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રીડર માિે સચૂના: 
 
આ પોલિસી દસ્તાવેજ સયૂોદય સ્મોિ ફાઇનાન્સ બૅંક લિમમટેડની મમિકત છે અને તે ફક્ત બૅંક ના ઉપયોગ 
માટે છે. મખુ્ય સેવા અમિકારીની પવૂષ િેલખત સાંમમત મવના કોઈપણ મનયમનકારી આવશ્યકતાઓ મસવાય 
અન્ય કોઈપણ તતૃીય પક્ષ સાથે તેની નકિ, જાહરે, પ્રસારરત અથવા બાહ્ય પક્ષો સાથેના પત્રવ્યવહારમાાં 
ઉલ્િેખ કરવો જોઈએ નહીં. 
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1. પ્રસ્તાવના : 
ફેઅર પ્રૅક્ક્ટમસસ કોડ (એફપીસી) એ સયૂોદય સ્મોિ ફાઇનાન્સ બૅંક લિમમટેડ (બૅંક) દ્વારા અપનાવવામાાં આવેિ સ્વૈચ્છછક 
પ્રૅક્ક્ટસ કોડ છે, જેનો ઉદે્દશ્ય તેમના ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે શે્રષ્ઠ પદ્ધમતઓ અપનાવવાનો છે. તેમનો હતે ુતેમના 
ગ્રાહકોને મલૂ્યવાન ઇનપટુ આપવાનો અને બૅંકસાથે ગ્રાહકોની અસરકારક રિયાપ્રમતરિયાની સમુવિા આપવાનો છે. 
 

2. હદ : 
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એફપીસી બૅંકની વેબસાઈટ પર મકુવામાાં આવેિ તારીખથી બૅંકમાાં િાગ ુથશે અથવા અન્યથા મવમવિ માધ્યમો દ્વારા એનો 
પ્રચાર કરવામાાં આવશે. એફપીસીમાાં બૅંકની મહત્તત્તવપણૂષ ઘોર્ણાઓ શામેિ છે જેનો અથષ  સમગ્ર એફપીસીની  
જોગવાઈઓમાાં ફેિાયેિો છે. 
 

3. મહત્તત્તવપરૂ્ણ ઘોષર્ાઓ અને ઉપક્રમો: 
બૅંક જાહરે કરે છે અને હાથ િરે છે: 

i. ગ્રાહકોને વ્યાવસામયક રીતે, કાયષક્ષમ, નમ્ર, ચીવટવાળી અને ઝડપી સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે. 
ii. કામકાજના સમયનો સમય શાખાઓમાાં અને વેબસાઇટ પર દશાષવવામાાં આવશે. 
iii. બૅંક શાખાઓ પર અિગ 'ઇન્ક્વાયરી' અથવા 'મે આઈ હલે્પ ય'ુ કાઉન્ટર પ્રદાન કરશે. 
iv. બૅંક શાખા પરરસરમાાં ફરરયાદ રજીસ્ટર/ફોમષ અને/સચૂન બોક્સ પ્રદાન કરશે અને વહીવટી કચેરીઓ તેમજ નોડિ 

ઓરફસરનો સાંપકષ અને સરનામુાં પણ પ્રદમશિત કરશે જે ગ્રાહકોની તકરાર/ફરરયાદ  માટે કામ કરે છે. 
v. જે શાખાઓમાાં ભારે ભીડ હોય ત્તયાાં ચોક્કસ અને યોગ્ય િાઇનની વ્યવસ્થાપન વ્યવસ્થા હશે, જેમાાં બેઠક વ્યવસ્થા, 

પીવાનુાં  પાણી વગેરેની પ્રાથમમક સમુવિાઓ હશે. 
vi. બૅંક ગ્રાહકો વછચે િમષ, જામત, લિિંગ, વાંશ અથવા તેમાાંના કોઈપણના આિારે ભેદભાવ કરશે નહીં. 
vii. ગ્રાહકોને મવમવિ બેંરકિંગ ઉત્તપાદનોની જાહરેાત અને માકેરટિંગમાાં મનષ્પક્ષ અને પ્રમાલણક બનવુાં. 
viii. ગ્રાહકોને બેંરકિંગ વ્યવહારોના સાંદભષમાાં શરતો, ખચષ, અમિકારો અને જવાબદારીઓની સચોટ અને સમયસર જાહરેાત 

પ્રદાન કરવી. 
ix. જો માાંગવામાાં આવે તો, તમામ બૅંરકિંગ પ્રવમૃિઓ/વ્યવહારો માટે ગ્રાહકોને ઉપરોક્ત સહાય અથવા સિાહ પ્રદાન 

કરવી. 
x. સાંસ્થામાાં ફરરયાદ મનવારણ /ડેસ્કની સ્થાપના કરીને ગ્રાહકો સાથેના કોઈપણ મવવાદ અથવા મતભેદને ઉકેિવા 

માટે સદ્ભાવનાથી પ્રયાસ કરવા. 
xi. સદ્ભાવનાથી તમામ મનયમનકારી આવશ્યકતાઓનુાં પાિન કરવુાં. 
xii. િોન અને અન્ય બેંરકિંગ સેવાઓના કરારમાાં સાંભમવત જોખમો મવશે સામાન્ય જાગમૃત ફેિાવવા. બૅંક ગ્રાહકોને સ્વતાંત્ર 

નાણાકીય સિાહ િેવા માટે પ્રોત્તસારહત કરશે અને માત્ર બૅંકની રજૂઆતો પર કાયષ કરશે નહીં. 
xiii. ગ્રાહકોના રહતની  સેવા કરવામાાં આવે અને તેમની ફરરયાદોનુાં મનરાકરણ કરવામાાં આવે તેની ખાતરી કરવા માટે 

બૅંક આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે જારી કરાયેિ તમામ માગષદમશિકાઓનુાં પાિન કરશે. 
 
 

4. બૅંકના ઋર્ લેનારાઓ માિે ર્યોગ્ર્ય વ્ર્યવહાર: 
i. લોન માિેની અરજી: 

િોન અરજી પત્રકમાાં, બૅંક ફી અને શલુ્ક સરહતની વ્યાપક મારહતી પરૂી પાડશે, જો પ્રરિયા માટે ચકૂવવાપાત્ર હોય 
તો આવી ફીની રકમ અને અરજીનો સ્વીકાર ન થવાના રકસ્સામાાં, પવૂષચકૂવણીના મવકલ્પો અને અન્ય બાબતો કે જે 
ઋણ િેનારાઓના રહતને અસર કરતી હોય એવા રકસ્સાઓમાાં  િોનની તમામ શે્રણીઓમાાંથી, તેમના દ્વારા માાંગવામાાં 
આવેિી િોનની રકમને ધ્યાનમાાં િીિા મવના રરફાંડપાત્ર એવી ફીની રકમ મવશે મારહતી આપશે. 

ii. લોન પ્રોિેસિિંગ : 
a. બૅંક તમામ િોન અરજીઓની પ્રાચ્તત માટે સ્વીકૃમત પ્રદાન કરશે અને જે સમયમયાષદાનો ઉલ્િેખ હશે  એની 

અંદર અરજીનો મનકાિ કરવામાાં આવશે. 
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b. બૅંક િોન અરજીની ચકાસણી કરશે અને જો વિારાની મવગતો/દસ્તાવેજોની જરૂર હોય તો; અરજદાર 
પાસેથી એ માાંગવામાાં આવશે. 

c. િોનની તમામ શે્રણીઓ માટે અને કોઈપણ મયાષદાને ધ્યાનમાાં િીિા મવના, બૅંક મવિાંબ કયાષ મવના અરજી 
પર પ્રરિયા કરે તેવી અપેક્ષા રાખવામાાં આવશે. જો અરજી ફગાવી દેવામાાં આવે તો, બૅંક એક મરહનાની 
અંદર અરજદારને અસ્વીકારના કારણો જણાવશે. 

iii. લોન મલૂર્યાાંકન અને સનર્યમો અને શરતો : 
a. માંજૂરી આપનાર સિામિકારી પાસે બૅંકની વતષમાન સચૂનાઓ અને મિરાણ નીમત અનસુાર િેરડટ અરજીનુાં 

યોગ્ય મલૂ્યાાંકન સમુનમિત કરવાની અપેક્ષા રાખવામાાં આવશે. પયાષતત માર્જિન અને સરુક્ષાની ઉપિબ્િતા 
ગ્રાહકની મિરાણપાત્રતા પર યોગ્ય ખાંતનો મવકલ્પ બની શકશે નહીં. 

b. તમામ મનયમો અને શરતો અને અન્ય ચેતવણીઓ બૅંકના અમિકૃત અમિકારી દ્વારા ગ્રાહકને િેલખતમાાં યોગ્ય 
રીતે જણાવવામાાં આવશે. 

c. બૅંક ઉિાર િેનાર/બાાંયિરી આપનારને તેના મનયમો અને શરતો સાથે િેરડટ મયાષદા જણાવશે અને રેકોડષ 
પરની તેની સાંપણૂષ જાણકારી સાથે આપવામાાં આવેિ આ મનયમો અને શરતોની ઋણ િેનાર/બાાંયિરી 
આપનારની સ્વીકૃમત મેળવશે. 

d. માન્ય મિરાણ દરખાસ્તોના સાંદભષમાાં, મનયમો અને શરતો અને બૅંક દ્વારા આપવામાાં આવતી મિરાણ 
સમુવિાઓને સાંચાલિત કરતી અન્ય ચેતવણીઓ િેલખતમાાં ઘટાડવામાાં આવશે અને બૅંક અમિકારી દ્વારા 
યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાાં આવશે. િોન કરારની એક નકિ સાથે િોન કરારમાાં ટાાંકવામાાં આવેિ દરેક 
લબડાણની નકિ ઉિાર િેનારને આપવામાાં આવશે. 

e. માંજુરી પત્ર/િોન કરાર સ્પષ્ટપણે જણાવશે કે િેરડટ સમુવિાઓ ફક્ત બૅંકની  મવવેકબદુ્ધદ્ધથી મવસ્તતૃ કરવામાાં 
આવશે અને નીચેના સાંજોગોમાાં રેખાાંકનો ફક્ત બૅંકની  મવવેકબદુ્ધદ્ધ પર રહશેે: 
i. રોકડ િેરડટ મયાષદાથી વધ ુિેરડટ િેવી / માંજૂર મયાષદા  
ii. માંજુરીમાાં ખાસ મનયત કરેિ મસવાયના હતે ુમાટે જારી કરાયેિા ચેકનો સ્વીકાર એકવાર એનપીએ  

તરીકે વગીકૃત થઈ જાય પછી ઉપાડ  
iii. ઉિાર િેનાર દ્વારા મનયમો અને શરતોનુાં પાિન ન કરવાના રકસ્સામાાં કોઈ ઉપાડને માંજૂરી 

આપવામાાં આવશે નહીં. 
iv. વ્યાપારમાાં વદૃ્ધદ્ધને કારણે ઉિાર િેનારની વધ ુજરૂરરયાતો પરૂી કરવી એ િેરડટ મયાષદાની યોગ્ય 

સમીક્ષાને આિીન રહશેે. 
v. વ્યાપારમાાં વદૃ્ધિને કારણે ઉધાર લેનારની વધ ુજરૂરરયાતો પરૂી કરવી એ કે્રરિટ મયાાદાની યોગ્ય 

સમીક્ષાને આધીન રહશેે. 
f. િોન િેનારને િોન અરજીની પ્રરિયા કરવા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાિ મવશે સિાહ આપવામાાં આવશે; 

અને ચોક્કસ સાંજોગોમાાં રરફાંડ કરવાની ફીની રકમ હાિની આરબીઆઈ  માગષદમશિકા દ્વારા સાંચાલિત થશે. 
 

iv. સનર્યમો અને શરતોમાાં ફેરફાર િહહત લોનનુાં સવતરર્: 
a. બૅંક આવી માંજૂરીને સાંચાલિત કરતા મનયમો અને શરતોને અનરુૂપ માંજૂર કરાયેિ િોનની સમયસર 

મવતરણની ખાતરી કરશે. 
b. વ્યાજ અને શલુ્ક જેવા માંજૂરીના મનયમો અને શરતોમાાં કોઈપણ ફેરફારો કરતાાં પહિેાાં  ઉિાર િેનારને 
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સલૂચત કરવામાાં આવશે. 
c. વ્યાજ દર અને શલુ્કમાાં કોઈપણ ફેરફાર ઋણ િેનારને યોગ્ય નોરટસ આતયા પછી જ સાંભમવત રીતે પ્રભામવત 

થશે. 

 

v. સવતરર્ પછી દેખરેખ: 
 

a. મવતરણ પછીની દેખરેખ, જેમ કે સામમયક અહવેાિો અને સમયાાંતરે મનરીક્ષણ સબમમટ કરવુાં, માંજૂરી પત્ર 
જારી કરતી વખતે મનિાષરરત કરવામાાં આવશે. માંજૂરી પત્રમાાં એ પણ ઉલ્િેખ કરવામાાં આવશે કે શુાં બૅંક 
અથવા િેનારા મનરીક્ષણનો ખચષ ઉઠાવશે. 

b. કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને રદ કરવુાં / વેગ આપવા અથવા વિારાની મસક્યોરરટીઝ મેળવવાનો 
મનણષય િેતાાં પહિેાાં, મિરાણકતાષઓએ િોન કરારમાાં ઉલ્િેલખત કયાષ મજુબ અથવા વ્યાજબી સમયગાળામાાં, 
જો િોન કરારમાાં આવી કોઈ શરત અસ્સ્તત્તવમાાં ન હોય તો, િોન િેનારાઓને નોરટસ આપવી જોઈએ. 

c. બૅંક િોનની ચકુવણી પ્રાતત કરવા પર તમામ મસક્યોરરટીઝ રરિીઝ કરશે. જો કે, બૅંક ઋણ િેનાર સામે 
અન્ય કોઈપણ દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસરના અમિકાર અથવા પવૂાષમિકારને સામો દાવો  કરવાના 
અમિકારનો ઉપયોગ કરવાનુાં નક્કી કરી શકે છે. જો બૅંક મસક્યોરરટી જાળવી રાખવાનુાં નક્કી કરે છે, તો િોન 
િેનારને બાકીના દાવાઓ અને દસ્તાવેજો મવશે સલૂચત કરવામાાં આવશે કે જેના હઠેળ બૅંક સાંબાંમિત દાવાની 
ચકૂવણી/પતાવટ ન થાય ત્તયાાં સિુી સરુક્ષા જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે.  

vi. અન્ર્ય: 
a. સમયાાંતરે તપાસ, રહસાબના ચોપડાઓની ચકાસણી, સ્ટોક્સ અને બકુ ડેટ્સની ચકાસણી અને ક્યઆૂઈએસ 

સ્ટેટમેન્ટની ચકાસણી જેવા િોન માંજૂર દસ્તાવેજોના મનયમો અને શરતોમાાં પરૂી પાડવામાાં આવેિ હોય એ 
મસવાય બૅંક ઉિાર િેનારાઓની બાબતોમાાં દખિ કરશે નહીં. 

b. જો ઉિાર િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવામાાં ન આવેિી કોઈપણ મારહતી બૅંકના ધ્યાન પર આવી હોય, 
તો બૅંક પાસે ઉિાર િેનાર પાસેથી જરૂરી મારહતી મેળવવાનો અને તેના રહતની સરુક્ષા માટે કાયષવાહી શરૂ 
કરવાનો અમિકાર હશે. 

c. જ્યારે, બૅંક સમાજના નબળા વગો માટે ઘડવામાાં આવેિી િેરડટ-લિિંક્ડ યોજનાઓમાાં ભાગ િે, ત્તયારે   બૅંક 
મિરાણના મામિે લિિંગ, જામત અને િમષના આિારે ભેદભાવ કરશે નહીં. 

d. િોનની વસિૂાતની બાબતમાાં, બૅંકે અનલુચત હરેાનગમતનો આશરો િેવો જોઈએ નહીં જેમ કે ઋણિારકોને 
મવર્મ કિાકોમાાં સતત પરેશાન કરવા અને બળનો  ઉપયોગ કરવો. 

e. ઉિાર ખાતાના ટ્રાન્સફર માટેની અરજી પ્રાચ્તતના રકસ્સામાાં, ઉિાર િેનાર અથવા અન્ય બેંકો / એફઆઈએસ  
કે જેઓ િોન િેવાનો પ્રસ્તાવ મકેૂ છે, બેંકોની સાંમમત અથવા વાાંિો, જો કોઈ હોય તો, અરજી પ્રાચ્તતની  
તારીખથી 21 રદવસની અંદર જણાવવામાાં આવશે. 

vii. ફહરર્યાદ સનવારર્: 
જો કે િોનની માંજૂરી બૅંકની સાંપણૂષ મવવેકબદુ્ધદ્ધ પર હશે, િોન િેનારાઓને મનણષય સામે અપીિ કરવાની તક મળશે. 
આ હતે ુમાટે અને અન્ય કોઈપણ ગ્રાહક ફરરયાદ માટે, અરજદાર/િેનારા બૅંકની વેબસાઈટ પર દશાષવેિ સાંપકષ 
મવગતો મજુબ નોડિ ઓરફસર - ગ્રાહક ફરરયાદ મનવારણનો સાંપકષ કરી શકે છે. 

5. બૅંકના થાપર્દારો માિે ફેઅર પે્રક્ટિિ કોડ: 
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i. બેક્ન્કિંગિેવાઓ: 
 
a. બૅંક મવમવિ થાપણ યોજનાઓ માટેના વ્યાજ દર  સમયાાંતરે શાખાઓમાાંના નોરટસ બોડષ/સ્િીન અને વેબસાઇટ 

પર દશાષવશે. 
b. બૅંક ગ્રાહકોને બૅંકની વેબસાઈટ દ્વારા વ્યાજ દર , શલુ્ક, મનયમો અને શરતોમાાં ફેરફાર/સિુારણા મવશે 

મારહતગાર રાખશે. 
c. આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે સિાહ આતયા મજુબ, બહારના ચેકની મવિાંલબત િેરડટ માટે વ્યાજ ચકૂવો. 
d. આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે સિાહ આતયા મજુબ, અમકુ શરતોને આિીન ચોક્કસ મયાષદા સિુી બહારના 

અને સ્થામનક ચેકના સાંબાંિમાાં તાત્તકાલિક િેરડટ પ્રદાન કરો. 
e. બૅંકની મવમવિ રડપોલઝટ સ્કીમ્સ/સેવાઓની મવગતો તેની વેબસાઇટ પર આપો. 
f. યમુનફોમષ એકાઉન્ટ ઓપમનિંગ ફોમષ (એઓએફ) મવમવિ શાખાઓમાાં ગ્રાહકોને આપવામાાં આવશે. અકાઉન્ટ 

ખોિવા માટે જરૂરી વિારાની મારહતી/દસ્તાવેજો માટે ચેક લિસ્ટ પણ ગ્રાહકોને આપવામાાં આવશે. ચેક લિસ્ટ 
બૅંકની વેબસાઈટ પર પણ ઉપિબ્િ હશે. 

g. ખાત ુાં ખોિવા માટે, તમારા ગ્રાહકને જાણો (KYC) મનયમનકારી માગષદમશિકા માટે બૅંકને (ઓળખનો પરુાવો 
અને સરનામાનો પરુાવો) દસ્તાવેજો મેળવવાની જરૂર છે. જરૂરી દસ્તાવેજોની ગ્રાહકોને જાણ કરવામાાં આવશે 
અને વેબસાઇટ પર પણ દશાષવવામાાં આવશે. 

h. નાણાકીય સમાવેશ  હઠેળ મનયત મમમનમમ બેિેન્સ સાથે નો રિિ એકાઉન્ટ્સ ખોિો મસવાય કે જ્યાાં ખાસ મસુ્ક્ત 
આપવામાાં આવી હોય. 

i. વ્યસ્ક્તઓના નામે, એકિ અથવા સાંયકુ્ત રીતે, 10 વર્ષ અને તેથી વધ ુવયના સગીરો અથવા કુદરતી/કાનનૂી 
વાિીપણા હઠેળ અથવા અભણ/અંિ વ્યસ્ક્ત દ્વારા બચત ભાંડોળ ખાત ુાં ખોિો. 

j. ડેલબટ એન્ટ્રીઓના રકસ્સામાાં ચકૂવણી કરનારનુાં નામ તેમજ ઇન્સ્ુમન્ટનાંબર અને નાણાાં િેનારનુાં નામ 
બૅંક/ઇન્સ્ુમેન્ટથી કાઢનાર  તેમજ િેરડટ એન્ટ્રીના રકસ્સામાાં ઇન્સ્ુમેન્ટ નાંબર બૅંક દ્વારા પાસબકુ/એકાઉન્ટ્સના 
સ્ટેટમેન્ટમાાં આપવામાાં આવશે. 
k. િીમાાં એક બ્રાન્ચમાાંથી બીજી બ્રાન્ચમાાં અકાઉન્ટ ટ્રાન્સફર કરો,. 
l. અકાઉન્ટ નાંબર પોટેલબલિટી: ગ્રાહકને બૅંકમાાં તે જ અકાઉન્ટ નાંબર જાળવી રાખવાની પણ માંજૂરી આપવામાાં 

આવશે જ્યારે તે/તેણી બીજા શહરેમાાં જાય અથવા તેમનુાં ખાત ુાં તે જ શહરેમાાં અન્ય શાખામાાં મશફ્ટ કરે. 
અકાઉન્ટ નાંબર પોટેલબલિટી સાથે અકાઉન્ટ ટ્રાન્સફર કરવા માટેનો અરજી  પત્ર ટ્રાન્સફર કરનાર અથવા 
ટ્રાન્સફર કરનાર શાખામાાં સબમમટ કરી શકાય છે. 

m. વીમા પ્રીમમયમ, ભાડુાં, કર વગેરે મનયમમત ચકૂવણીઓ માટે સ્ટેક્ન્ડિંગ સચૂનાની સમુવિા પ્રદાન કરો. 
n. અકાળ ઉપાડની માંજૂરી આપો, મસવાય કે અન્યથા ઉલ્િેલખત હોય, જે સમયગાળા માટે થાપણ ચાિ ેછે તે 

સમયગાળા માટે િાગ ુપડતા વ્યાજના દરે અથવા કરાર કરેિ દર બેમાાંથી જે ઓછો હોય, બૅંક દ્વારા 
મનિાષરરત જો કોઈ દાંડને આિીન,   હોય તો.  બૅંક એફડીઆર  જારી કરવા માટે મનિાષરરત ન્યનૂતમ રદવસો 
કરતાાં  ઓછા રદવસો માટે બૅંક પાસે રહિેી રડપોલઝટના સમય પહિેાાં  ઉપાડ પર કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાાં 
આવશે નહીં. 

o. આવી રફક્સ રડપોલઝટ જારી કરતી વખતે થાપણકતાષ(ઓ) દ્વારા ઉલ્િેલખત બચી ગયેિા/નોમમનીને મતૃ 
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થાપણદારોના નામે રફક્સ્ડ રડપોલઝટની  અકાળે ઉપાડની માંજૂરી આપો. મદુત વટાવી ગયેિી  રફક્સ 
રડપોઝીટ પર બૅંક સમય સમય પર આપવામાાં આવેિી માગષદમશિકા અનસુાર ગણતરીની પદ્ધમત અનસુાર 
વ્યાજ ચકૂવી શકે છે. 

p. રડપોલઝટના પ્રમાણપત્રો (સીડી) ટેક્સ સેવર સ્કીમ/ કેમપટિ ગેઇન્સ સ્કીમ મસવાય સામાન્ય રીતે થાપણો 
સામે િોન/ઓવરડ્રાફ્ટની માંજૂરી આપો. આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે અથવા બૅંક દ્વારા મનિાષરરત કરાયેિા 
દરો પર વ્યાજ વસિૂ કરીને આવી િોન માંજૂર કરવામાાં આવે છે. 

q. સારી ગ્રાહક સેવાના માપદાંડ તરીકે, બૅંક થાપણદારને પાકતી મદુતની તારીખ અંગે અગાઉથી જાણ કરી 
શકે છે. બૅંકો ગ્રાહકની મવનાંતી પર ઓટો રરન્યઅુિ સમુવિા પણ આપી શકે છે. મદુતની થાપણો માટે 
રરન્યઅુિ નોરટસ- મદુ્દતની થાપણ નવીકરણ નોરટસ ગ્રાહકોને પ્રાિાન્ય ઇિેક્ટ્રોમનક સ્વરૂપમાાં મોકિવામાાં 
આવશે જેથી તેઓ નવીકરણની શરતો નક્કી કરી શકે, સારાાંશ સ્વરૂપમાાં તમામ રડપોલઝટ અકાઉન્ટનુાં 
સ્ટેટમેન્ટ જેમાાં મળૂ રકમ, પાકતી મલુ્ય, પાકતી તારીખો, દર જેવી મવગતો આપવામાાં આવે છે. વ્યાજ, 
વામર્િક વ્યાજ ઉપજ વગેરે બૅંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવશે. 

r. રડપોલઝટ પર મામસક રડસ્કાઉન્ટેડ મલૂ્ય પર વ્યાજ ચકૂવો અથવા મત્રમામસક અથવા અિષવામર્િક (મત્રમામસક 
ચિવદૃ્ધદ્ધ એટિે કે, વ્યાજનુાં પનુઃરોકાણ) અથવા ચોક્કસ થાપણ યોજના હઠેળ િાગ ુપડતા થાપણદારના 
મવકલ્પ પર પાકતી તારીખે ચકૂવો. પાકતી મદુતની આવક રૂ. 20,000/- અને તેથી વધ ુરકમ અકાઉન્ટ 
પેયી ચેક દ્વારા અથવા અકાઉન્ટમાાં િેરડટ દ્વારા ચકૂવવામાાં આવશે. જો મદુ્દિ+ વ્યાજની રકમ રૂ. 20,000/- 
અને વધ ુહોય તો એફડીઆર/ટીડીઆર ની રોકડ ચકુવણી કરવામાાં આવશે નહીં. 

s. સીબીએસમાાં યોગ્ય રીતે સાંકલિત, બૅંક દ્વારા એજન્સીના આિારે પ્રદાન કરવામાાં આવતા વરરષ્ઠ નાગરરકો 
કહ ેછે કે, પીપીએફ જેવી મવમવિ પ્રોડક્ટ્સ અથવા ચોક્કસ સેગમેન્ટ્સ માટે રજૂ કરવામાાં આવેિ કોઈપણ 
ભામવ ઉત્તપાદનોના મનયમો અને શરતોનુાં જોડાણ પ્રદાન કરો. 

ii. અન્ર્ય: 
a. એકાંદર વ્યાજ િેરડટ અને ટીડીએસ ડેલબટની મવગતોનો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ કરતુાં ટીડીએસ  સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કરો. 
b. મળૂ એફડીઆર ખોવાઈ જવાની ઘટનામાાં ડુચ્તિકેટ એફડીઆર જારી કરો, જમાકતાષ(ઓ) બૅંક દ્વારા સમયાાંતરે 

મનિાષરરત જરૂરી ઔપચારરકતાઓને પણૂષ કરે છે. 
c. સીબીએસમાાં યોગ્ય રીતે સાંકલિત બૅંક દ્વારા એજન્સીના આિારે પ્રદાન કરવામાાં આવતા વરરષ્ઠ નાગરરકો કહ ે

છે કે પીપીએફ અથવા ચોક્કસ સેગમેન્ટ્સ માટે રજૂ કરવામાાં આવેિ કોઈપણ ભામવ ઉત્તપાદનો જેવા મવમવિ 
ઉત્તપાદનોના મનયમો અને શરતોનુાં જોડાણ પ્રદાન કરો. 
 

6. માસ્ટર ડિરેક્શન - રેગ્યલેુટરી ફે્રમવકક સકૂ્ષ્મ-ધિરાણ લોન માર્ક 14, 2022ના સદંર્કમા ંધિરાણકતાકઓ માટે 
યોગ્ય પે્રક્ક્ટસ કોિમા ંવદૃ્ધિ 

ઉપરોક્ત માસ્ટર રિરેક્શન અનસુાર, સકૂ્ષ્મ-ધધરાણ લોનને ₹3,00,000 સધુીની વાધષિક પારરવારરક આવક ધરાવતા 
પરરવારને આપવામાાં આવતી કોલેટરલ ફ્રી લોન તરીકે વ્યાખ્યાધયત કરવામાાં આવે છે. 

માસ્ટર રિરેક્શને બેંકો માટેની અનપુાલન આવશ્યકતાઓને નીચે પ્રમાણે વ્યાખ્યાધયત કરી છે: 

a. બેંક સાંભધવત ઉધાર લેનારને પ્રમાણણત સરળ તથ્ય-પત્રકમાાં રકિંમત સાંબાંધધત મારહતી જાહરે કરશે. ધવવરણાત્મક 
તથ્ય-પત્રક માટે પરરધશષ્ટ 1 નો સાંદભા જોવો. 
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b. તથ્ય-પત્રકમાાં સ્પષ્ટપણે જાહરે કરવામાાં આવેલી ફી બેંક અને/અથવા તેના ભાગીદાર/એજન્ટ દ્વારા સકૂ્ષ્મ-ધધરાણ 
લેનારા પાસેથી વસલૂવામાાં આવશે. તથ્ય-પત્રકમાાં જેનો સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ કરવામાાં આવ્યો ન હોય એવી કોઈપણ રકમને 
ઋણ લેનાર પાસેથી વસલૂવામાાં આવી શકશે નહીં. 

c. સકૂ્ષ્મ-ધધરાણ લોન પર કોઈ પવૂા-ચકૂવણી દાંિ લાગશે નહીં. દાંિ, જો કોઈ હોય તો, ધવલાંણબત ચકૂવણી માટે ણબન-
ચકૂવાયેલ બાકી રકમ પર લાગ ુથશે અને લોનની સાંપણૂા રકમ પર લાગ ુથશે નહીં. 

d. બેંક તેની તમામ કચેરીઓમાાં, જારી કરવામાાં આવેલ સારહત્ય (મારહતી પસુ્સ્તકા/પેમ્ફલેટ) અને બેંકોની વેબસાઈટ 
પરની ધવગતોમાાં સકૂ્ષ્મ-ધધરાણ લોનો પર વસલૂવામાાં આવતા લઘતુ્તમ, મહત્તમ અને સરેરાશ વ્યાજ દરો અણિમતાથી 
દશાાવશે. 

e. વ્યાજ દર અથવા અન્ય કોઈપણ ચાર્જમાાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ ઋણકતાાને અગાઉથી જ કરવાની રહશેે અને આ 
ફેરફારો માત્ર સાંભધવત રીતે જ અસરકારક રહશેે. 

f. સકૂ્ષ્મ-ધધરાણ લોન માટે લોન કરારનુાં પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપ ઋણકતાાને સમજમાાં આવી શકે તેવી સસુ્પષ્ટ ભાષામાાં રહશેે. 

g. બેંક સ્થાધનક ભાષામાાં લોન કાિા પ્રદાન કરશે જેમાાં ઋણકતાા પરૂતી રીતે સમજી શકે તેવી મારહતી, રકિંમત અંગેનુાં 
સરળ તથ્ય-પત્રક, લોન સાથે જોિાયેલ અન્ય તમામ ધનયમો અને શરતો, પ્રાપ્ત કરેલ હપ્તાઓ અને અંધતમ ચકૂવણી 
સરહત તમામ પરત ચકૂવણીઓની બેંક દ્વારા સ્વીકૃધતઓ અને નોિલ અધધકારીના નામ અને સાંપકા નાંબર સરહત 
ફરરયાદ ધનવારણ પ્રણાલીની ધવગતો સમાધવષ્ટ રહશેે. 

h. લોન કાિામાાંની તમામ એન્રીઓ ઋણકતાાને સમજાય તેવી ભાષામાાં રહશેે. 

i. ણબન-ધધરાણ ઉત્પાદનો જારી કરવા માટે ઋણકતાાની સાંપણૂા સાંમધત સાથે હોવી આવશ્યક રહશેે અને આવા ઉત્પાદનો 
માટે ફી માળખુાં સ્પષ્ટપણે લોન કાિામાાં જ ઋણકતાાને જણાવવામાાં આવશે. 

j. બેંક તેના કમાચારીઓ અથવા આઉટસોસા સાંસ્થાના કમાચારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વતાન માટે જવાબદાર રહશેે અને 
સમયસર ફરરયાદનુાં ધનરાકરણ પરુૂાં પાિશે, જેનો ઉલ્લેખ લોન કરારમાાં અને વેબસાઇટ/શાખા પરરસર/ઓરફસમાાં 
પણ કરવાનો રહશેે. 

k. િાહકોને આપવામાાં આવતી તાલીમ, જો કોઈ હોય તો, ધનિઃશલુ્ક રહશેે. 

l. બેંક ચકૂવણી સાંબાંધધત મશુ્કેલીઓનો સામનો કરી રહલેા ઋણકતાાઓ સાથે સાંપકામાાં રહશેે અને તેમને ઉપલબ્ધ 
સહાયતા ધવશે જરૂરી માગાદશાન પરુૂાં પાિશે. 

m. ઋણકતાા અને બેંક દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ ધનયકુ્ત/કેન્રીય ધનયકુ્ત સ્થાન પર વસલૂાત કરવામાાં આવશે. જો કે, 
જો ઋણકતાા બે કે તેથી વધ ુપ્રસાંગોએ ધનયકુ્ત/કેન્રીય ધનયકુ્ત સ્થાન પર હાજર થવામાાં ધનષ્ફળ જશે તો રફલ્િ સ્ટાફને 
ઋણકતાાના રહઠેાણ અથવા કાયાસ્થળે વસલૂાત કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

n. બેંક અને તેના પ્રધતધનધધ વસલૂાત માટે કોઈપણ કઠોર પિધતઓમાાં જોિાશે નહીં, જેમ કે: 
i. તેઓ ધમકી ભરેલી અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ કરશે નહીં.  
ii. તેઓ ઋણકતાાને સતત કૉલ કરશે નહીં અને/અથવા સવારે 9:00 પહલેાાં અને સાાંજે 6:00 પછી કૉલ કરશે 

નહીં. 
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iii. તેઓ ઋણકતાાના સાંબાંધીઓ, ધમત્રો અથવા સહકાયાકરોને હરેાન કરશે નહીં. 
iv. તેઓ ઋણકતાાઓના નામ પ્રકાધશત કરશે નહીં. 
v. તેઓ ઋણકતાા અથવા ઋણકતાાના પરરવાર/સાંપધત્ત/પ્રધતષ્ઠાને નકુસાન પહોંચાિવા માટે રહિંસા અથવા અન્ય 

સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ કરશે નહીં અથવા તેવો ઉપયોગ કરવાની ધમકી આપશે નહીં. 
vi. તેઓ ઋણકતાાને દેવાની મયાાદા અથવા ચકૂવણી ન કરવાના પરરણામો ધવશે ગેરમાગે દોરશે નહીં. 

o. વસલૂાતની પ્રરક્રયા શરૂ કરતી વખતે બેંક ઋણકતાાને રરકવરી એજન્ટોની ધવગતો પ્રદાન કરશે. એજન્ટ નોરટસની 
નકલ અને બેંકના અધધકૃતતા પત્રની સાથે બેંક અથવા બેંકની સાંસ્થા દ્વારા તેને/તેણીને જારી કરાયેલ ઓળખ કાિા 
પણ સાથે રાખશે. વધમુાાં, જ્યારે વસલૂાત પ્રરક્રયા દરધમયાન બેંક દ્વારા રરકવરી એજન્સી બદલવામાાં આવશે, ત્યારે 
બેંકે આ થયેલ ફેરફારની ઋણકતાાને સણૂચત કરવા ઉપરાાંત, નવા એજન્ટ નોરટસ અને અધધકૃતતા પત્ર તેમના ઓળખ 
કાિાની સાથે રાખશે. 

નોરટસ અને અધધકૃતતા પત્રમાાં, અન્ય ધવગતો વચ્ચે,  રરકવરી એજન્સી અને બેંકની સાંપકા ધવગતો પણ સામેલ રહશે. 
પડરધશષ્ટ 1 

સકૂ્ષ્મ-ધિરાણ લોનની ડકિંમતો પરનુ ંધવવરણાત્મક તથ્ય-પત્રક 
(ઋણકતાાને સમજાય તેવી ભાષામાાં પ્રદાન કરવુાં) 

તારીખ: XXX  બેંકનુ ંનામ: XXX  અરજદારનુ ંનામ: XXX 

ક્રમ ન.ં પડરમાણ ધવગતો 
(i) લોનની રકમ (ઋણકતાાને આપવામાાં આવેલી રકમ) (રૂધપયામાાં)  
(ii) લોનની સમિ અવધધ દરધમયાન કુલ વ્યાજ શલુ્ક (રૂધપયામાાં)  
(iii) અન્ય પ્રારાંણભક શલુ્ક (નીચે આપેલ દરેક ઘટકનુાં ધવવરણ) (રૂધપયામાાં)  
(a) પ્રરક્રયા ફી (રૂધપયામાાં)  
(b) વીમા શલુ્ક (રૂધપયામાાં)  
(c) અન્ય (જો હોય તો) (રૂધપયામાાં)  
(iv) ચોખ્ખી ધવતરરત રકમ ((i)-(iii)) (રૂધપયામાાં)  
(v) ઋણકતાા દ્વારા ચકૂવવામાાં આવનાર કુલ રકમ ((i), (ii) અને (iii)) (રૂધપયામાાં)  
(vi) અસરકારક વાધષિક વ્યાજ દર (ટકાવારીમાાં) (IRR અણભગમ અને ઘટતી-જતી-બાકી 

પિધતનો ઉપયોગ કરીને ચોખ્ખી ધવતરરત રકમ પર ગણતરી) 
 

(vii) લોનની મદુત (મરહનાઓમાાં)  
(viii) ઋણકતાા દ્વારા પરત-ચકૂવણીની આવધૃત્ત  
(ix) પરત-ચકૂવણીના હપ્તાની સાંખ્યા  
(x) પરત-ચકૂવણીના દરેક હપ્તાની રકમ (રૂધપયામાાં)  

આકસ્સ્મક શલુ્ક ધવશેની ધવગતો 
(xi) ઋણકતાા પાસેથી કોઈપણ સમયે લોનની પવૂા-ચકૂવણી કરવા પર કોઈ દાંિ વસલૂવામાાં આવશે નહીં. 
(xii) ધવલાંણબત ચકૂવણીના રકસ્સામાાં દાંિાત્મક શલુ્ક (જો હોય તો)  
(xiii) અન્ય શલુ્ક (જો હોય તો)  

 
ધવગતવાર પરત-ચકૂવણી પત્રક 
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હપ્તા ક્રમાકં. ઝબન-ચકૂવાયેલ બાકી 
મદુ્દલ (રૂધપયામા)ં 

મદુ્દલ (રૂધપયામા)ં વ્યાજ (રૂધપયામા)ં હપ્તો (રૂધપયામા)ં 

 


