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यह नीतत दस्तािेज सूयोदय स्मॉल फायनान्स बैंक लललमटेड की संपत्त्त है और केिल बैंक के उपयोग के ललए है। इसे 
मुख्य सेिा अधिकारी की पूिष ललखित सहमतत के बबना ककसी भी तनयामक आिश्यकताओं के अलािा बाहरी पार्टषयों के 
साथ पत्राचार में कॉपी, िुलासा, पररचाललत या संदलभषत नहीं ककया जाना चार्हए या ककसी अन्य तीसरे पक्ष के साथ चचाष 
नहीं की जानी चार्हए। 
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1. प्रस्ताविा: 
उधचत व्यिहार संर्हता (एफपीसी) सूयोदय स्मॉल फायनान्स बैंक लललमटेड (बैंक) द्िारा अपनाई गई एक स्िैत्छिक संर्हता 
है, त्जसका उद्देश्य अपने ग्राहकों के साथ व्यिहार करत ेहुए सिोत्तम प्रथाओं को अपनाना है। इसका उद्देश्य अपने ग्राहकों 
को मूल्यिान तनिेशप्रदान करना और बैंक के साथ ग्राहकों की प्रभािी बातचीत की सुवििा प्रदान करना है। 
 

2. क्षेत्र: 
एफपीसी बैंक में उस तारीि से लागू होगी, त्जस तारीि से इसे बैंक की िेबसाइट पर रिा गया है या अन्यथा विलभन्न 
मीडडया के माध्यम से प्रचाररत ककया गया है। एफपीसी में बैंक की ओर से महत्िपूणष घोर्णाएं शालमल हैं, त्जसकी 
भािना संपूणष एफपीसी प्राििानों में व्याप्त है। 
 

3. महत्वपरू्ण घोषर्ाएं और वििबधं: 

बैंक घोर्णा करता है और िचन देता है: 
i. ग्राहकों को पेशेिर तरीके से, कुशल, विनम्र, मेहनती और त्िररत सेिाएं प्रदान करना। 
ii. कारोबार  का समय शािाओं और िेबसाइट पर प्रदलशषत ककया जाएगा। 
iii. बैंक शािाओं में अलग से 'पूिताि' या 'क्या मैं आपकी मदद कर सकता हंू' काउंटर उपलब्ि कराएगा। 
iv. बैंक शािा पररसर में लशकायत रत्जस्टर/फॉमष और/सुझाि पेटी उपलब्ि कराएगा और ग्राहकों की 

पररिेदना/लशकायतों से तनपटने िाले प्रशासतनक कायाषलयों के साथ-साथ नोडल अधिकारी का संपकष  और पता 
भी प्रदलशषत करेगा. 

v. त्जन शािाओं में भारी भीड़ होती है, िहां बैठने की व्यिस्था, पीने के पानी आर्द की बुतनयादी सुवििाओं के 
साथ विलशष्ट और उधचत कतार प्रबंिन प्रणाली होगी। 

vi. बैंक ग्राहकों के बीच िमष, जातत, ललगं, िंश या इनमें से ककसी के आिार पर भेदभाि नहीं करेगा। 
vii. ग्राहकों के ललए विलभन्न बैंककंग उत्पादों के विज्ञापन और विपणन में तनष्पक्ष और ईमानदार रहना। 
viii. ग्राहकों को बैंककंग लेनदेन के संबंि में शतों, लागतों, अधिकारों और देनदाररयों का सटीक और समय पर 

प्रकटीकरण प्रदान करना। 
ix. मागें जाने पर, सभी बैंककंग गततविधियों/लेनदेनों के ललए ग्राहकों को उपयुषक्त सहायता या सलाह प्रदान 

करना। 
x. संगठन के भीतर लशकायत तनिारण प्रकोष्ठ/डसे्क की स्थापना करके ग्राहकों के साथ ककसी भी वििाद या 

मतभेद को सुलझाने के ललए सद्भािपूिषक प्रयास करना। 
xi. सभी तनयामक आिश्यकताओं का सद्भािपूिषक पालन करना। 
xii. ऋण और अन्य बैंककंग सेिाओं के अनुबंि में संभावित जोखिमों के बारे में सामान्य जागरूकता फैलाना। 

बैंक ग्राहकों को स्ितंत्र वित्तीय सलाह लेने के ललए प्रोत्सार्हत करेगा और केिल बैंक के अभ्यािेदन पर 
कायष नहीं करेगा। 

xiii. ग्राहकों के र्हतों की सेिा और उनकी लशकायतों का समािान सुतनत्श्चत करने के ललए बैंक समय-समय पर 
आरबीआई द्िारा जारी सभी र्दशातनदेशों का पालन करेगा। 

4. बैंक के उधारकताणओं के लिए उचित व्यवहार: 

i. ऋर् के लिए आवेदि: 
ऋण आिेदन पत्र में, बैंक प्रससं्करण के ललए देय शुल्क और शुल्क के बारे में जानकारी सर्हत व्यापक जानकारी 
प्रदान करेगा और आिेदन की गैर-स्िीकृतत, पूिष भुगतान विकल्प और अन्य मामले जो उिारकताषओं के र्हत को 
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प्रभावित करत ेहैं, के मामले में िापसी योग्य शुल्क की रालश , सभी शे्रखणयों के ऋणों की, उनके द्िारा मांगे गए 
ऋण की रालश की परिाह ककए बबना। 

ii. ऋर् प्रसंस्करर् : 

a. बैंक सभी ऋण आिेदनों की प्रात्प्त के ललए पािती प्रदान करेगा त्जसमें उस समय सीमा का उल्लेि 
होगा त्जसके भीतर आिेदन का तनपटान ककया जाएगा। 

b. बैंक ऋण आिेदन का सत्यापन करेगा और यर्द अततररक्त वििरण/दस्तािेजों की आिश्यकता है; इन्हें 
आिेदक से मांगा जाएगा। 

c. सभी शे्रखणयों के ऋणों के ललए और ककसी भी सीमा की परिाह ककए बबना, बैंक से बबना ककसी देरी के 
आिेदन को संसाधित करने की अपेक्षा की जाएगी। यर्द आिेदन को अस्िीकार कर र्दया जाता है, तो 
बैंक एक महीने के भीतर आिेदक को अस्िीकृतत के कारणों से अिगत कराएगा। 

iii. ऋर् मूलयांकि और नियम और शतें : 

a. मंजूरी देने िाले प्राधिकारी से बैंक के मौजूदा तनदेशों और जमा िन नीतत के अनुसार जमा िन आिेदन 
का उधचत मूल्यांकन सुतनत्श्चत करने की अपेक्षा की जाएगी। पयाषप्त अंतर और सुरक्षा की उपलब्िता ग्राहक 
की ऋण पात्रता पर सम्यक तत्परता का विकल्प नहीं होगी। 

b. सभी तनयमों और शतों और अन्य चतेाितनयों को बैंक के अधिकृत अधिकारी द्िारा ग्राहक को ललखित रूप 
में सूधचत ककया जाएगा। 

c. बैंक उिारकताष/गारंटर को उसके तनयमों और शतों के साथ के्रडडट सीमा से अिगत कराएगा और अलभलेि 
पर उसकी पूरी जानकारी के साथ र्दए गए इन तनयमों और शतों के ललए उिारकताष/गारंटर की स्िीकृतत 
प्राप्त करेगा। 

d. स्िीकृत के्रडडट प्रस्तािों के सबंंि में, बैंक द्िारा दी गई के्रडडट सुवििाओं को तनयंबत्रत करने िाले तनयम 
और शतें और अन्य चतेाितनयां ललखित रूप में कम की जाएंगी और बैंक अधिकारी द्िारा विधिित प्रमाखणत 
की जाएंगी। ऋण समझौत ेकी एक प्रतत के साथ ऋण समझौत ेमें उदृ्धत सभी संलग्नकों की एक प्रतत 
उिारकताष को प्रस्तुत की जाएगी। 

e. स्िीकृतत पत्र / ऋण समझौत ेमें स्पष्ट रूप से कहा जाएगा कक ऋण सुवििाएं केिल बैंक के वििेक पर दी 
जाएंगी और तनम्नललखित पररत्स्थततयों में आहरण पूरी तरह से बैंक के वििेक पर होगी: 
i. आहरण शत्क्त/स्िीकृत सीमा से अधिक के आहरण। 
ii. मंजूरी में विशेर् रूप से तनिाषररत के अलािा अन्य उद्देश्य के ललए जारी ककए गए चके का भुगतान 

करना। 
iii. एनपीए के रूप में िगीकृत होने के बाद िात ेमें आहरण। 
iv. उिारकताष द्िारा तनयमों और शतों का पालन न करने की त्स्थतत में ककसी भी तरह के आहरण की 

अनुमतत नहीं दी जाएगी। 
v. व्यिसाय में िवृद्ध के कारण उिारकताष की आगे की आिश्यकताओं को पूरा करना ऋण सीमाओं की 

उधचत समीक्षा के अिीन होगा। 
f. ऋणी को ऋण आिेदन को संसाधित करने के ललए देय शुल्क/प्रभार के बारे में सलाह दी जाएगी; और कुि 

पररत्स्थततयों में िापस की जाने िाली फीस की रालश भारतीय ररजिष बैंक के मौजूदा र्दशातनदेशों द्िारा शालसत 
होगी। 
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iv. नियम और शतों में बदिाव सहहत ऋर्ों का संववतरर्: 

a. बैंक इस तरह की मंजूरी को तनयंबत्रत करन ेिाले तनयमों और शतों के अनुरूप स्िीकृत ऋणों का समय पर संवितरण 

सुतनत्श्चत करेगा। 

b. मंजूरी के तनयम और शतों में कोई भी बदलाि जैसे ब्याज और शुल्क पररितषन को प्रभािी करन ेसे पहले उिारकताष को 
सूधचत ककया जाएगा। 

c. ब्याज दर और शुल्कों में कोई भी पररितषन उिारकताष को उधचत नोर्टस देने के बाद ही भविष्यलक्षी प्रभाि से लाग ूककया 
जाएगा। 

v. संववतरर् के बाद पयणवेक्षर्: 

a. संवितरण के बाद पयषिेक्षण, जैसे कक समय-समय पर ररपोटष जमा करना और आिधिक तनरीक्षण, स्िीकृतत 
पत्र जारी करत ेसमय तनिाषररत ककया जाएगा। मंजूरी पत्र में यह भी उल्लेि होगा कक बैंक तनरीक्षण की 
लागत िहन करेगा या उिारकताष। 

b. समझौत ेके तहत भुगतान या प्रदशषन को िापस बुलाने / तजे करने या अततररक्त प्रततभूततयों की मांग करने 
का तनणषय लेने से पहले, ऋणदाताओं को ऋण समझौत ेमें तनर्दषष्ट या उधचत अिधि के अनुसार उिारकताषओं 
को नोर्टस देना चार्हए, यर्द ऋण समझौत ेमें ऐसी कोई शतष मौजूद नहीं है। 

c. ऋण का भुगतान प्राप्त होने पर बैंक सभी प्रततभूततयों को जारी करेगा। हालांकक, बैंक उिारकताष के खिलाफ 
ककसी अन्य दािे के ललए ककसी भी िैि अधिकार या ग्रहणाधिकार को सेट ऑफ (प्रतततुलन) करने के अधिकार 
का प्रयोग करने का तनणषय ले सकता है। यर्द बैंक प्रततभूतत को बनाए रिने का तनणषय लेता है, तो उिारकताष 
को शेर् दािों और उन दस्तािेजों के बारे में सूधचत ककया जाएगा त्जनके तहत बैंक संबंधित दािे का 
भुगतान/तनपटान होने तक प्रततभूतत अपने पास बनाए रिने का हकदार है। 

vi. अन्य: 

a. बैंक उिारकताषओं के मामलों में हस्तक्षेप नहीं करेगा, लसिाय इसके कक ऋण स्िीकृतत दस्तािेजों के तनयमों 
और शतों में प्रदान ककया गया है, जैसे कक आिधिक तनरीक्षण, िाता बर्हयों की जांच, स्टॉक और बही 
ऋणों का सत्यापन, और क्यूआईएस वििरणों की जांच। 

b. यर्द उिारकताष द्िारा पहले प्रकट नहीं की गई कोई जानकारी बैंक के संज्ञान में आती है, तो बैंक को 
उिारकताष से आिश्यक जानकारी प्राप्त करने और अपने र्हतों की रक्षा के ललए कारषिाई शुरू करने का 
अधिकार होगा। 

c. जबकक, बैंक समाज के कमजोर िगों के ललए बनाई गई के्रडडट-ललकं्ड योजनाओं में भाग ले सकता है, बैंक 
ऋण देने के मामले में ललगं, जातत और िमष के आिार पर भेदभाि नहीं करेगा। 

d. ऋणों की िसूली के मामले में, बैंक अनुधचत उत्पीड़न का सहारा नहीं लेगा जैसे कक असुवििाजनक समय 
में उिारकताषओं को लगातार परेशान करना और बाहुबल का उपयोग करना। 

e. उिार िात े के हस्तांतरण के ललए अनुरोि प्राप्त होने की त्स्थतत में, या तो उिारकताष से या अन्य 
बैंकों/वित्तीय संस्थाओं से, जो ऋण अधिग्रहण का प्रस्ताि देत ेहैं, बैंकों की सहमतत, या आपत्त्त, यर्द कोई 
हो, को अनुरोि प्राप्त होने की ततधथ से से 21 र्दनों के भीतर सूधचत ककया जाएगा। 

vii. लशकायत निवारर्: 

हालांकक ऋण की मंजूरी बैंक के वििेकाधिकार पर होगी, उिारकताषओं के पास तनणषय के खिलाफ अपील करने 
का अिसर होगा। इस प्रयोजन के ललए और ककसी भी अन्य ग्राहक लशकायत के ललए, आिेदक/उिारकताष बैंक 
की िेबसाइट पर उत्ल्लखित संपकष  वििरण के अनुसार नोडल अधिकारी - ग्राहक लशकायत तनिारण से संपकष  
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कर सकत ेहैं। 

5. बैंक के जमाकताणओ ंके लिए उचित व्यवहार सहंहता: 

i. बैंककंग सेिाएं: 

a. बैंक विलभन्न जमा योजनाओं के ललए समय-समय पर शािाओं में नोर्टस बोडष/स्क्रीन और िेबसाइट पर 
ब्याज दरों को प्रदलशषत करेगा। 

b. बैंक ग्राहकों को बैंक की िेबसाइट के माध्यम से ब्याज दरों, शुल्कों, तनयमों और शतों में पररितषन / 
संशोिन के बारे में सूधचत करता रहेगा। 

c. समय-समय पर आरबीआई द्िारा सलाह के अनुसार बाहरी चके के विलंबबत के्रडडट के ललए ब्याज का 
भुगतान करें। 

d. आरबीआई द्िारा समय-समय पर सलाह दी गई कुि शतों के अिीन एक तनर्दषष्ट सीमा तक बाहरी 
और स्थानीय चेक के संबंि में तत्काल के्रडडट प्रदान करें। 

e. बैंक की विलभन्न जमा योजनाओं/सेिाओं का वििरण अपनी िेबसाइट पर उपलब्ि कराएं। 
f. विलभन्न शािाओं में ग्राहकों को एक समान िाता िोलने का फॉमष (एओएफ) प्रदान ककया जाएगा। 

िाता िोलने के ललए आिश्यक अततररक्त जानकारी/दस्तािेजों के ललए जांच सूची भी ग्राहकों को 
उपलब्ि कराई जाएगी। जांच सूची बैंक की िेबसाइट पर भी उपलब्ि होगी। 

g. िाता िोलने के ललए, अपने ग्राहक को जातनए (केिाईसी) तनयामक र्दशातनदेशों के ललए बैंक को 
दस्तािेज (पहचान का प्रमाण और पत ेका प्रमाण) मांगना होगा। आिश्यक दस्तािेजों के बारे में  ग्राहकों 
को सूधचत ककया जाएगा और िेबसाइट पर भी प्रदलशषत ककया जाएगा। 

h. वित्तीय समािेशन के तहत तनिाषररत न्यूनतम शेर् रालश के साथ नो किल िात े(सादा िाता) िोलें, 
उन िातों को िोड़कर जहां विशेर् रूप से िूट दी गई है। 

i. एकल या संयुक्त रूप से, 10 िर्ष और उससे अधिक आयु के अियस्कों के नाम पर या प्राकृततक/कानूनी 
संरक्षकता के तहत या ककसी अनपढ़/नेत्रहीन व्यत्क्त द्िारा बचत तनधि िाता िोलें। 

j. डबेबट प्रवित्ष्टयों के मामले में आदाता के नाम के साथ-साथ ललित संख्या और के्रडडट प्रवित्ष्टयों के 
मामले में भुगतानकताष बैंक का नाम / ललित के ड्रॉअर के साथ-साथ  ललित संख्या बैंक द्िारा 
पासबुक/िातों के वििरण में प्रदान की जाएगी। 

k. िात ेको एक शािा से दसूरी शािा में तनिःशुल्क स्थानांतररत करें। 
l. िाता संख्या पोटेबबललटी: ग्राहक को बैंक में उसी िाता संख्या को बनाए रिने की अनुमतत तब भी दी 

जाएगी जब िह दसूरे शहर में जाता है या उसी शहर में अपना िाता दसूरी शािा में स्थानांतररत करता 
है। िाता संख्या सुिाह्यता िाले (पोटेबबललटी) िात ेके हस्तातंरण के ललए अनुरोि पत्र या तो अंतरणकताष 
या अंतररती शािा में जमा ककया जा सकता है। 

m. तनयलमत भुगतान जैसे बीमा प्रीलमयम, ककराया, कर आर्द के ललए स्थायी तनदेश की सुवििा प्रदान 
करना। 

n. समय से पहले तनकासी की अनुमतत दें, जब तक कक अन्यथा तनर्दषष्ट न हो, उस अिधि के ललए लाग ू
ब्याज दर पर त्जस अिधि के ललए जमा चल रहा है या अनुबंधित दर, जो भी कम हो, जुमाषने के 
अिीन, यर्द कोई हो,जो बैंक द्िारा तनिाषररत ककया गया है। एफडीआर जारी करने के ललए तनिाषररत 
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न्यूनतम र्दनों से कम समय के ललए बैंक के पास जमा रालश की समयपूिष तनकासी पर कोई ब्याज 
नहीं र्दया जाएगा। 

o. ऐसे सािधि जमा को जारी करत ेसमय जमाकताष (ओं) द्िारा तनर्दषष्ट उत्तरजीिी/नालमत व्यत्क्त को 
मतृ जमाकताषओं के नाम पर सािधि जमा की समयपूिष तनकासी की अनुमतत दें। अततदेय सािधि जमा 
पर बैंक समय-समय पर लाग ूर्दशातनदेशों के अनुसार गणना की विधि के अनुसार ब्याज का भुगतान 
कर सकता है। 

p. जमा प्रमाणपत्र (सीडी) कर बचत योजना (टैक्स सेिर स्कीम) /पूंजीगत अलभलाभ योजना को िोड़कर 
आम तौर पर जमा के खिलाफ ऋण/ओिरड्राफ्ट की अनुमतत दें। ऐसे ऋण आरबीआई द्िारा समय-समय 
पर तनदेलशत या बैंक द्िारा तनिाषररत दरों पर ब्याज िसूल कर स्िीकृत ककए जात ेहैं। 

q. अछिी ग्राहक सेिा के उपाय के रूप में, बैंक जमाकताष को पररपक्िता की तारीि के बारे में अधग्रम रूप 
से सूधचत कर सकता है। बैंक ग्राहक के अनुरोि पर ऑटो निीनीकरण की सुवििा भी प्रदान कर सकत े
हैं। मीयादी जमारालशयों के ललए निीकरण नोर्टस- ग्राहकों को सािधि जमा निीनीकरण नोर्टस 
अधिमानतिः इलेक्रॉतनक रूप में भेजी जाएगी ताकक ि ेनिीकरण की शतें तय कर सकें , मूल रालश, 
पररपक्िता मूल्य, पररपक्िता ततधथ, ब्याज दर, िावर्षक ब्याज प्रदायी आर्द जैसे वििरण देत ेहुए सभी 
जमा िातों का वििरण सारांश रूप में बैंक द्िारा प्रदान ककयाजाएगा। 

r. जमारालशयों पर ब्याज का भगुतान करें या तो मालसक रूप से ररयायती मूल्य पर या त्रैमालसक या 
अिषिावर्षक (त्रैमालसक चक्रिवृद्ध यानी, ब्याज का पुनतनषिेश) या पररपक्िता की तारीि पर जमाकताष के 
विकल्प पर जैसा विशेर् जमा योजना के तहत लागू हो। रुपये  20,000/- और उससे अधिक की 
पररपक्िता प्राप्त रालश का भुगतान एकाउंट पेयी चके या िात े में के्रडडट द्िारा ककया जाएगा। 
एफडीआर/टीडीआर का नकद भुगतान नहीं ककया जाएगा यर्द मूलिन+ब्याज की रालश रु. 20,000/- 
और इससे अधिक हो। 

s. पीपीएफ जैसे विलभन्न उत्पादों या िररष्ठ नागररक जैसे विलशष्ट िंडों के ललए पेश ककए गए ककसी भी 
भविष्य के उत्पादों के तनयमों और शतों का ललकेंज प्रदान करें, जो बैंक द्िारा एजेंसी के आिार पर 
प्रदान ककए जात ेहैं, त्जसे उधचत रूप से सीबीएस में  एकीकृत ककया जाता है। 

ii. अन्य: 

a. टीडीएस वििरण स्पष्ट रूप से जमा ककए गए सकल ब्याज और डबेबट ककए गए टीडीएस के वििरण 
का उल्लेि करत ेहुए प्रदान करें। 

b. मूल एफडीआर िो जाने की त्स्थतत में डुप्लीकेट एफडीआर जारी करें, बशत ेजमाकताष समय-समय पर 
बैंक द्िारा तनिाषररत आिश्यक औपचाररकताएं पूरी कर लें। 

c. पीपीएफ जैसे विलभन्न उत्पादों या विलशष्ट िंडों के ललए पेश ककए गए ककसी भी भविष्य के उत्पादों 
के तनयमों और शतों का ललकेंज प्रदान करें, जैसे िररष्ठ नागररक, जो बैंक द्िारा एजेंसी के आिार पर 
प्रदान ककए जात ेहैं, सीबीएस में ठीक से एकीकृत होत ेहैं। 
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6. मास्टर निदेश के सदंर्ण में ऋर्दाताओं के लिए उचित व्यवहार संहहता में की गयी संववृि - माइक्रोफाइिेंस ऋर् 
के लिए नियामक ढांिा 14 मािण, 2022 
 

उक्त मास्टर तनदेश के अनुसार, माइक्रोफाइनेंस ऋण िो है जो ककसी पररिार को र्दए जानेिाले एक संपात्श्िषक-
मुक्त ऋण के रूप में है, त्जसकी िावर्षक घरेलू आय ₹3,00,000 तक होती है। 
मास्टर तनदेश में बैंकों के ललए अनुपालन आिश्यकताओं को तनम्नानुसार पररभावर्त ककया गया है: 

a. बैंक एक मानकीकृत सरलीकरण ककये हुए तथ्यपबत्रका में संभावित ऋणकताष को मूल्य-तनिाषरण संबंिी जानकारी 
स्पष्ट करेगा। उदाहरणात्मक तथ्यपबत्रका के ललए अनुलग्नक 1 देिें। 

b. बैंक और/या उसके भागीदार/एजेंट द्िारा माइक्रोफाइनेंस ऋणकताष से ललए जाने िाले ककसी भी शुल्क का स्पष्ट 
रूप से तथ्यपबत्रका में िुलासा ककया जाएगा। ऋणकताष से ऐसी कोई भी रालश नहीं ली जाएगी त्जसका तथ्यपबत्रका 
में स्पष्ट रूप से उल्लेि नहीं ककया गया। 

c. माइक्रोफाइनेंस ऋणों पर कोई पूिष भुगतान दंड नहीं होगा। विलंबबत भुगतान के ललए जुमाषना, यर्द कोई हो, 
अततदेय रालश पर लागू होगा न कक संपूणष ऋण रालश पर। 

d. बैंक अपने सभी कायाषलयों में तनगषलमत ककए गए सार्हत्य (सूचना पुत्स्तकाएं/पचों) में माइक्रोफाइनेंस ऋणों पर 
लगाए गए न्यूनतम, अधिकतम और औसत ब्याज दरों को प्रमुिता से प्रदलशषत करेगा, और बैंक की िेबसाइट पर 
वििरण प्रदलशषत करेगा। 

e. ब्याज दर या ककसी अन्य शुल्क में कोई भी पररितषन ऋणकताष को अधग्रम रूप से सूधचत ककया जाएगा और ये 
पररितषन केिल आगामी समय से प्रभािी होंगे। 

f. माइक्रोफाइनेंस ऋणों के ललए ऋण करार का एक आदशष नमूना ऋणकताष द्िारा समझी जाने िाली भार्ा में होगा। 

g. बैंक स्थानीय भार्ा में एक ऋण काडष प्रदान करेगा, त्जसमें ऋणकताष की पयाषप्त रूप से पहचान करने िाली 
जानकारी, मूल्य तनिाषरण पर एक सरलीकृत तथ्य पत्रक, ऋण से जुड़ ेअन्य सभी तनयम और शतें, बैंक द्िारा 
प्राप्त ककश्तों सर्हत सभी भुगतानों की पािती, और अंततम तनिषहन और नोडल अधिकारी के नाम और संपकष  नंबर 
सर्हत लशकायत तनिारण प्रणाली का वििरण होना चार्हए। 

h. ऋण काडष की सभी प्रवित्ष्टया ंऋणकताष द्िारा समझी जाने िाली भार्ा में होनी चार्हए। 

i. गैर-के्रडडट उत्पादों को जारी करना ऋणकताष की पूणष सहमतत से होगा और ऐसे उत्पादों के ललए शुल्क संरचना को 
ऋण काडष में ही ऋणकताष को स्पष्ट रूप से सूधचत ककया जाएगा। 

j. बैंक अपने कमषचाररयों या आउटसोसष एजेंसी के कमषचाररयों द्िारा अनुधचत व्यिहार के ललए जिाबदेह होगा और 
समय पर लशकायत तनिारण प्रदान करेगा, जो कक ऋण करार में और िेबसाइट/शािा पररसर/कायाषलय पर भी 
ककया जाएगा। 

k. ग्राहकों को यर्द कोई प्रलशक्षण र्दया जाने िाला हो, िह तन:शुल्क होगा। 

l. बैंक का ऋण चुकाने संबंिी कर्ठनाइयों का सामना कर रहे ऋणकताषओं के साथ बात कर उन्हें उपलब्ि संसािनों 
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के बारे में आिश्यक मागषदशषन प्रदान करेगा। 

m. िसूली ऋणकताष और बैंक द्िारा आपस में तय ककए गए तनर्दषष्ट/कें द्रीय तनर्दषष्ट स्थान पर की जाएगी। तथावप, 
यर्द ऋणकताष दो या अधिक अिसरों पर लगातार तनर्दषष्ट/कें द्रीय तनर्दषष्ट स्थान पर उपत्स्थत होने में विफल रहता 
है, तो क्षेत्रीय कमषचारी िगष को ऋणकताष के तनिास स्थान या कायष स्थल पर िसूली करने की अनुमतत दी जाएगी। 

n. बैंक और उसके एजेंट िसूली के ललए ककसी भी कठोर तरीके का इस्तमेाल नहीं करेंगे, अथाषत: 

i. िमकी या अभद्र भार्ा का प्रयोग नहीं करेंगे। 
ii. ऋणकताष को लगातार फोन नहीं करेंगे और/या ऋणकताष को सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 

बजे के बाद कॉल नहीं करेंगे। 
iii. ऋणकताष के ररश्तदेारों, दोस्तों या सहकलमषयों को परेशान नहीं करेंगे। 
iv. ऋणकताषओं के नाम सािषजतनक नहीं करेंगे। 
v. ऋणकताष या ऋणकताष के पररिार/संपत्त्त/प्रततष्ठा को नुकसान पहंुचाने के ललए र्हसंा या अन्य समान 

सािनों का उपयोग नहीं करेंगे या उपयोग करने की िमकी नहीं देंगे। 
vi. ऋणकताष को कजष की सीमा या ऋण नहीं चुकाने के पररणामों के बारे में गुमराह नहीं करेंगे। 

o. िसूली की प्रकक्रया शुरू करत ेसमय बैंक ऋणकताष को िसूली एजेंटों का वििरण प्रदान करेगा। एजेंट बैंक या 
बैंक की एजेंसी द्िारा उसे जारी ककए गए पहचान पत्र के साथ बैंक से नोर्टस और प्राधिकार पत्र की एक प्रतत 
भी ले जाएगा। इसके अततररक्त, जहां िसूली प्रकक्रया के दौरान बैंक द्िारा िसूली एजेंसी को बदल र्दया जाता 
है, बैंक द्िारा ऋणकताष को पररितषन के बारे में सूधचत करने के अलािा, नया एजेंट अपने पहचान पत्र के साथ 
नोर्टस और प्राधिकार पत्र ले जाएगा। 

नोर्टस और प्राधिकार पत्र में अन्य वििरणों के साथ-साथ िसूली एजेंसी और बैंक के संपकष  वििरण भी शालमल होंगे। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

निजी व गोपिीय                       पषृ्ठ 11 का 11 
 

अििुग्िक 1 
माइक्रोफाइिेंस ऋर्ों के मलूय निधाणरर् पर उदाहरर् दशणक तथ्यपत्रत्रका 

(ऋणकताष द्िारा समझी जाने िाली भार्ा में प्रदान की जानी है) 
 

हदिांक:         बैंक का िाम: XXX            आवेदक का िाम: XXX 
अिकु्रमांक परैामीटर वववरर् 

(i) ऋण रालश (ऋणकताष को संवितररत की गयी रालश) (रुपयों में)  
(ii) ऋण की पूरी अिधि के दौरान ललया गया कुल ब्याज (रुपयों में)  
(iii) अन्य अधग्रम शुल्क (प्रत्येक घटक का वििरण नीच ेर्दया जाना चार्हए) 

(रुपयों में) 
 

(a) प्रसंस्करण शुल्क (रुपयों में)  
(b) बीमा शुल्क (रुपयों में)  
(c) अन्य (यर्द कोई हो) (रुपयों में)  
(iv) शुद्ध संवितररत रालश ((i)-(iii)) (रुपयों में)  
(v) ऋणकताष द्िारा भुगतान की जाने िाली कुल रालश ((i), (ii) और (iii) का 

योग) (रुपयों में)  
 

(vi) लागू िावर्षक ब्याज दर (प्रततशत में) (आईआरआर विधि और घटती हुई 
शेर् रालश पद्धतत का उपयोग करके शुद्ध संवितररत रालश पर गणना ककया 
हुआ) 

 

(vii) ऋण अिधि (महीनों में)  
(viii) ऋणकताष द्िारा ऋण चुकाने की बारम्बारता  
(ix) ऋण चुकाने की ककश्तों की संख्या  
(x) ऋण चुकाने की प्रत्येक ककस्त की रालश (रुपयों में)  

आकस्स्मक शलुक के बारे में वववरर्  

(xi) ऋणकताष से ककसी भी समय ऋण के पूिष भुगतान पर कोई जुमाषना नहीं 
लगाया जाएगा। 

 

(xii) विलंबबत भुगतान के मामले में दंडात्मक शुल्क (यर्द कोई हो)  
(xiii) अन्य शुल्क (यर्द कोई हो)  

 
ववस्ततृ ऋर् िुकािे समय-सारर्ी 

ककस्त संख्या 
बकाया मूिधि 
(रुपयों में) 

मूिधि  
(रुपयों में) 

ब्याज  
(रुपयों में) 

ककश्त  
(रुपयों में) 

 


