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वाचकानंा सूचना: 
 

िे पॉललसी दस्तऐवज सूयोदय स्मॉल फायनान्स बँक लललमटेडची मालमत्ता आिे आणि फक्त बँकेच्या 
वापरासाठी आिे. मखु्य सेवा अर्िकारी यांच्या पूवि लेखी संमतीलिवाय कोित्यािी ननयामक 
आवश्यकतांलिवाय बाह्य पक्ांच्या पत्रव्यविारात त्याची नक्कल, खुलासा, प्रसाररत ककंवा संदलभित केला 
जाऊ नये ककंवा इतर कोित्यािी ततृीय पक्ािी चचाि केली जाऊ नये. 
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1. प्रस्तावना: 
रास्त आचरि संहिता (FPC) िी सूयोदय स्मॉल फायनान्स बँक लललमटेड (बँक) द्वारे अवलंबलेली एक ऐच्च्िक सराव 
संहिता आिे, ज्याचा उद्देि ग्रािकांिी व्यविार करताना सवोत्तम पद्ितींचा अवलंब करिे िे आिे. आपल्या ग्रािकांना 
मौल्यवान इनपुट प्रदान करिे आणि ग्रािकांचा बँकेिी प्रभावी संवाद साििे िे त्याचे उद्हदष्ट आिे. 
 

2. ववस्तार: 
FPC बँकेच्या वेबसाइटवर टाकल्याच्या तारखेपासून बँकेत लागू िोईल ककंवा अन्यथा ववववि माध्यमांद्वारे प्रलसद्ि िोईल. 
FPC मध्ये बँकेच्या मित्वाच्या घोर्िा आिेत, ज्याच्या खरय्ा िेतूने  संपूिि FPC तरतुदी प्रेररत आिेत. 
 

3. मित्त्वाच्या घोर्िा आणि उपक्रम: 
बँक घोवर्त करत ेआणि वचन देत:े 

i. ग्रािकांना व्यावसानयक पद्ितीने, कायिक्म, ववनम्र, पररश्रमपूविक आणि जलद सेवा प्रदान करेल. 
ii. कामकाजाच्या वेळा िाखांमध्ये आणि वेबसाइटवर प्रदलिित केल्या जातील. 
iii. बँक िाखांमध्ये स्वतंत्र 'चौकिी' ककंवा 'मी तुम्िाला मदत करू का' काउंटर उभारल ेजातील. 
iv. बँक िाखा पररसरात तक्रार नोंदविी/फॉमि आणि/सूचना बॉक्सची व्यवस्था करेल आणि प्रिासकीय कायािलयांचा 

तसेच ग्रािकांच्या तक्रारी/तक्रारी िाताळिारे नोडल अर्िकारी संपकि  आणि पत्ता प्रदलिित करेल. 
v. ज्या िाखांमध्ये जास्त गदी असेल तेथे ववलिष्ट आणि योग्य रांगा व्यवस्थापन व्यवस्था असेल, ज्यामध्ये 

आसनव्यवस्था, वपण्याचे पािी इत्यादी मूलभूत सुवविा असतील. 
vi. बँक ग्रािकांिी िमि, जात, ललगं, वंि ककंवा त्यांपैकी कोित्यािी आिारावर भेदभाव करिार नािी. 
vii. ग्रािकांकररता ववववि बँककंग उत्पादनांच्या जाहिराती आणि ववपिनामध्ये बँक ननष्पक् आणि प्रामाणिक असेल. 
viii. बँककंग व्यविारांच्या संदभाित ग्रािकांना अटी, खचि, अर्िकार आणि दानयत्वे यांचे अचूक आणि वेळेवर प्रकटीकरि 

प्रदान केले जातील. 
ix. ववनंती केल्यास, सवि बँककंग कक्रयाकलाप/व्यविारांसाठी ग्रािकांना वर नमूद केलेली मदत ककंवा सल्ला हदला 

जाईल. 
x. संस्थेमध्ये तक्रार ननवारि कक्/डेस्क स्थापन करून ग्रािकांिी कोितेिी वाद ककंवा मतभेद सोडवण्याचा 

सद्भावनेने प्रयत्न केल्या जाईल. 
xi. सद्भावनेने सवि ननयामक आवश्यकतांचे पालन केले जाईल. 
xii. कजि आणि इतर बँककंग सेवांमिील संभाव्य जोखमींबद्दल सामान्य जागरूकता पसरवली जाईल. बँक ग्रािकांना 

स्वतंत्र आर्थिक सल्ला घेण्यास प्रोत्साहित करेल आणि केवळ बँकेने ववचाराथि मांडलेल्या सल्ल्यानुसार नव्िे. 
xiii. ग्रािकांचे हित पूिि केले जाईल आणि त्यांच्या तक्रारींचे ननराकरि केले जाईल याची खात्री करण्यासाठी बँक 

वेळोवेळी आरबीआयने जारी केलेल्या सवि मागिदििक तत्त्वांचे पालन करेल. 
 
 
 

4. बँकेच्या कजिदारासंाठी रास्त पद्िती: 
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i. कजािसाठी अजि: 
कजािच्या अजािमध्ये, बँकेने सविसमावेिक माहिती प्रदान केली आिे, ज्यामध्ये प्रकक्रया िुल्क आणि चाजेस लाग ू
असल्यास  आणि अजि न स्वीकारल्यास अिा िुल्काची रक्कम परत करण्यायोग्य रक्कम, प्रीपेमेंट पयािय आणि 
सवि शे्रिींच्या कजिदारांच्या हितावर पररिाम करिाऱ्या इतर बाबींचा समावेि असेल मग  कजािची रक्कम ककती िी 
असो. 

ii. कजि प्रकक्रया : 
a. बँक कजािकररता प्राप्त झालेल्या सवि अजािकररता  पावती हदली जाईल ज्यामध्ये अजि ककती मुदतीमध्ये ननकाली 

काढला जाईल िे दििववले जाईल. 

b. बँक कजािच्या अजािची पडताळिी करेल आणि अनतररक्त तपिील/कागदपत्रे आवश्यक असल्यास; िे 
अजिदाराकडून मागवून घेतले जातील. 

c. कजािच्या सवि शे्रिींसाठी आणि कोित्यािी थे्रिोल्ड मयािदा ववचारात न घेता, बँकेने ववना ववलबं अजािवर प्रकक्रया 
करिे अपेक्षक्त आिे. अजि फेटाळला गेल्यास, बँक अजिदाराला एक महिन्याच्या आत नाकारण्याचे कारि 
कळवेल. 

iii. कजि मूल्याकंन आणि अटी व िती:  

a. मंजूर करिारय्ा अर्िकारय्ाकडून बँकेच्या ववद्यमान सूचना आणि पत िोरिानुसार कजािच्या अजािचे योग्य 
मूल्यमापन करिे अपेक्षक्त आिे. पुरेस ेमाच्जिन आणि तारिाची उपलब्िता िी ग्रािकाच्या िोििक्मता 
दििवीत नसून सम्यक् तत्परतेचा पयािय असू िकत नािी. 

b. सवि अटी व िती आणि इतर चेताविी बँकेच्या अर्िकृत अर्िकाऱ्याद्वारे ग्रािकाला लेखी स्वरूपात कळवल्या 
जातील. 

c. बँक कजिदार/जामीनदाराला त्यांच्या अटी व ितींसि कजािची मयािदा कळवेल आणि कजिदार/जामीनदाराकडून 
या अटी व ितींची स्वीकृती त्याच्या रेकॉडिवरील पूिि माहितीसि प्राप्त करेल. 

d. मंजूर कजि प्रस्तावांच्या संदभाित, अटी आणि िती आणि बँकेने हदलेल्या कजि सुवविांवर ननयंत्रि ठेविाऱ्या 
तरतुदी ललणखत स्वरूपात हदले जातील आणि बँकेच्या अर्िकाऱ्याद्वारे प्रमाणित केले जातील. कजािच्या 
करारामध्ये उद्ितृ केलेल्या प्रत्येक संलग्नकांच्या प्रतसि कजि कराराची एक प्रत कजिदाराला हदली जाईल. 

e. मंजूरी पत्र/कजि करारामध्ये स्पष्टपिे नमूद केले जाईल की कजि सुवविा पूििपिे बँकेच्या वववेकबुद्िीनुसार 
हदली जाईल आणि खालील पररच्स्थतीत आिरि  पूििपिे बँकेच्या वववेकबुद्िीनुसार असतील: 
i. आिरि  िक्ती / मंजूर मयािदेपलीकडे आिरि 
ii. मंजूरीमध्ये ववलिर्ट्पिे नमूद केल्यालिवाय इतर उद्देिांसाठी जारी केलेले िनादेि. 
iii. एकदा खात ेएनपीए म्ििून वगीकृत झाल्यानंतर त्यातील आिरि . 
iv. कजिदाराने अटी व ितींचे पालन न केल्यास कोित्यािी आिरिास  परवानगी हदली जािार नािी. 
v. व्यवसायातील वाढीमुळे कजिदाराच्या पुढील गरजा पूिि करिे के्रडडट मयािदेच्या योग्य 

पुनरावलोकनाच्या अिीन असेल. 
f. कजिदाराला कजािच्या अजािवर प्रकक्रया करण्यासाठी देय िुल्क / चाजेस बद्दल सूर्चत केले जाईल; आणि कािी 

ववलिष्ट पररच्स्थतीत परत केल्या जािारय्ा िुल्काची रक्कम सध्याच्या RBI मागिदििक तत्त्वांनुसार िालसत केली 
जाईल. 

iv. अटी आणि ितींमिील बदलासंि कजािच ेववतरि: 
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a. बँक अिा मंजुरीला िालसत असलेल्या अटी व ितींच्या अनुर्ंगाने मंजूर केलेल्या कजािचे वेळेवर ववतरि करेल. 
b. व्याज आणि िुल्क यासारख्या मंजुरीच्या अटी व ितींमिील कोितेिी बदल िे बदल लाग ूकरण्यापूवी कजिदाराला 

सूर्चत केले जातील. 
c. व्याजदर आणि िुल्कातील कोितेिी बदल कजिदाराला योग्य सूचना हदल्यानंतरच भववष्यात प्रभावी िोतील. 

v. ववतरिानंतर पयिवेक्ि: 

a. ववतरिानंतरचे पयिवेक्ि, जसे की वेळोवेळी अिवाल सादर करिे आणि वेळोवेळी तपासिी, मंजूरी पत्र जारी 
करताना ननच्श्चत केली जाईल. बँक ककंवा कजिदार तपासिीचा खचि उचलतील की नािी िे देखील मंजुरी पत्रात 
नमूद केले जाईल. 

b. कराराच्या अंतगित पेमेंट ककंवा कायिप्रदििन ररकॉल / वेगवान करण्याचा ननििय घेण्यापूवी ककंवा अनतररक्त 
लसक्युररटीज लमळववण्यापूवी, कजि करारामध्ये ननहदिष्ट केल्यानुसार ककंवा वाजवी कालाविीत कजि देिारय्ाने  
कजि घेिारय्ाला  नोटीस द्यावी. 

c. कजािचे पेमेंट लमळाल्यावर बँक सवि रोख ेमुक्त करेल. तथावप, बँक कजिदाराववरुद्ि इतर कोित्यािी दाव्यासाठी 
कोितािी वैि अर्िकार ककंवा िारिार्िकार ननकालात काढण्याचा अर्िकार वापरू िकते. बँकेने लसक्युररटी 
राखून ठेवण्याचा ननििय घेतल्यास, कजिदाराला उविररत दाव्यांबद्दल आणि संबंर्ित दाव्याची भरपाई/ननपटारा 
िोईपयंत बँक ज्या कागदपत्रांतगित तारि राखून ठेवण्यास पात्र आिे त्याबद्दल सूर्चत केले जाईल. 

vi. इतर : 

a. कजि मंजूरी दस्तऐवजांच्या अटी व ितींमध्ये तरतूद केल्यालिवाय बँक कजिदारांच्या बाबींमध्ये िस्तक्ेप करिार 
नािी, जसे की वेळोवेळी तपासिी, खात्यांच्या पुस्तकांची िाननी, स्टॉक आणि बुक डेट्सची पडताळिी आणि 
QIS स्टेटमेंटची िाननी. 

b. कजिदाराने यापूवी उघड न केलेली कोितीिी माहिती बँकेच्या ननदििनास आल्यास, बँकेला कजिदाराकडून 
आवश्यक माहिती लमळववण्याचा आणि त्याच्या हिताचे रक्ि करण्यासाठी कारवाई करण्याचा अर्िकार असेल. 

c. समाजातील दबुिल घटकांसाठी बनवलेल्या पत संबंिी योजनांमध्ये बँक सिभागी िोऊ िकते, परंतु बँक कजि 
देण्याच्या बाबतीत ललगं, जात आणि िमािच्या आिारावर भेदभाव करिार नािी. 

d. कजािच्या वसुलीच्या बाबतीत, बॅंकेने रात्री बेरात्री  कजिदारानंा सतत त्रास देिे आणि ठोक िच्क्त वापरिे 
यासारख्या अनावश्यक िळाचा अवलंब करिार नािी. 

e. कजिदाराकडून ककंवा कजि घेण्याचा प्रस्ताव असलेल्या इतर बँका/FIs कडून कजि खात ेिस्तांतररत करण्याची 
ववनंती लमळाल्याच्या बाबतीत, बँकेची संमती ककंवा आक्ेप, जर असेल तर, ववनंती प्राप्त झाल्याच्या तारख े
नंतर 21 हदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. 

vii. तक्रार ननवारि: 
कजि मंजूर करिे बँकेच्या ननिियावर अवलंबून असले तरी कजिदारांना या ननिियाववरुद्ि अपील करण्याची संिी असेल. 

या उद्देिासाठी आणि ग्रािकांच्या इतर कोित्यािी तक्रारीसाठी, अजिदार/कजिदार बँकेच्या वेबसाइटवर नमूद केलेल्या 
संपकि  तपिीलानुसार नोडल ऑकफसर - ग्रािक तक्रार ननवारि यांच्यािी संपकि  सािू िकतात. 

 

5. बँकेच्या ठेवीदारासंाठी रास्त व्यविार सहंिता: 
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i. बँककंग सेवा: 
a. बँक वेळोवेळी ववववि ठेव योजनांचे व्याजदर िाखांमिील सूचना फलक/स्क्रीनवर आणि वेबसाइटवर 

प्रदलिित करेल. 
b. बँक ग्रािकांना बँकेच्या वेबसाइटद्वारे व्याजदर, िुल्क, अटी आणि ितींमिील बदल/फेरफार याबद्दल 

माहिती देईल. 
c. आरबीआयने वेळोवेळी हदलेल्या सल्ल्यानुसार, बािेरचे चेक ववलंबाने जमा झाल्यास त्याचेवर व्याज भरल े

जाईल. 
d. आरबीआयने वेळोवेळी हदलेल्या सल्ल्यानुसार, ववलिष्ट अटींच्या अिीन रािून ववलिष्ट मयािदेपयतं 

आउटस्टेिन आणि स्थाननक चेकच्या संदभाित त्वररत कजि  प्रदान केले जाईल. 
e. बँकेच्या वेबसाइटवर ववववि ठेव योजना/सेवांचा तपिील हदल ेजाईल. 
f. ववववि िाखांमिील ग्रािकांना युननफॉमि अकाउंट ओपननगं फॉमि (AOF) हदला जाईल. खात ेउघडण्यासाठी 

आवश्यक असलेल्या अनतररक्त माहिती/कागदपत्रांसाठी चेक ललस्ट देखील ग्रािकांना हदली केली जाईल. 
चेक ललस्ट बँकेच्या वेबसाइटवर देखील उपलब्ि असेल. 

g. खात े उघडण्यासाठी, तुमच्या ग्रािकाला जािून घ्या (KYC) ननयामक मागिदििक तत्त्वांनुसार बँकेने 
(ओळखीचा पुरावा आणि पत्त्याचा पुरावा सारखे) कागदपत्रे घेिे आवश्यक आिे. आवश्यक कागदपत्रांची 
माहिती ग्रािकांना हदली जाईल आणि वेबसाइटवर देखील प्रदलिित केली जाईल. 

h. वविेर्त: सूट हदलेली खाती वगळता ववहित ककमान लिल्लक असलेल्या ववत्तीय समावेिातंगित नो किल 
खाती उघडले जाईल. 

i. वैयच्क्तक ककंवा संयुक्तपिे, 10 वर्े ककंवा त्यािून अर्िक वयाच्या अल्पवयीन ककंवा नैसर्गिक/कायदेिीर 
पालकत्वाखाली ककंवा अलिक्षक्त/अंि व्यक्तीच्या नावावर बचत ननिी खात ेउघडता येईल. 

j. पैसे देिाऱ्याचे नाव तसेच डेबबट एंट्रीच्या बाबतीत इन्स्ुमेंट नंबर आणि पैसे घेिाऱ्याचे नाव 
बँक/इन्स्ुमेंटचे ड्रॉवर तसेच के्रडडट एंट्रीच्या बाबतीत इन्स्ुमेंट नंबर बँकेकडून पासबुक्स/स्टेटमेंट ऑफ 
अकाउंट्समध्ये हदले केला जाईल. 

k. खात ेएका िाखेतून दसुरय्ा िाखेत ववनामूल्य िस्तांतररत केले जाईल. 
l. खात ेक्रमांक पोटेबबललटी: ग्रािक दसुरय्ा ििरात गेला ककंवा त्याच ििरातील दसुरय्ा िाखेत त्याचे खात े

स्थानांतरीत केले तरीिी त्याला बँकेत समान खात ेक्रमांक ठेवण्याची परवानगी हदली जाईल. खात ेक्रमांक 
पोटेबबललटीसि खाते िस्तांतररत करण्यासाठी ववनंती पत्र िस्तांतरिकताि ककंवा िस्तांतररत िाखेत जमा 
केले जाऊ िकते. 

m. ववम्याचा िप्ता, भाडे, कर इत्यादी ननयलमत देयकांसाठी स्थायी सूचना देण्याची सुवविा हदली जाईल . 
n. अन्यथा ननहदिष्ट केल्यालिवाय, ज्या कालाविीसाठी ठेव चाल ूआिे त्या कालाविीसाठी लागू असलेल्या 

व्याजाच्या प्रमािात ककंवा करार केलेला दर यापैकी ज ेकमी असेल आणि बँकेने ववहित केलेल्या दंडाच्या 
अिीन असेल तर, मुदतीपूवी पैसे काढण्याची परवानगी हदली जाईल ,  FDR जारी करण्यासाठी ननिािररत 
ककमान हदवसांपेक्ा कमी हदवस बँकेकडे राहिलेल्या ठेवींच्या मुदतपूवि आिरि केल्यास कोितेिी व्याज 
हदले जािार नािी. 
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o. अिा मुदत ठेवी जारी करताना ठेवीदारांनी ननहदिष्ट केलेल्या ियात/नामांककत व्यक्तींना मतृ ठेवीदारांच्या 
नावे मुदतपूवि ठेवी काढण्याची परवानगी  हदली जाईल  थकीत मुदत ठेवीवर बँक वेळोवेळी हदलेल्या 
मागिदििक तत्त्वांनुसार गिना पद्ितीचा वापर करून व्याज देऊ िकत.े 

p. सहटिकफकेट ऑफ डडपॉणझट (सीडी) टॅक्स सेव्िर स्कीम/ कॅवपटल गेन स्कीम वगळता सविसािारिपिे 
ठेवींवर कजि/ओव्िरड्राफ्टला परवानगी हदली जाईल. अिी कज ेआरबीआयने वेळोवेळी ककंवा बँकेने ववहित 
केलेल्या दरांवर व्याज आकारून मंजूर केली जातील. 

q. चांगल्या ग्रािक सेवेचा उपाय म्ििून, बँक मुदतपूतीच्या तारखेबाबत ठेवीदाराला आगाऊ कळवू िकत.े 
ग्रािकांच्या ववनंतीनुसार बँका ऑटो ररन्यूअल सुवविा देखील देऊ िकतात. मुदत ठेवींसाठी नूतनीकरि 
सूचना- मुदत ठेव नूतनीकरिाच्या सूचना ग्रािकांना प्रािान्याने इलेक्ट्रॉननक स्वरूपात पाठवल्या जातील 
जेिेकरून ते नूतनीकरिाच्या अटी ठरवू िकतील, सवि ठेव खात्यांचे वववरि मूल रक्कम, पररपक्वता 
मूल्य, पररपक्वता तारखा, दर यासारखे तपिील देिारे सारांि स्वरूपात व्याज, वावर्िक व्याज उत्पन्न 
इ. बँकेद्वारे प्रदान केले जाईल. 

r. ठेवींवर एकतर सवलतीच्या मूल्यावर मालसक ककंवा त्रैमालसक ककंवा अििवावर्िक (त्रैमालसक चक्रवाढ म्ििजे 
व्याजाची पुनगुतंविूक) ककंवा ववलिष्ट ठेव योजनेअंतगित लागू असलेल्या ठेवीदाराच्या पयाियावर 
मुदतपूतीच्या तारखेला व्याज हदले जाईल. पररपक्वता उत्पन्न रु. 20,000/- आणि त्यािून अर्िक रक्कम 
अकाऊंट पे चेक ककंवा के्रडडट तो अकाऊंट  द्वारे जमा केली जाईल. जर मूळ + व्याजाची रक्कम रु. 
20,000/- आणि अर्िक असेल तर FDR/TDR चे रोख पेमेंट केले जािार नािी.. 

s. सीबीएसमध्ये योग्यररत्या समाकललत केलेल्या, बँकेद्वारे एजन्सी आिारावर प्रदान केलेल्या ज्येष्ठ 
नागररकांच्या म्ििण्यानुसार, PPF सारख्या ववववि उत्पादनांच्या अटी आणि िती ककंवा ववलिष्ट 
ववभागांसाठी सादर केलेल्या कोित्यािी भववष्यातील उत्पादनांचे ललकेंज प्रदान केले जाईल. 

ii. इतर: 
a. एकूि व्याज जमा केलेले आणि नावे केलेले  टीडीएस तपिील स्पष्टपिे नमूद करिारे टीडीएस स्टेटमेंट 

प्रदान केले जाईल. 
b. ठेवीदारांनी बँकेने वेळोवेळी ववहित केलेल्या आवश्यक औपचाररकता पूिि केल्यानंतर मूळ एफडीआर 

िरवल्यास डुच्प्लकेट एफडीआर जारी केला जाईल. 
c. PPF ककंवा ववलिष्ट शे्रिी जसे जेष्ठ नागररक यांच्या कररता सादर केलेल्या कोित्यािी भववष्यातील 

उत्पादनांच्या अटी आणि ितींचा दवुा प्रदान केला जाईल जे बँकेद्वारे एजन्सी आिारावर CBS मध्ये 
योग्यररत्या एकबत्रत केले जातात. 
 
 
 
 

6. मखु्य निदेश - सकू्ष्म ववत्त कर्ाांसाठी नियामक आराखडा 14 मािच, 2022 च्या सांदर्ाचत कर्चदातयाांसाठी 
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उचित व्यवहार सांहहतमेध्ये सधुारणा 

सदर मुख्य निदेशािुसार, सूक्ष्म ववत्त कर्ाचिी व्याख्या, ₹3,00,000 पयांत वावषचक घरगुती उतपन्ि असलेल्या कुटुांबाला 
हदले र्ाणारे सांपार्श्वचक-मुक्त कर्च म्हणूि केली र्ाते. 

या प्रमुख निदेशान्वये बँकाांसाठी अिुपालि आव्यकता खालीलप्रमाणे निधाचररत करण्यात आल्या आहेत: 

a. बँक, सांर्ाव्य कर्चदाराला मलू्य-निधाचरणा सांबांचधत माहहती प्रमाणणत सरलीकृत तथ्यपत्रकात उघड करेल. 
उदाहरणातमक तथ्यपत्रकासाठी पररशशष्ट 1 पहा. 

b. बँक आणण/ककां वा नतच्या र्ागीदार/एर्ांटकडूि सूक्ष्म ववत्त कर्चदाराला आकारले र्ाणारे कोणतेही शुल्क, तथ्यपत्रकात 
स्पष्टपणे उघड केले र्ाईल. तथ्यपत्रकात स्पष्टपणे िमूद िसलेली कोणतीही रक्कम कर्चदाराकडूि आकारली 
र्ाणार िाही. 

c. सूक्ष्म ववत्त कर्ाचवर पूवच-परतफेड दांड आकारला र्ाणार िाही. ववलांब पेमेंटसाठी दांड, र्र काही असेल तर, थकीत 
रकमेवर लागू केला र्ाईल, सांपूणच कर्ाचच्या रकमेवर िव्हे. 

d. बँक नतच्या सवच कायाचलयाांमध्ये र्ारी केलेल्या साहहतयात (माहहती पुर्शस्तका/पत्रत्रका) आणण बँकेच्या वेबसाइटवर 
तपशीलवार सूक्ष्म ववत्त कर्ाचवर आकारले र्ाणारे ककमाि, कमाल आणण सरासरी व्यार्दर ठळकपणे प्रदशशचत करेल. 

e. व्यार्दरातील कोणताही बदल ककां वा इतर कोणतेही शुल्क, कर्चदाराला अगोदरि कळवले र्ाईल आणण हे बदल 
केवळ र्ावी काळापासूि लागू होतील. 

f. कर्चदाराला समर्णाऱ्या र्ाषेत सूक्ष्म ववत्त कर्ाचसाठी, कर्च करारािे मािक स्वरूप असेल. 
g. बँक, स्थानिक र्ाषेत एक कर्च काडच प्रदाि करेल, ज्यामध्ये कर्चदारािी पुरेशी ओळख पटवणारी माहहती, मूल्य-

निधाचरणासांबांधी एक सरलीकृत तथ्यपत्रक, कर्ाचशी सांलग्ि इतर सवच अटी व शती, शमळालेले हप्ते आणण अांनतम 
परतफेडीसह सवच परतफेडीिी बँकेकडूि पावती, आणण िोडल ऑकफसरिे िाव आणण सांपकच  क्रमाांकासह, तक्रार 
निवारण प्रणालीिा तपशील हदलेला असेल. 

h. कर्च काडाचवरील सवच िोंदी कर्चदाराला समर्णाऱ्या र्ाषेत असाव्यात. 
i. गैर-के्रडडट उतपादिे र्ारी करणे कर्चदाराच्या पूणच सांमतीिे असेल आणण अशा उतपादिाांसाठी शुल्क रििा, कर्चदाराला 

कर्च काडाचमध्येि स्पष्टपणे कळववली र्ाईल. 
j. बँक, नतच्या कमचिाऱ् याांकडूि झालेल्या ककां वा बाह्य स्रोत एर्न्सीच्या कमचिाऱ् याांच्या अिुचित वतचिासाठी र्बाबदार 

असेल आणण वेळेवर तक्रार निवारण प्रदाि करेल, र्े कर्च करारामध्ये आणण वेबसाइट/शाखा पररसर/कायाचलयात 
देखील िमूद केले र्ाईल. 

k. ग्राहकाांिा प्रशशक्षण हदले र्ाणार असेल तर ते वविामूल्य असेल. 
l. बँक परतफेडीशी सांबांचधत अडिणीांिा तोंड देत असलेल्या कर्चदाराांशी सांवाद साधेल आणण तयाांिा उपलब्ध मागाांबद्दल 

आव्यक मागचदशचि प्रदाि करेल. 
m. कर्चदार आणण बँकेिे आपसात ठरवलेल्या नियुक्त/कें द्रीय ववशशष्ट हठकाणी वसुली केली र्ाईल. तथावप, कर्चदार 

दोि ककां वा अचधक प्रसांगी नियुक्त/कें द्रीय नियुक्त हठकाणी हर्र राहण्यास अपयशी ठरल्यास, कर्चदाराच्या 
निवासस्थािी ककां वा कामाच्या हठकाणी क्षेत्रीय कमचिाऱ् याांिा वसुली करण्यािी परवािगी असेल. 

n. बँक आणण नतिे एर्ांट वसुलीसाठी कोणतयाही कठोर पद्धतीांिा अवलांब करणार िाहीत, उदा. 
i. धमकावणारी ककां वा अपमािास्पद र्ाषा वापरणार िाहीत.  
ii. कर्चदाराला सतत फोि करणार िाहीत आणण/ककां वा कर्चदाराला सकाळी 9:00 च्या अगोदर आणण सांध्याकाळी 

6:00 च्या िांतर कॉल करणार िाहीत. 
iii. कर्चदारािे िातेवाईक, शमत्र ककां वा सहकारी याांिा त्रास देणार िाहीत. 
iv. कर्चदाराांिे िाव र्ाहीर करणार िाहीत. 
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v. कर्चदार ककां वा कर्चदाराच्या कुटुांबाला/ मालमते्तला/ प्रनतष्ठेला हािी पोहोिवण्यासाठी हहांसा ककां वा इतर ततसम 
माध्यमाांिा वापर करणार िाही ककां वा वापर करण्यािी धमकी देणार िाहीत. 

vi. कर्ाचिी व्याप्ती ककां वा परतफेड ि केल्यामुळे होणाऱ्या पररणामाांबद्दल कर्चदारािी हदशार्ूल करणार िाहीत. 
 

o. वसुलीिी प्रकक्रया सुरू करतािा, बँक, कर्चदाराला वसुली एर्ांट्सिे तपशील प्रदाि करेल. एर्ांट, िोटीसिी एक प्रत 
आणण बँकेच्या अचधकृतता पत्रासह तयाला/नतला बँक ककां वा बकेँच्या एर्न्सीिे र्ारी केलेले ओळखपत्र देखील सोबत 
ठेवेल. पुढे, र्ेथे वसुली प्रकक्रयेदरम्याि बँकेिे वसुली एर्न्सी बदलली असेल, नतथे बँकेिे कर्चदाराला या बदलािी 
सूििा देण्याव्यनतररक्त, िवीि एर्ांट तयाच्या/नतच्या ओळखपत्रासह िोटीस आणण अचधकृतता पत्र घेऊि र्ाईल. 

सूििा आणण अचधकृतता पत्रामध्ये, इतर तपशशलाांसह, वसुली एर्न्सीिे आणण बँकेिे सांपकच  तपशील देखील समाववष्ट 
असतील. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पररशशष्ट 1 
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सकू्ष्म ववत्त कर्ाचच्या मलू्य-निधाचरणाबद्दल स्पष्टीकरणातमक तथ्यपत्रक 
(कर्चदाराला समर्णाऱ्या र्ाषेत प्रदाि करणे) 

तारीख: XXX  बँकेिे िाव: XXX  अर्चदारािे िाव: XXX 

अिुक्रमाांक मापदांड तपशील 
(i) कर्ाचिी रक्कम (कर्चदाराला ववतररत केलेली रक्कम) (रुपयामध्ये)  
(ii) कर्ाचच्या सांपूणच कालावधी दरम्याि आकारले र्ाणारे एकूण व्यार् (रुपयामध्ये)  
(iii) इतर आकर्शस्मक शुल्क (प्रतयेक घटकािे ववर्ार्ि खाली देण्यात यावे) (रुपयामध्ये)  
(a) प्रकक्रया शुल्क (रुपयामध्ये)  
(b) ववमा शुल्क (रुपयामध्ये)  
(c) इतर (असल्यास) (रुपयामध्ये)  
(iv) निव्वळ ववतररत रक्कम ((i)-(iii)) (रुपयामध्ये)  
(v) कर्चदारािे र्रायिी एकूण रक्कम ((i), (ii) आणण (iii) िी बेरीर्) (रुपयामध्ये)  
(vi) लागू वावषचक व्यार् दर (टक्केवारीत) (आयआरआर पद्धत आणण शशल्लक कमी 

करण्यािी पद्धती वापरूि निव्वळ ववतररत केलेल्या रकमेवर गणिा केलेला) 
 

(vii) कर्ाचिी मुदत (महहन्याांमध्ये)  
(viii) कर्चदाराद्वारे परतफेडीिी वारांवारता  
(ix) परतफेडीच्या हप्तयाांिी सांख्या  
(x) परतफेडीच्या प्रतयेक हप्तयािी रक्कम (रुपयामध्ये)  

आकर्शस्मक शुल्काबद्दल तपशील 
(xi) कर्चदाराला कधीही कर्ाचच्या मुदतपूवच परतफेडीबद्दल कोणताही दांड आकारला र्ाणार िाही. 
(xii) ववलांत्रबत र्रणा झाल्यास दांडातमक शुल्क (असल्यास)  
(xiii) इतर शुल्क (असल्यास)  

 
तपशीलवार परतफेड वेळापत्रक 

हप्ता क्र. थककत मुद्दल 
(रुपयामध्ये) 

मुद्दल (रुपयामध्ये) व्यार् (रुपयामध्ये) हप्ता (रुपयामध्ये) 

 

 


