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வாசகருக்கு அைிவிப்பு: 
 
இந்தக் ககாள்கக ஆவணம் சூர்யயாகத ஸ்மால் ஃகபனான்ஸ் யபங்க் 
லிமிகெட்டின் க ாத்து மற்றும் வங்கியின் பயன்பாட்டிற்கு மட்டுயம. தகலகம 
ய கவ அதிகாரியின் முன் எழுத்துப்பூர்வ அனுமதியின்றி, எந்தகவாரு 
ஒழுங்குமுகறத் யதகவகளுக்காகவும் இது நககலடுக்கப்பெயவா, 
கவளிப்படுத்தப்பெயவா, விநியயாகிக்கப்பெயவா அல்லது கவளிப்புறத் 
தரப்பினருென் கடிதப் பரிமாற்றத்தில் குறிப்பிெப்பெயவா அல்லது யவறு எந்த 
மூன்றாம் தரப்பினருெனும் விவாதிக்கயவா கூொது. 
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1. முன்னுடை: 
நியாயமான நகெமுகறகள் குறியீடு (FPC) என்பது சூர்யயாகத ஸ்மால் ஃகபனான்ஸ் யபங்க் லிமிகெட் (வங்கி) மூலம் 

ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்ெ ஒரு தன்னார்வ நகெமுகறக் குறியீொகும், இது வாடிக்ககயாளர்ககள ககயாளும் யபாது 

 ிறந்த நகெமுகறககள ஏற்றுக்ககாள்வகத யநாக்கமாகக் ககாண்டுள்ளது. இது அதன் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 

மதிப்புமிக்க உள்ளடீுககள வழங்குவகத யநாக்கமாகக் ககாண்டுள்ளது மற்றும் வங்கியுென் வாடிக்ககயாளர்களின் 

பயனுள்ள கதாெர்புககள எளிதாக்குகிறது. 
 

2. விஸ்ைீைணம்: 
FPC ஆனது வங்கியின் இகணயதளத்தில் கவளியிெப்பட்ெ அல்லது பல்யவறு ஊெகங்கள் மூலம் 
விளம்பரப்படுத்தப்பட்ெ யததியிலிருந்து வங்கியில் கபாருந்தும். FPC ஆனது வங்கியின் முக்கிய அறிவிப்புககளக் 
ககாண்டுள்ளது, இதன் முழு FPC ஏற்பாடுகளிலும் வியாபித்திருக்கும். 
 

3. முக்கியப் அைிவிப்புகள் மற்றும் உறுைிமமாழிகள்: 
வங்கி அறிவிப்பது மற்றும் கபாறுப்யபற்பது யாகதனில்: 

i. வாடிக்ககயாளர்களுக்குத் கதாழில்முகற முகறயில், திறகமயான, மரியாகதயான, 

விொமுயற் ியுென் மற்றும் விகரவான ய கவககள வழங்குதல். 

ii. வணிக யநரங்களின் க யல்படும் யநரம் கிகளகளிலும் இகணயதளத்திலும் காட்ெப்படும். 
iii. வங்கி அதன் கிகளகளில் தனி 'வி ாரகண' அல்லது 'நான் உங்களுக்கு உதவலாமா' கவுன்ெகர வழங்கும். 
iv. வங்கி கிகள வளாகத்தில் புகார் பதிவு / படிவம் மற்றும் / ஆயலா கன கபட்டிகய வழங்கும், யமலும் 

நிர்வாக அலுவலகங்ககள கதாெர்பு ககாள்வதற்கான தகவல்கள், முகவரி மற்றும் வாடிக்ககயாளர் 

குகறகள் / புகார்ககளக் ககயாளும் யநாெல் அதிகாரி தகவல்ககள காட் ிப்படுத்தி கவத்திருக்கும். 

v. அதிகக் கூட்ெம் இருக்கும் கிகளகளில், இருக்கக வ திகள், குடிநீர் யபான்ற அடிப்பகெ வ திகளுென் 
குறிப்பிட்ெ மற்றும் முகறயான வரிக  யமலாண்கம அகமப்பு இருக்கும். 

vi. மதம்,  ாதி, பாலினம், வம் ாவளி அல்லது அவற்றில் ஏயதனும் ஒன்கற அடிப்பகெயாகக் ககாண்டு 
வங்கி வாடிக்ககயாளர்களிகெயய பாகுபாடு காட்ொது. 

vii. வாடிக்ககயாளர்களுக்குப் பல்யவறு வங்கி தயாரிப்புகளின் விளம்பரம் மற்றும்  ந்கதப்படுத்தல் 
ஆகியவற்றில் நியாயமாகவும் யநர்கமயாகவும் இருக்க யவண்டும். 

viii. வங்கி பரிவர்த்தகனகள் கதாெர்பான விதிமுகறகள், க லவுகள், உரிகமகள் மற்றும் கபாறுப்புககள 
வாடிக்ககயாளர்களுக்குத் துல்லியமான மற்றும்  ரியான யநரத்தில் கவளிப்படுத்துதல். 

ix. முடிந்தால், வாடிக்ககயாளர்களுக்கு அகனத்து வங்கிச் க யல்பாடுகள்/பரிவர்த்தகனகளுக்கு 
யமற்கூறிய உதவி அல்லது ஆயலா கனககள வழங்குதல். 

x. நிறுவனத்திற்குள் புகார் நிவர்த்தி க ய்யும் குழு/உதவி கமயத்திகன அகமப்பதன் மூலம் 
வாடிக்ககயாளர்களுென் ஏயதனும் தகராறுகள் அல்லது கருத்து யவறுபாடுககளத் தீர்க்க 
நம்பிக்ககயுென் முயற் ித்தல். 

xi. அகனத்து ஒழுங்குமுகற யதகவகளுக்கும் நல்ல நம்பிக்ககயுென் இணங்க. 

xii. ஒப்பந்தக் கென்கள் மற்றும் பிற வங்கிச் ய கவகளில் ஏற்பெக்கூடிய அபாயங்கள் பற்றிய கபாதுவான 
விழிப்புணர்கவப் பரப்புதல். வங்கியின் பிரதிநிதித்துவத்தின் மீது மட்டும் க யல்பொமல், 
சுயாதீனமான நிதி ஆயலா கனகயப் கபறுவதற்கு வங்கி வாடிக்ககயாளர்ககள ஊக்குவிக்கும். 

xiii. வாடிக்ககயாளர்களின் நலன்கள் வழங்கப்படுவகதயும் அவர்களின் குகறகள் நிவர்த்தி 
க ய்யப்படுவகதயும் உறுதி க ய்வதற்காக அவ்வப்யபாது ரி ர்வ் வங்கி வழங்கும் அகனத்து 
வழிகாட்டுதல்களுக்கும் வங்கி இணங்கும். 

4. வங்கியில் கைன் வாங்குைவர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடைகள்: 
i. கைனுக்கான விண்ணப்ைம்: 

கெனாளர்கள் யகாரும் கெனின் அளகவப் கபாருட்படுத்தாமல், அகனத்து வகக கென்களிலும், கென் 
விண்ணப்பப் படிவத்தில், க யலாக்கத்திற்காகச் க லுத்த யவண்டிய கட்ெணம் மற்றும் விகலகள் பற்றிய 
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தகவல்கள் மற்றும் விண்ணப்பத்கத ஏற்காத பட் த்தில், முன்கூட்டியய க லுத்தும் விருப்பங்கள் மற்றும் 
கென் வாங்குபவர்களின் நலகனப் பாதிக்கும் பிற விஷயங்களில் திருப்பிச் க லுத்தப்படும் கட்ெணம் 
யபான்ற விரிவான தகவல்ககள வங்கி வழங்கும். 

ii. கைன் மசயலாக்கம் : 

a. விண்ணப்பம் எந்தக் காலக்ககடுவிற்குள் தள்ளுபடி க ய்யப்படும் என்பகதக் குறிக்கும் அகனத்துக் கென் 

விண்ணப்பங்களின் ர ீதுக்கான ஒப்புதகல வங்கி வழங்கும் 
b. வங்கி கென் விண்ணப்பத்கதச்  ரிபார்க்க யவண்டும் மற்றும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் 

யதகவப்பட்ொல்; அகவ விண்ணப்பதாரரிெம் இருந்து யகட்கப்படும் 
c. அகனத்து வகக கென்களுக்கும் மற்றும் எந்த அதிகபட்  வரம்கபயும் கபாருட்படுத்தாமல், வங்கி 

தாமதமின்றி விண்ணப்பத்கதச் க யல்படுத்தும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. விண்ணப்பம் 

நிராகரிக்கப்பட்ொல், நிராகரிக்கப்பட்ெதற்கான காரணத்கத ஒரு மாதத்திற்குள் விண்ணப்பதாரருக்கு  

வங்கி கதரிவிக்கும். 

 
iii. கைன் மைிப்ைீடு மற்றும் விைிமுடைகள் மற்றும் நிைந்ைடனகள் : 

a. வங்கியின் தற்யபாகதய அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் கென் ககாள்ககயின்படி கென் விண்ணப்பத்தின் 

 ரியான மதிப்படீ்கெ அனுமதிக்கும் அதிகாரி உறுதி க ய்வார் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. 

யபாதுமான அளவு மார்ஜின் மற்றும் பாதுகாப்பு கிகெப்பது வாடிக்ககயாளரின் கென் தகுதியின் மீது 

உரிய விொமுயற் ிக்கு மாற்றாக இருக்காது. 
b. அகனத்து விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் பிற எச் ரிக்கககள் வங்கியின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ெ அதிகாரியால் வாடிக்ககயாளருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் கதரிவிக்கப்படும். 
c. வங்கி கென் கபறுபவருக்கு/உத்தரவாததாரருக்கு கென் வரம்கப அதன் விதிமுகறகள் மற்றும்  

நிபந்தகனகளுென் கதரிவிக்கும் மற்றும் கெனாளியின்/உத்தரவாததாரரின் இந்த விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனககள அவர்களது ஒப்புதலின் கபயரில் முழு அறியவாடு பதிவு க ய்து கபறுவார்கள். 
d. அங்கீகரிக்கப்பட்ெ கென் முன்கமாழிவுகள், விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் வங்கியால் 

வழங்கப்பட்ெ கென் வ திககள நிர்வகிக்கும் பிற எச் ரிக்கககள் எழுத்துப்பூர்வமாகக் குகறக்கப்பட்டு 

வங்கி அதிகாரியால் முகறயாகச்  ான்றளிக்கப்படும். கென் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் கென் 

ஒப்பந்தத்தில் யமற்யகாள் காட்ெப்பட்டுள்ள அகனத்து இகணப்புகளின் நகலும் கென் வாங்குபவருக்கு  

வழங்கப்படும். 
e. ஒப்புதல் கடிதம் / கென் ஒப்பந்தம், கென் வ திகள் வங்கியின் விருப்பப்படி மட்டுயம நீட்டிக்கப்படும்  

என்றும், பின்வரும் சூழ்நிகலகளில் வகரபெங்கள் வங்கியின் விருப்பப்படி மட்டுயம இருக்கும் என்றும் 

கதளிவாகக் குறிப்பிடும்: 
i. பணத்கத அக்கவுண்டிலிருந்து எடுக்கும் வரம்பிகன மீறி / அனுமதிக்கப்பட்ெ வரம்பிகன மீறி 

பணம் எடுத்தல் 

ii. அனுமதியில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளகதத் தவிர யவறு யநாக்கத்திற்காக வழங்கப்பட்ெ 

காய ாகலககள க ல்லுபடியாக்குதல். 

iii. NPA என வககப்படுத்தப்பட்ெவுென் கணக்கில் இருந்து பணம் எடுத்தல். 

iv. கென் வாங்கியவர் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்காத பட் த்தில் எந்த பணம் 

எடுப்புகளும் அனுமதிக்கப்பொது. 

v. வணிக வளர்ச் ியின் காரணமாகக் கென் வாங்குபவரின் கூடுதல் யதகவககளப் பூர்த்தி 
க ய்வது கென் வரம்புகளின்  ரியான மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட்ெது. 

f. கென் விண்ணப்பத்கதச் க யலாக்குவதற்குச் க லுத்த யவண்டிய கட்ெணம் / விகலகள் பற்றி கென் 

வாங்குபவருக்கு அறிவுறுத்தப்படும்; யமலும்  ில சூழ்நிகலகளில் திருப்பிச் க லுத்தப்படும் 

கட்ெணத்தின் அளவு தற்யபாதுள்ள RBI வழிகாட்டுதல்களால் நிர்வகிக்கப்படும். 
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iv. விைிமுடைகள் மற்றும் நிைந்ைடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்ைைக் கைன்கடள வழங்குைல்: 

a. அத்தககய அனுமதிகய நிர்வகிக்கும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்க 

அனுமதிக்கப்பட்ெ கென்ககளச்  ரியான யநரத்தில் வழங்குவகத வங்கி உறுதி க ய்யும். 

b. வட்டி மற்றும் கட்ெணங்கள் யபான்ற அனுமதியின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் ஏயதனும் 

மாற்றங்கள் இருந்தால், மாற்றங்ககளச் க ய்வதற்கு முன் கென் வாங்குபவருக்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

c. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ெணங்களில் ஏயதனும் மாற்றங்கள் இருப்பின் கென் வாங்குபவருக்கு உரிய 

அறிவிப்கப வழங்கிய பின்னயர எதிர்காலத்தில் க யல்படுத்தப்படும். 

v. விநியயாகத்ைிற்குப் ைின் யமற்ைார்டவ: 

a. காலமுகற அறிக்ககககளச்  மர்ப்பித்தல் மற்றும் அவ்வப்யபாது ஆய்வு க ய்தல் யபான்ற 

விநியயாகத்திற்குப் பிந்கதய கண்காணிப்பு, அனுமதி கடிதம் கவளியிடும் யநரத்தில் நிர்ணயிக்கப்படும். 

வங்கி அல்லது கென் வாங்கியவர் ஆய்வுச் க லகவ ஏற்பார்களா என்பகதயும் அனுமதி கடிதம் 

குறிப்பிடும். 
b. ஒப்பந்தத்தின் கீழ்ப் பணம் க லுத்துதல் அல்லது க யல்திறகனத் திரும்பப் கபறுதல் / 

விகரவுபடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பத்திரங்ககளத் யகட்பதற்கு முன், கென் ஒப்பந்தத்தில் அத்தககய  

நிபந்தகன இல்கல எனில், கென் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி அல்லது நியாயமான 

காலக்ககடுகவக் கெனளிப்பவர்கள் கென் வாங்குபவர்களுக்கு அறிவிக்க யவண்டும். 
c. கெகனப் கபற்றவுென் வங்கி அகனத்துப் பத்திரங்ககளயும் கவளியிடும். எவ்வாறாயினும், கென் 

வாங்குபவருக்கு எதிரான யவறு எந்த உரிகமயகாரலுக்கும் எந்தகவாரு  ட்ெப்பூர்வமான உரிகம  

அல்லது உரிகமகயயும் அகமக்கும் உரிகமகயப் பயன்படுத்த வங்கி முடிவு க ய்யலாம். வங்கி 
பாதுகாப்கபத் தக்ககவத்துக் ககாள்ள முடிவு க ய்தால், மீதமுள்ள உரிகமயகாரல்கள் மற்றும் 

கதாெர்புகெய க்களம் க லுத்தப்படும் வகர/க ட்டில் க ய்யப்படும் வகர பாதுகாப்கபத் தக்ககவக்க 

வங்கிக்கு உரிகமயுள்ள ஆவணங்கள் குறித்துக் கென் வாங்கியவருக்கு அறிவிக்கப்படும். 

vi. மற்ைவர்கள்: 
a. காலமுகற ஆய்வு, கணக்கு புத்தகங்ககள ஆய்வு க ய்தல், பங்குகள் மற்றும் புத்தகக் கென்ககளச் 

 ரிபார்த்தல் மற்றும் QIS அறிக்ககககள ஆய்வு க ய்தல் யபான்ற கென் அனுமதி ஆவணங்களின் 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ளகதத் தவிர, கென் வாங்குபவர்களின்  

விவகாரங்களில் வங்கி தகலயிொது. 
b. கெனாளியால் முன்னர் கவளியிெப்பொத தகவல்கள் வங்கியின் கவனத்திற்கு வந்தால், கென் 

வாங்கியவரிெமிருந்து யதகவயான தகவல்ககளப் கபறுவதற்கும் அதன் வட்டிகயப் 

பாதுகாப்பதற்கான நெவடிக்கககயத் கதாெங்குவதற்கும் வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 
c.  மூகத்தின் நலிந்த பிரிவினருக்காக உருவாக்கப்பட்ெ கென்-இகணக்கப்பட்ெ திட்ெங்களில் வங்கி 

பங்யகற்கலாம், கென் வழங்கும் விஷயத்தில் பாலினம்,  ாதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் 

அடிப்பகெயில் வங்கி பாகுபாடு காட்ொது. 
d. கெகனத் திரும்பப் கபறும் விஷயத்தில், ஒற்கறப்பகெ யநரங்களில் கென் வாங்குபவர்ககளத் 

கதாெர்ந்து கதாந்தரவு க ய்தல் மற்றும் ஆட்ககள பயன்படுத்துதல் யபான்ற யதகவயற்ற 

துன்புறுத்தல்ககள வங்கி நாொது. 
e. கென் வாங்கியவரிெமிருந்யதா அல்லது கெகனப் கபற முன்கமாழியும் பிற வங்கிகள் / 

எஃப்ஐக்களிெமிருந்தும் கென் கணக்கக மாற்றுவதற்கான யகாரிக்கக ர ீது கபறப்பட்ொல், வங்கிகளின் 

ஒப்புதல் அல்லது ஆட்ய பகண ஏயதனும் இருந்தால், யகாரிக்கக கபறப்பட்ெ யததியிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் கதரிவிக்கப்படும்.. 

vii. குடை ைரீ்க்கும் முடை: 
கென்ககள அனுமதிப்பது வங்கியின் தனிப்பட்ெ விருப்பத்திற்கு உட்பட்ெது என்றாலும், கெனாளிகள்  

முடிகவ எதிர்த்து யமல்முகறயீடு க ய்ய வாய்ப்பு உள்ளது. இந்த யநாக்கத்திற்காகவும் யவறு ஏயதனும்  

வாடிக்ககயாளர் குகறகளுக்காகவும், வங்கி இகணயதளத்தில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள கதாெர்பு 
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விவரங்களின்படி, விண்ணப்பதாரர்/கென் வாங்குபவர் யநாெல் அதிகாரி - வாடிக்ககயாளர் குகற தீர்க்கும்  

அதிகாரிகயத் கதாெர்பு ககாள்ளலாம். 

5. வங்கியின் டவப்ைாளர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு: 
i. வங்கி ய கவகள்: 

a. வங்கியானது பல்யவறு கவப்புத் திட்ெங்களுக்கான வட்டி விகிதங்ககள அவ்வப்யபாது கிகளகளில் 

உள்ள அறிவிப்புப் பலகககள்/திகரகளிலும் இகணயதளத்திலும் காண்பிக்கும் 
b. வங்கியின் இகணயதளம் மூலம் வட்டி விகிதங்கள், கட்ெணங்கள், விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் / திருத்தங்கள் குறித்து வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்குத்  

கதரிவிக்கும். 
c. ரி ர்வ் வங்கி அவ்வப்யபாது அறிவுறுத்தும் கவளியூர் காய ாகலகளின் தாமதமான வரவுகளுக்கு 

வட்டி க லுத்துதல். 
d. ரி ர்வ் வங்கி அவ்வப்யபாது அறிவுறுத்தும்  ில நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டுக் குறிப்பிட்ெ வரம்பு 

வகர கவளியூர் மற்றும் உள்ளூர் காய ாகலகளுக்கு உெனடிக் கென் வழங்குதல். 
e. வங்கியின் பல்யவறு கெபா ிட் திட்ெங்கள்/ய கவகள் பற்றிய விவரங்ககள அதன் 

இகணயதளத்தில் வழங்குதல். 
f. பல்யவறு கிகளகளில் உள்ள வாடிக்ககயாளர்களுக்கு ஒயர மாதிரியான கணக்கு திறப்பு படிவம் (AOF) 

வழங்கப்படும். கணக்கு கதாெங்குவதற்குத் யதகவயான கூடுதல் தகவல்/ஆவணங்களுக்கான  

 ரிபார்ப்பு பட்டியல் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வழங்கப்படும்.  ரிபார்ப்பு பட்டியல் வங்கியின் 

இகணயதளத்திலும் கிகெக்கும். 
g. கணக்கு கதாெங்குவதற்கு, உங்கள் வாடிக்ககயாளகர அறிந்து ககாள்ளுங்கள் (KYC) ஒழுங்குமுகற 

வழிகாட்டுதல்களின்படி, வங்கி (அகெயாளச்  ான்று மற்றும் முகவரிச்  ான்று) ஆவணங்ககளத்  

யதெ யவண்டும். யதகவயான ஆவணங்கள் வாடிக்ககயாளர்களுக்குத் கதரிவிக்கப்பட்டு 

இகணயதளத்திலும் காட்ெப்படும். 
h. குறிப்பாக விலக்கு அளிக்கப்பட்ெ கணக்குககளத் தவிர, நிர்ணயிக்கப்பட்ெ குகறந்தபட்  இருப்புென் 

நிதிச் ய ர்க்ககயின் கீழ் எந்த ஃபிரில் கணக்குககளயும் திறக்க யவண்ொம். 
i. தனிநபர்களின் கபயரில், தனித்தனியாக அல்லது கூட்ொக, 10 வயதுக்கு யமற்பட்ெ  ிறார்களின் 

கபயரில் அல்லது இயற்ககயான/ ட்ெப் பாதுகாப்பின் கீழ் அல்லது கல்வியறிவற்ற/பார்கவயற்ற  

நபரின் கபயரில் ய மிப்பு நிதிக் கணக்ககத் கதாெங்குதல். 
j. பணம் கபறுபவரின் கபயர் மற்றும் கெபிட் உள்ளடீுகளின் யபாது கருவி எண் மற்றும் பணம் 

க லுத்தும் வங்கியின் கபயர்/கருவியின் டிராயர் மற்றும் கென் உள்ளடீுகளின் யபாது கருவி எண்  

ஆகியகவ கெவுப் புத்தகங்கள்/கணக்கு அறிக்ககயில் வங்கியால் வழங்குதல். 
k. கணக்கக ஒரு கிகளயிலிருந்து மற்கறாரு கிகளக்கு இலவ மாக மாற்றுதல். 
l. கணக்கு எண் கபயர்வுத்திறன்: வாடிக்ககயாளர் யவகறாரு நகரத்திற்குச் க ன்றாலும் அல்லது அயத  

நகரத்தில் உள்ள மற்கறாரு கிகளக்குத் தனது கணக்கக மாற்றும்யபாதும் வங்கியில் அயத கணக்கு 

எண்கணப் பராமரிக்க அனுமதிக்கப்படுவார். கணக்கு எண் கபயர்வுத்திறனுென் கணக்கக 

மாற்றுவதற்கான யகாரிக்கக கடிதத்கதப் பரிமாற்றுபவர் அல்லது மாற்றுபவர் கிகளயில் 

 மர்ப்பிக்கலாம். 
m. இன்சூரன்ஸ் பிரீமியம், வாெகக, வரி யபான்ற வழக்கமான கட்ெணங்களுக்கு நிகலயான பயிற் ி 

வ திகய வழங்கவும். 
n. முன்கூட்டிய திரும்பப் கபறுதல்ககள, யவறுவிதமாகக் குறிப்பிொத வகரயில், கவப்புத்கதாகக 

க லுத்தப்பட்ெ காலத்திற்குப் கபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதத்தில் அல்லது ஒப்பந்த விகிதத்தில் எது 

குகறவாக இருந்தாலும், ஏயதனும் இருந்தால், வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ அபராதத்திற்கு  
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உட்பட்ெது.எஃப்.டி.ஆர் வழங்குவதற்கு நிர்ணயிக்கப்பட்ெ குகறந்தபட்  நாட்ககள விெக் குகறவாக 

வங்கியில் இருக்கும் கவப்புத்கதாகககய முன்கூட்டியய திரும்பப் கபறுவதற்கு வட்டி எதுவும் 

க லுத்தப்பொது. 
o. அத்தககய நிகலயான கவப்புத்கதாகககய வழங்கும்யபாது, கெபா ிட்ெரால் (கள்) 

குறிப்பிெப்பட்ெ உயிர் பிகழத்தவர்கள்/நாமினிக்கு இறந்த கெபா ிட்ெரின் கபயரில் நிகலயான 

கவப்புககள முன்கூட்டியய திரும்பப் கபற அனுமதிக்கும். காலாவதியான நிகலயான 

கவப்புத்கதாககக்கு வங்கி அவ்வப்யபாது நகெமுகறயில் உள்ள வழிகாட்டுதல்களின்படி 

கணக்கீட்டு முகறயின்படி வட்டி க லுத்தலாம். 
p. கவப்புச்  ான்றிதழ்கள் ( ிடி) வரி ய மிப்புத் திட்ெம்/ மூலதன ஆதாயத் திட்ெம் தவிர, கபாதுவாகக் 

கென்கள்/ஓவர் டிராஃப்ட்ககள கெபா ிட்களுக்கு எதிராக அனுமதிக்கவும். அத்தககய கென்கள்  

அவ்வப்யபாது ரி ர்வ் வங்கியால் இயக்கப்படும் அல்லது வங்கியால் பரிந்துகரக்கப்படும் 

விகிதங்களில் வட்டி வசூலிப்பதன் மூலம் அனுமதிக்கப்படுகின்றன. 
q.  ிறந்த வாடிக்ககயாளர் ய கவயின் ஒரு நெவடிக்ககயாக, முதிர்வு யததி குறித்து வங்கி 

கவப்பாளருக்கு முன்கூட்டியய கதரிவிக்கலாம். வாடிக்ககயாளரின் யவண்டுயகாளின் யபரில் 

வங்கிகள் ஆட்யொ புதுப்பித்தல் வ திகயயும் வழங்கலாம். கெர்ம் கெபா ிட்டுகளுக்கான  

புதுப்பித்தல் அறிவிப்புகள்- வாடிக்ககயாளர்களுக்குப் புதுப்பித்தல் விதிமுகறகள், அ ல் கதாகக, 

முதிர்வு மதிப்பு, முதிர்வு யததிகள், விகிதம் யபான்ற விவரங்ககள வழங்கும் சுருக்க வடிவில் 

அகனத்து கவப்பு கணக்குகளின் அறிக்கககயயும் முடிவு க ய்ய வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 

மின்னணு வடிவத்தில் முன்னுரிகம அளிக்கப்படும். வட்டி, வருொந்திர வட்டி மகசூல் யபான்றகவ  

வங்கியால் வழங்கப்படும். 
r. கெபா ிட்டுகளுக்கான வட்டிகய மாதந்யதாறும் தள்ளுபடி மதிப்பில் அல்லது காலாண்டு அல்லது 

அகரயாண்டு (காலாண்டு கூட்டுத்கதாகக அதாவது வட்டி மறு முதலீடு) அல்லது குறிப்பிட்ெ 

கவப்புத் திட்ெத்தின் கீழ்ப் கபாருந்தக்கூடிய கவப்புதாரரின் விருப்பப்படி முதிர்வு யததியில் 

க லுத்தலாம். முதிர்வு வருமானம் ரூ. 20,000/- மற்றும் அதற்கு யமல் கணக்கு க லுத்துபவரின் 

காய ாகல அல்லது கணக்கில் வரவு க லுத்தப்படும். அ ல் + வட்டி ரூ. 20,000/- மற்றும் அதற்கு யமல் 

என்றால் FDR/TDR கராக்கமாகச் க லுத்தப்பொது. 
s. PPF யபான்ற பல்யவறு தயாரிப்புகளின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் இகணப்கப 

வழங்கவும் அல்லது குறிப்பிட்ெ பிரிவுகளுக்காக அறிமுகப்படுத்தப்படும் , CBS உென்  ரியாக 

ஒருங்கிகணக்கப்பட்ெ மூத்த குடிமக்கள் யபான்ற ஏயதனும் எதிர்காலத் தயாரிப்புகள், வங்கியால் 

ஏகஜன் ி அடிப்பகெயில் வழங்கப்படும். 

ii. மற்றவர்கள்: 

a. கமாத்த வட்டி வரவு மற்றும் டிடிஎஸ் கெபிட் க ய்யப்பட்ெ விவரங்ககளக் குறிப்பிடும் டிடிஎஸ் 

அறிக்கககய வழங்கவும். 
b. அ ல் எஃப்.டி.ஆர் கதாகலந்து யபானால், வங்கியால் அவ்வப்யபாது பரிந்துகரக்கப்படும் 

யதகவயான  ம்பிரதாயங்ககள கெபா ிட்ெருக்கு உட்பட்டு, நகல் FDRஐ வழங்கவும். 
c. PPF யபான்ற பல்யவறு தயாரிப்புகளின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் இகணப்கப 

வழங்கவும் அல்லது குறிப்பிட்ெ பிரிவுகளுக்காக அறிமுகப்படுத்தப்படும் CBS உென்  ரியாக 

ஒருங்கிகணக்கப்பட்ெ மூத்த 
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6. மாஸ்ெர் வழிகாட்டி - ஒழுங்குமுடை கட்ெடமப்பு குறுங்கென் மார்ச் 14, 2022-இன்படி கென் 
வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடெமுடை விதிகளின் விரிவாக்கம் 

மேற்கூறப்பட்ட ோஸ்டர் வழிகாட்டியின்படி, குறுங்கடன் என்பது ₹3,00,000 வரை வருடாந்திை குடும்ப 
வருோனம் உள்ள குடும்பங்களுக்கு அடோனம் இல்லாேல் வழங்கப்படும் கடன் என 
வரையறுக்கப்படுகிறது. 

ோஸ்டர் வழிகாட்டி வங்கிகளுக்கான இணக்கத் மதரவகரளப் பின்வருோறு வரையறுத்துள்ளது: 

a. வங்கியானது வருங்கால கடன் வாங்குபவருக்கு விரலயிடல் ததாடர்பான விவைங்கரளத் 
தைோக்கப்பட்ட எளிதாக்கப்பட்ட தகவல்தாளில் தவளிப்படுத்தமவண்டும். விவைோன தகவல் தாளுக்கு 
பின்னிரணப்பு 1-ஐப் பார்க்கவும். 

b. குறுங்கடன் வாங்குபவர்களிடம் வங்கி ேற்றும்/அல்லது அதன் கூட்டாளர்/ஏதெண்ட் வசூலிக்கும் 
அரனத்துக் கட்டணங்களும் தவளிப்பரடயாகத் தகவல்தாளில் ததரியப்படுத்தமவண்டும். தகவல்தாளில் 
தவளிப்பரடயாகக் குறிப்பிடப்படாத எந்தக் கூடுதல் கட்டணமும் கடன் வாங்குபவரிடம் 
வசூலிக்கப்படக்கூடாது. 

c. குறுங்கடனில் முன்கூட்டிமய தெலுத்துவதற்கு எந்தவித அபைாதமும் கிரடயாது. அவ்வாறு தாேதோகச் 
தெலுத்துவதற்கு அபைாதம் ஏதும் இருந்தால், முழு கடன் ததாரகக்கும் அதரன விதிக்காேல் நிலுரவத் 
ததாரகக்கு ேட்டுமே விதிக்க மவண்டும். 

d. வங்கியானது குறுங்கடன்கள் ேீது வசூலிக்கப்படும் குரறந்தபட்ெ, அதிகப்பட்ெ ேற்றும் ெைாெரி வட்டி 
வதீங்கரள அதன் அரனத்து அலுவலகங்களிலும் (தகவல் ெிற்மறடு/துண்டு தவளியீடுகள்) வங்கியின் 
வரலத்தளத்திலும் விவைோகக் காட்ெிப்படுத்தும். 

e. வட்டி வதீம் அல்லது பிற கட்டணங்களில் ோற்றம் ஏமதனும் இருந்தால் அது குறித்து  கடன் 
வாங்குபவருக்கு முன்கூட்டிமய ததரிவிக்கப்படும் ேற்றும் அத்தரகய ோற்றங்கள் எதிர்வரும் காலத்தில் 
ேட்டுமே தெயற்படுத்தப்படும். 

f. குறுங்கடன்களுக்கான கடன் ஒப்பந்தத்தின் வழக்கோன படிவோனது கடன்வாங்குபவருக்குப் புரியும் 
தோழியில் இருக்க மவண்டும். 

g. பிைாந்திய தோழியில் உள்ள கடன் அட்ரட ஒன்ரற வங்கியானது கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கும். 
அதில் கடன் வாங்குபவரைப் மபாதிய அளவு அரடயாளப்படுத்தும் தகவல், விரலயிடல் குறித்து 
எளிதாக்கப்பட்ட தகவல்தாள், கடனுடன் ததாடர்புரடய பிற அரனத்து விதிமுரறகளும் 
நிபந்தரனகளும், தபறப்பட மவண்டிய அரனத்துக் கட்டணங்கரளயும் கிரள தபற்றுக்தகாண்டதற்கான 
இைெீது ேற்றும் இறுதி விடுவிப்பு, தபாறுப்பு அலுவலரின் தபயர் ேற்றும் ததாடர்பு எண் உள்ளிட்ட 
குரறதீர்க்கும் வழிமுரறயின் விவைங்கள் ஆகிய இரவ அரனத்தும் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

h. கடன் அட்ரடயில் உள்ள அரனத்துப்  பதிவுகளும் கடன் வாங்குபவருக்குப் புரியும் தோழியில் 
இருக்கமவண்டும். 

i. கடன் அல்லாத பிற தயாரிப்புகரள வழங்குவது கடன் வாங்குபவரின் முழு ஒப்புதலுடன் இருக்கும் 
ேற்றும் அத்தரகய தயாரிப்புகளின் கட்டண அரேப்பு கடன் அட்ரடயிமலமய தவளிப்பரடயாக 
கடன்வாங்குபவருக்குத் ததரிவிக்கப்படமவண்டும். 

j. வங்கிப் பணியாளர்கள் அல்லது அவுட்மொர்ஸ் தெய்யப்பட நிறுவனத்தின் பணியாளர்களின் தவறான 
நடத்ரதக்கு வங்கி தபாறுப்மபற்கும் ேற்றும் உரிய மநைத்தில் குரறகரளத் தீர்க்கும், அது குறித்து கடன் 
ஒப்பந்தத்திலும் வரலத்தளம்/வங்கி வளாகம்/அலுவலத்தில் குறிப்பிடப்படும். 

k. வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு எமதனும் பயிற்ெி வழங்கப்பட்டால் அது இலவெோக வழங்கப்படும். 
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l. கடரனத் திருப்பிச் தெலுத்துவது ததாடர்பாகச் ெிக்கல்கரள எதிர்தகாள்ளும் வாடிக்ரகயாளர்களுடன் 
வங்கி ததாடர்புதகாண்டு அதற்கான ோற்று வழிமுரறகள் குறித்து அவர்களுக்குத் மதரவயான 
வழிகாட்டுதல்கரள வழங்கும். 

m. கடன் வாங்குபவருடன் மெர்ந்து முடிவுதெய்யப்பட்ட நியேிக்கப்பட்ட/நடுவாக நியேிக்கப்பட்ட 
இடத்திமலமய கடன் வசூல் மேற்தகாள்ளப்படும். எனினும் இைண்டு அல்லது அதற்கு மேற்பட்ட 
ததாடர்ச்ெியான ெந்தர்ப்பங்களில் நடுவாக நியேிக்கப்பட்ட இடத்திற்கு கடன் வாங்குபவர் வைத் 
தவறிவிட்டால் ேட்டுமே அவைது வடீு அல்லது அலுவலத்தில் கடன் வசூல் தெய்ய களப் பணியாளர் 
அனுேதிக்கப்படுவார். 

n. கடரன வசூலிக்கும் அதிகாரி ததாரகரய வசூல் தெய்ய எந்தவிதோன கடுரேயான முரறரயயும் 
மேற்தகாள்ளக்கூடாது, 

i. ேிைட்டும் அல்லது கடுரேயான வார்த்ரதகரளப் பயன்படுத்தக் கூடாது.  
ii. கடன் வாங்குபவரைத் ததாடர்ச்ெியாக அரழக்கக்கூடாது ேற்றும்/அல்லது அவரை காரல 9 

ேணிக்கு முன்பாக ேற்றும் ோரல 6 ேணிக்கு மேல் அரழக்கக்கூடாது. 
iii. கடன் வாங்குபவரின் உறவினர்கள், நண்பர்கள் ேற்றும் ெக பணியாளர்களுக்குத் ததால்ரல தைக்கூடாது. 
iv. கடன் வாங்குபவர்களின் தபயரை தவளியிடக் கூடாது 
v. பயமுறுத்துவது அல்லது வன்முரறரயப் பயன்படுத்துவது கூடாது அல்லது அமதமபான்ற பிற 

வழிகளில் கடன் வாங்குபவர் அல்லது கடன் வாங்குபவரின் குடும்பம்/தொத்துக்கள்/நற்தபயர் 
ஆகியவற்றுக்குத் துன்பம் விரளவிக்கக் கூடாது. 

vi. கடனின் தவரணக் காலம் அல்லது திருப்பிச் தெலுத்தாதனால் ஏற்படும் விரளவுகள் குறித்து கடன் 
வாங்குபவரைத் தவறாக வழிநடத்தக்கூடாது. 

o. கடரன வசூலிப்பதற்கான தெயல்முரறரயத் ததாடங்கும்மபாது, கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் ேீட்பு 
முகவர்களின் விவைங்கரள வங்கி வழங்கும். வங்கி அல்லது வங்கியின் ஏதென்ெியால் அவருக்கு 
வழங்கப்பட்ட அரடயாள அட்ரடயுடன் வங்கியின் அறிவிப்பின் நகல் ேற்றும் வங்கியிடேிருந்து தபற்ற 
அங்கீகாைக் கடிதம் ஆகியவற்ரற முகவர் எடுத்துச் தெல்வார். மேலும், வசூல் தெய்யும்மபாது வங்கியால் 
ேீட்பு ஏதென்ெி ோற்றப்பட்டால், ோற்றத்ரத கடன் வாங்குபவருக்குத் ததரிவிப்பரதத் தவிை, புதிய 
முகவர் தனது அரடயாள அட்ரடயுடன் அறிவிப்பு ேற்றும் அங்கீகாைக் கடிதத்ரதயும் எடுத்துச்தெல்ல 
மவண்டும். 

அறிவிப்பு ேற்றும் அங்கீகாைக் கடிதம் பிற விவைங்களுடன், ேீட்பு ஏதென்ெி ேற்றும் வங்கியின் ததாடர்பு 
விவைங்கரளயும் உள்ளடக்கியிருக்கும். 
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பின்னிடைப்பு 1 

குறுங்கென்கள் விடையிெல் மீதான விவரமான தகவல்தாள் 
(கடன் வாங்குபவருக்குப் புரியும் தோழியில் வழங்கப்பட மவண்டும்) 

தததி: XXX  வங்கியின் டபயர்: XXX  விண்ைப்பதாரர் டபயர்: XXX 

வ. எண். அளவுரு விவரங்கள் 
(i) கடன் ததாரக (கடன் வாங்கியவருக்குப் பட்டுவாடா தெய்யப்பட்ட ததாரக) 

(ரூபாயில்) 
 

(ii) கடனின் முழு காலத்திலும் தெலுத்தப்படமவண்டிய தோத்த வட்டி 
(ரூபாயில்) 

 

(iii) (ேற்ற மநைடிக் கட்டணங்கள் (ஒவ்தவாரு கூற்றின் உட்கூறு கீமழ 
தகாடுக்கப்படும்) (ரூபாயில்) 

 

(a) தெயல்முரறக் கட்டணம் (ரூபாயில்)  
(b) காப்படீ்டுக் கட்டணங்கள் (ரூபாயில்)  
(c) ேற்றரவ (ஏமதனும் இருந்தால்) (ரூபாயில்)  
(iv) நிகை பட்டுவாடா ததாரக ((i)-(iii)) (ரூபாயில்)  
(v) கடன் வாங்குபவர் தெலுத்த மவண்டிய தோத்தத் ததாரக (i), (ii) ேற்றும் (iii)) 

(ரூபாயில்) 
 

(vi) தெயற்படுத்தப்பட்ட வருடாந்திை வட்டி வதீம் (ெதவதீத்தில்) (ஐஆர்ஆர் 
அணுகுமுரற ேற்றும் குரறக்கப்பட்ட ேீதி முரறரயப் பயன்படுத்தி 
நிகைோக வழங்கப்பட்ட ததாரகயின் அடிப்பரடயில் கணக்கிடப்படுகிறது) 

 

(vii) கடன் காலம் (ோதங்களில்)  
(viii) கடன் வாங்குபவர் திருப்பிச் தெலுத்தும் கால இரடதவளி  
(ix) திருப்பிச் தெலுத்தும் தவரணகளின் எண்ணிக்ரக  
(x) திருப்பிச் தெலுத்தும் ஒவ்தவாரு தவரணயின் ததாரக (ரூபாயில்)  

தற்டசயல் கட்ெைங்கள் பற்ைிய விவரங்கள் 
(xi) கடன் வாங்குபவர் எந்த மநைத்திலும் கடரன முன்கூட்டிமய தெலுத்துவதற்கு எந்த வித 

அபைாதமும் விதிக்கப்படாது 
(xii) பணம் தெலுத்துவதில் தாேதம் ஏற்படும் நிகழ்வில் அபைாதம் விதிக்கப்படும் 

(ஏமதனும் இருந்தால்) 
 

(xiii) ேற்ற கட்டணங்கள் (ஏமதனும் இருந்தால்)  
 

விரிவான திருப்பிச் டசலுத்தும் அட்ெவடை 

தவடை எண் டசலுத்தப்பெதவண்டிய 
அசல் டதாடக 

(ரூபாயில்) 

அசல் (ரூபாயில்) வட்டி (ரூபாயில்) தவடை 
(ரூபாயில்) 

 


