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નિયમો અિે શરતો 
 

 

1. સામાન્ય નિયમો અિે શરતો 

• હ ું/અમે બેંકના નનયમો, શરતો અને નનયમોન ું પાલન કરવા માટે સુંમત થયા છીએ અને તેમાું સમયાુંતર ેથતા ફેરફારો જ ેમારા/અમારા 

એકાઉન્ટ સાથ ે સુંબુંનિત છે, જનેી જાણ કરવામાું આવી છે અને અથવા બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવી છે 
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• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે ખાત ું ખોલાવવ ું અને તેની જાળવણી નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયા/બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેરજૂ કરવામાું આવેલા અથવા 

તેમાું સ િારા કરવામાું આવેલા નનયમો અને નનયમોને આનિન છે. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે બેંક કોઈ પણ થાપણ ખાત ું ખોલાવતા અગાઉ બેંકની 'નો યોર કસ્ટમર' માગવદનશવકા હેઠળ જરૂનરયાત મ જબ યોગ્ય 

ખુંતપૂવવક કામ કરશ.ે કેવાયસી, એએમએલ અથવા અન્ય વૈિાનનક/નનયમનકારી જરૂનરયાતોને પહોુંચી વળવા ઓળખ, સરનામ ું, ફોટોગ્રાફ 

અને આવી કોઈ પણ માનહતી જવેા જરૂરી દસ્તાવેજો અથવા પૂરાવા હ ું/અમાર ેસ પરત કરવાની જરૂર રહેશ.ે વિ માું, ખાત ું ખોલ્યા પછી, 

હાલની નનયમનકારી માગવદનશવકાન ું પાલન કરીને. 

• હ ું/અમે ઉપરોક્ત દસ્તાવેજો સમયાુંતર ેફરીથી સ પરત કરવા સુંમત થઈએ છીએ, જ ેબેંક દ્વારા જરૂરી હોઈ શકે છે. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે બેંક, તેની મ નસફી પ્રમાણે, વિ  નાણાકીય સવવસમાવેશકતાને સ નનનિત કરવા અને બેંનકુંગ ક્ષેત્રની પહોુંચ 

વિારવા માટે બેંનકુંગ અને નાણાકીય સેવાઓના નવસ્તરણ માટે નબઝનેસ કોરસપોન્િન્્સ (હવેથી "બીસી" તરીકે ઓળખાય છે) સેવાઓન ે

જોિી શકે છે. જો કે, આવા ઇ.સ.પૂ.ના કૃત્યો અને બાદબાકી માટે બેંક જવાબદાર રહેશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે, સામાન્ય સુંજોગોમાું, જો સરરેાશ માનસક/ નત્રમાનસક બેલેન્સ જાળવવામાું ન આવ,ે તો બેંક મારું / અમારું  

ખાત ું બુંિ કરવાનો અનિકાર િરાવે છે, જો સરરેાશ માનસક / નત્રમાનસક બેલેન્સ જાળવવામાું ન આવ,ે તો બેંક મને / અમારું  ખાત ું બુંિ 

કરવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે. 

• ખાત ું ખોલાવવા માટે, "અપૂરતા ભુંિોળ"ના કારણોસર ગ્રાહક દ્વારા કરવામાું આવેલી પ્રારુંનભક ભુંિોળની રકમ 2 વખત અપમાનનત 

કરવામાું આવ ેતેવા નકસ્સામાું, બેંક આવા અનાદરના 7 નદવસની અુંદર ઉક્ત ખાત ું બુંિ કરવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે બેંક તેની સુંપૂણવ મ નસફી પ્રમાણે, મને/અમને ઓછામાું ઓછા 30 નદવસની નોનટસ આપીને સુંપૂણવ કે આુંનશક 

રીતે મારા ખાતામાું અપાયેલી કોઈ પણ સેવા/સવલતોમાું સ િારો કરી શકે છે અને/અથવા મને/અમને અન્ય સેવાઓ/સ નવિાઓમાું નસ્વચ 

કરવાનો નવકલ્પ પૂરો પાિી શકે છે. આ નોનટસ રનજસ્ટિવ  એિર ેસ પર પત્ર (સનહત પરુંત  મયાવનદત નહીું) પત્ર, બેંક સાથ ેરનજસ્ટિવ  ઇ-મેઇલ 

આઇિી પર મોકલવામાું આવેલા ઇ-મેઇલ, બેંક સાથેના રનજસ્ટિવ  મોબાઇલ નુંબર પર એસએમએસ અથવા વો્સએપ, અખબારની 

જાહેરાત, શાખા નોનટસ બોિવ , ઇ-મેઇલ અથવા નફનઝકલ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ દ્વારા સુંદેશ વગેરનેા સ્વરૂપમાું હશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે મારા/અમારા ખાતાની નસ્થનત અથવા સરનામાુંમાું ફેરફારમાું કોઈ પણ ફેરફારની જાણ તાત્કાનલક બેંકને 

કરવામાું આવશ,ે જમેાું નનષ્ફળ જવાથી હ ું/અમે કોઈ પણ પ્રકારની વાતચીત/નિનલવરી ન થઈ શકે અથવા તે મારા/અમારા જૂના સરનામા 

પર પહોુંચાિવામાું ન આવ ેતે માટે જવાબદાર રહીશ ું. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે મારા/અમારા ખાતાને લગતી તમામ સૂચનાઓ બેંકને સ્વીકાયવ સુંચાર માધ્યમ અન સાર જારી કરવામાું આવશે. 

• હ ું/અમે મારી/અમારી ચેક બ ક/િેનબટ-કમ-એટીએમ કાિવને કાળજીપૂવવક જાળવવા સુંમત થઈએ છીએ. જો કોઈ એક જ આઈ/ના 

ન કસાન/ચોરીના નકસ્સામાું અમે તાત્કાનલક લેનખતમાું બેંકને જાણ કરીશ ું. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે હ ું/અમે મારા/અમારા ખાતામાું બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેનનિાવનરત લઘ તમ બેલેન્સ જાળવી રાખીશ ું અને મને/અમને 

લાગ  પિતા ઉત્પાદન માપદું િો અન સાર જાળવી રાખીશ ું. 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે બચત બેંક ખાતાઓમાું વ્યાજની ગણતરી આરબીઆઈના નનદેશો અન સાર અમલમાું રહેલા દર ેદૈનનક ઉત્પાદન 
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(દૈનનક બુંિ બેલેન્સ) આિાર ેકરવામાું આવશ.ે ગણતરી કરવામાું આવેલા વ્યાજને નજીકના રૂનપયા સાથ ેગોળાકાર કરીને વર્વના 365 

નદવસ (અને લીપ વર્વના નકસ્સામાું) વર્વના 366 નદવસના આિાર ેગણવામાું આવશ.ે હાલમાું દરકે કેલેન્િર મનહનામાું વ્યાજ ચૂકવવામાું 

આવશ.ે 

 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે હ ું/અમે મારા/અમારા ખાતાના સુંબુંિમાું અથવા કોઈ પણ વ્યવહાર કે સેવાના સુંદભવમાું બેંક દ્વારા વસૂલવામાું 

આવતા તમામ ચાનજવસ, ફી, વ્યાજ, ખચવની ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર રહીશ અને તે બેંક દ્વારા મારા/અમારા ખાતામાું િેનબટ દ્વારા 

વસૂલવામાું આવી શકે છે. હ ું/અમે સુંમત છીએ અને સ્વીકારીએ છીએ કે પયાવપ્ત ભુંિોળની અન પલબ્િતાના નકસ્સામાું સુંપૂણવ રકમની 

વસૂલાત ન થાય ત્યાું સ િી સમયગાળા દરનમયાન ચાજવ ખાતામાું િેનબટ કરવામાું આવશ.ે 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે, સરરેાશ નત્રમાનસક બેલેન્સ = નત્રમાનસક ગાળા માટે દૈનનક બુંિ કરવાની બેલેન્સની સરરેાશ = દૈનનક ક્લોનઝુંગ 

બેલેન્સનો સરવાળો/વાસ્તનવક નું. નત્રમાનસક ગાળામાું કેલેન્િરના નદવસો, એટલે કે એનપ્રલ-જૂન ક્વાટવર માટે, દા.ત. 

વાસ્તનવક નું. નદવસો = 91, એક્ય બી = ક્લોનઝુંગ બેલેન્સ (નદવસ1+નદવસ2+નદવસ3+... +નદવસ 91)/91) 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે સરરેાશ માનસક સુંત લન = મનહનામાું દૈનનક સમાપન સુંત લનની સરરેાશ = દૈનનક બુંિ કરવાની સમત લાનો 

સરવાળો/વાસ્તનવક નું. મનહનામાું કેલેન્િરના નદવસો, એટલે કે, દા.ત. એનપ્રલ મનહના માટે, 

વાસ્તનવક નું. નદવસો = 30, એએમબી = બુંિ કરવાન ું સુંત લન (નદવસ1+નદવસ2+નદવસ3+... +નદવસ 30)/30) 

• ખાતામાું સરરેાશ માનસક/ નત્રમાનસક બેલેન્સ જાળવવામાું ન આવે તો બેંક ચેક બ ક્સ, એિ-હોક સ્ટેટમેન્ સ, ફોન બેંનકુંગ નપન, નેટ બેંનકુંગ 

નપન, િેનબટ / એટીએમ કાર્ડસવ અને નપનનો ઇનકાર કરવાનો અનિકાર િરાવે છે. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે હ ું/અમે િુંિાના સામાન્ય સુંજોગોમાું ખાત ું ખોલાવતી વખતે અથવા કોઈ પણ વ્યવહાર હાથ િરતાું સમયે 

બૅન્કના કોઈ પણ અનનિકૃત કમવચારીને રોકિમાું કોઈ રકમ ચૂકવી શકીશ ું નહીું. હ ું/અમે શાખા સુંક લમાું બેંકના ટેલર કાઉન્ટસવ, ઓટોમેટેિ 

કેશ નરસાયકલર (એસીઆર), બેંકના અનિકૃત એજન્ટો પર જ રોકિ રકમ જમા કરાવવા સુંમત થઈએ છીએ. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે બેંક મને/અમને સુંદેશાવ્યવહાર/પત્રો વગેર ેક નરયર/મેસેન્જર/મેઈલ મારફતે અથવા અન્ય કોઈ પણ માધ્યમ મારફતે 

તેની મ નસફી મ જબ મોકલશે અને બેંક તેમાુંથી થતા કોઈ પણ નવલુંબ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ અને સ્વીકારીએ છીએ કે હ ું/અમે િેનબટ-કમ-એટીએમ કાિવ  માટે નપન બનાવવા અને જારી કરવા માટે બેંક દ્વારા ઓફર 

કરવામાું આવતી ગ્રીન નપનની સ નવિાનો ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે જ્ાું સ િી હ ું/અમારા દ્વારા તેનાથી નવપરીત લેનખતમાું નવનુંતી કરવામાું ન આવ ેત્યાું સ િી બેંક મારું /અમારું  

ખાત ું ખોલતી વખતે ચેકબ ક બહાર પાિશ ેનહીું. ચેક બ કનો વિ  ઇશ્યૂ ફક્ત હ ું/અમારા દ્વારા લેનખત નવનુંતીની નવરદ્ધ અથવા નવનવિ ચેનલો 

પરની નવનુંતીઓ દ્વારા સમયાુંતર ેઉપલબ્િ રહેશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે સગીર વતી તેના સ્વાભાનવક વાલી દ્વારા અથવા સક્ષમ ન્યાયક્ષેત્રની અદાલત દ્વારા નનય ક્ત વાલી દ્વારા એકાઉન્ટ 

ખોલાવી શકાય છે. જ્ાું સ િી ઉપરોક્ત સગીર બહ મતી પ્રાપ્ત ન કર ે ત્યાું સ િી વાલી ઉપરોક્ત ખાતામાુંના કોઈપણ વણવનના તમામ 

વ્યવહારોમાું સગીરન ું પ્રનતનનનિત્વ કરશ.ે વાલી જાહેર કર ેછે કે ખાતામાુંના ભુંિોળનો ઉપયોગ ફક્ત માઇનોરના ફાયદા માટે કરવામાું આવી 

રહ્યો છે. સગીર બહ મતી પ્રાપ્ત કયાવ પછી, વાલીનો ખાત ું ચલાવવાનો અનિકાર બુંિ થઈ જશ.ે વાલી સગીરના ખાતામાું તેના દ્વારા કરવામાું 

આવેલા કોઈ પણ ઉપાિ/વ્યવહારો માટે ઉપરોક્ત સગીરના દાવા સામે બેંકને વળતર આપવા સુંમત થાય છે. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે ટેકનનકલ ખામી/ક્ષનત અથવા ટેનલકમ્ય નનકેશન નેટવકવમાું કોઈ પણ પ્રકારની નનષ્ફળતાન ેકારણે અથવા 

બેંકના નનયુંત્રણ બહારની કોઈ પણ સોફ્ટવેર કે હાિવવેર નસસ્ટમમાું કોઈ પણ પ્રકારની ભૂલને કારણે કોઈ પણ સેવા/સવલતોમાું નવક્ષેપ કે 

અપ્રાપ્યતાને કારણે કોઈ પણ પ્રકારના ન કસાન, ન કસાન (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ) માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહીું. 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે બેંક કિક નવશ્વાસ સાથે અન્ય બેંકો અને અથવા સુંસ્થાઓને આવી વ્યનક્તગત માનહતી જાહેર કરી શકે છે, જ ે

નીચેના સનહતનાું કારણોસર વાજબી રીતે જરૂરી હોઈ શકે છેેઃ 

 કોઈ પણ ટેનલકમ્ય નનકેશન અથવા ઇલેક્ટર ોનનક નક્લયનરુંગ નેટવકવમાું ભાગીદારી 

માટે  કાનૂની /વૈિાનનક / નનયમનકારી નનદેશના પાલનમાું 
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 છેતરનપુંિી નનવારણ હેત ઓ માટે માન્યતા પ્રાપ્ત કે્રનિટ રનેટુંગ એજન્સીઓ દ્વારા કે્રનિટ રનેટુંગ માટે કે્રનિટ ઇન્ફમેશન બ્ય રોને કે્રનિટ 

રનેટુંગ માટે 

• સરકારી એજન્સીઓ સનહત કોઈ પણ બાહ્ય સ્ત્રોત/એજન્સીઓ મારફતે તેને પ્રાપ્ત થયેલી માનહતીના આિાર ેહ ું/અમે બેંકને મારો/અમારો 

આિાર નુંબર તેના રકેોર્ડસવમાું અપિેટ કરવા અને નલુંક કરવા માટે સુંમનત આપીએ છીએ. હ ું/અમે બેંકને મારો/અમારો આિાર નુંબર તેમજ 

અન્ય સુંબુંનિત માનહતી, જ ેનલુંક્િ એકાઉન્ટ નુંબર પૂરતી મયાવનદત નથી, તેને બાહ્ય સુંસ્થા(ઓ) અને/અથવા નનયમનકારી સુંસ્થા/સુંસ્થાઓ 

અને/અથવા વૈિાનનક સુંસ્થા/સુંસ્થાઓ અને/અથવા અન્ય કોઈ એજન્ટ/અથવા અથવા નવકે્રતા/ઓ અને/અથવા ઠેકેદારો કે જમેની સાથે 

બેંક પ્રવેશ ેછે, તેમને પણ જાહેર કરવાની સુંમનત આપીએ છીએ,  અથવા સેવાઓ/ઉત્પાદનો પૂરા પાિવાના સુંબુંિમાું કોઈ પણ વ્યવસ્થા 

કરી હોય. 

• જો મને/અમને બેંકની કોઈ પણ પ્રોિક્ટ/સેવાઓની લાક્ષનણકતાઓ સુંબુંનિત કોઈ ફનરયાદ હોય, જનેો હ ું/અમે લાભ લઈએ છીએ, તો 

હ ું/અમે જાણીએ છીએ કે હ ું/અમે ઠરાવ માટે બેંકની વેબસાઇટમાું ઉલ્લેખ કયાવ મ જબ બેંકના તકરાર નનવારણ સેલનો સુંપકવ  કરી શકીએ 

છીએ. જો મને/અમને ફનરયાદ નોુંિાવ્યાના 30 નદવસની અુંદર સુંતોર્કારક જવાબ ન મળે તો બેનન્કુંગ ઓમ્બર્ડસમેન સ્કીમ 2006 હેઠળ 

હ ું/અમે નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયા દ્વારા નનય ક્ત લોકપાલનો સુંપકવ  કરી શકીએ છીએ, જ્ાું હ ું/અમે મારું /અમારું  ખાત ું િરાવીએ છીએ, જનેી 

નવગતો www.bankingombudsman.rbi.org.in 

• બચત ખાતા અને ચાલ  ખાતા માટે સતત બે વર્વના ગાળા માટે ખાતામાું મારા/અમારા દ્વારા કોઈ વ્યવહારો શરૂ કરવામાું આવ્યા ન હોય 

તેવા નકસ્સામાું (કે્રનિટ વ્યાજ, િેનબટ વ્યાજ જવેા નસસ્ટમ દ્વારા જનરટે કરાયેલા વ્યવહારોને બાકાત રાખવામાું આવ્યા છે), તો હ ું/ અમે 

સુંમત થઈએ છીએ કે બેંક દ્વારા એકાઉન્ટને 'િોરમન્ટ' એકાઉન્ટ તરીકે ગણવામાું આવશ.ે હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે આ સુંબુંિમાું 

મારા/અમારા (તમામ સુંય ક્ત િારકો) લેનખત સૂચના અને હોમ બ્રાન્ચમાું મારા/અમારા દ્વારા વ્યવહાર શરૂ કરીને જ એકાઉન્ટ સ્ટેટસ 

બદલીને 'એનક્ટવ' થઈ જશ.ે હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે જ્ાું સ િી ખાતાની નસ્થનત 'નનનષ્ક્રય' છે, ત્યાું સ િી એટીએમ, નેટ બેંનકુંગ, ફોન 

બેંનકુંગ જવેી િાયરકે્ટ બેંનકુંગ ચેનલો મારફતે વ્યવહારોને બેંક દ્વારા મુંજૂરી આપવામાું આવશ ેનહીું. 

• હ ું/અમે સુંમત થઈએ છીએ કે, જો મેં/અમે મારા એકાઉન્ટમાું િેનબટ માટે, એક કરતા વિ  નિમાન્િ િર ાફ્ટ/પે-ઓિવર જારી કરવા માટે એક જ 

ચેક/સૂચના જારી કરી હોય, તો તે મારા/અમારા એકાઉન્ટમાું બહ નવિ િેનબટ એન્ટર ીની જમે પ્રનતનબુંનબત થશ.ે 

• ગ્રાહકના જોખમે અને નકુંમતે, કોઈ પણ વ્યનક્ત/ ત્રાનહત પક્ષ સેવા પ્રદાતા/એજન્ટ/એજન્સીની સેવાઓ, કોઈ પણ વ્યનક્ત/ ત્રાનહત પક્ષ 

સેવા પ્રદાતા/એજન્ટ/એજન્સીની સેવાઓમાું સામેલ થવા/લાભ લેવા માટે બેંક તેની મ નસફીને આનિન રહીને, કોઈ પણ પ્રોિક્ટ/સેવાઓ 

માટે/તેના સુંબુંિમાું, જમેાું સુંગ્રહ, બાકી લેણાુંની વસૂલાત, જામીનગીરીની વસૂલાત, ગ્રાહક/અસ્કયામતોની કોઈ પણ માનહતી મેળવવા કે 

તેની ખરાઈ કરવા સનહતની કોઈ પણ પ્રોિક્ટ/સેવાઓ માટે/તેના સુંબુંિ અન સાર કોઈ પણ જરૂરી બાબતો સામેલ કરવા/મેળવવાનો 

અનિકાર રહેશ.ે  અને બેંકને યોગ્ય લાગે તે રીતે, કોઈ પણ જરૂરી અથવા આકનસ્મક કાયદાકીય કૃત્યો/કાયો/કાયો/બાબતો અને તેની સાથ ે

સુંકળાયેલી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે. 

• બેંકને ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરવામાું આવેલી અરજી, ફોટોગ્રાફ્સ, માનહતી અને દસ્તાવેજો પરત નહીું કરવાનો અનિકાર રહેશ.ે બેંક, ગ્રાહકની 

કોઈ પણ સુંમનત નવના અથવા ગ્રાહકની કોઈ પણ સુંમનત નવના, ગ્રાહકન ેલગતી કોઈ પણ માનહતી જાહેર કરવાનો સુંપૂણવ અનિકાર, 

અનિકાર અને સત્તા િરાવે છે, જમેાું વ્યનક્તગત માનહતી, ઓફર કરવામાું આવેલા દસ્તાવેજો, ઉત્પાદનો/સેવાઓના સુંબુંિમાું નવગતો, 

નિફોલ્ટ, સ રક્ષા, ગ્રાહકની જવાબદારીઓ, કે્રનિટ ઇન્ફમેશન બ્ય રો ઓફ ઇનન્િયા (નસનબલ) અને / અથવા અન્ય કોઈ સરકારી / 

નનયમનકારી / વૈિાનનક અથવા આવી એજન્સીઓ / સુંસ્થાઓ કે જ ેઆરબીઆઈ દ્વારા અનિકૃત છે,  કે્રનિટ બ્ય રો, આરબીઆઈ, બેંકની 

અન્ય શાખાઓ/પેટાકુંપનીઓ/સહયોગીઓ/રનેટુંગ એજન્સીઓ, સનવવસ પ્રોવાઈિસવ, અન્ય બેંકો/નાણાકીય સુંસ્થાઓ, કોઈ પણ ત્રાનહત 

પક્ષકારો, તબદીલીઓના કોઈ પણ સોુંપાયેલા/સુંભનવત ફાળવણીકારો, જમેન ેમાનહતીની જરૂર પિી શકે છે અને જમેને માનહતીની જરૂર 

પિી શકે છે અને તે માનહતી પર પ્રનક્રયા કરી શકે છે, પ્રકાશક/બેંક/આરબીઆઈ દ્વારા જરૂરી ગણવામાું આવ ેતે રીતે અને એવા માધ્યમ 

દ્વારા પ્રકાનશત કરી શકે છે કે જનેે પ્રકાશક/બેંક/આરબીઆઈ દ્વારા જરૂરી ગણવામાું આવ,ે જમેાું સમયાુંતર ેનવલફ લ નિફોલ્ટરની યાદીના 

ભાગરૂપે નામ પ્રકાનશત કરવાનો પણ સમાવેશ થાય છે.  જનેો ઉપયોગ કેવાયસી માનહતી ચકાસણી, કે્રનિટ જોખમ નવશે્લર્ણ અથવા અન્ય 

સુંબુંનિત હેત ઓ માટે પણ થાય છે. આ સુંદભવમાું, ગ્રાહક કરારની ગોપનીયતા અને ગોપનીયતાનો નવશેર્ાનિકાર માફ કર ેછે. બેંકને ગ્રાહકની 

કોઈ પણ પ્રકારની સુંમનત નવના અથવા ગ્રાહક પાસેથી બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાતના હેત સર અન્ય બેંકો/ફાયનાન્સ એકમો/કે્રનિટ 

બ્ય રો, ગ્રાહકના નોકરીદાતા/પનરવારના સભ્યો, ગ્રાહક સાથ ેસુંબુંનિત અન્ય કોઈ પણ વ્યનક્ત સનહત અન્ય કોઈ પણ વ્યનક્ત પાસેથી સુંપકવ  

સાિવાનો, પૂછપરછ કરવાનો, માનહતી મેળવવાનો, માનહતી મેળવવાનો અનિકાર રહેશ.ે 

• જો બેંક દ્વારા કોઈ વ્યનક્તગત માનહતી અથવા સુંવેદનશીલ માનહતી એકનત્રત કરવામાું આવ ેછે, તો તેની સાથ ેબેંકની ગોપનીયતા નીનત 

http://www.bankingombudsman.rbi.org.in/
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અન સાર કાયવવાહી કરવામાું આવશે જ ેબેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ છે 

www.suryodaybank.com પર  

• બેંક ફક્ત ગ ણવત્તા નનયુંત્રણ અને રકેોિવ  હેત  માટે ગ્રાહકો સાથે ટેનલફોનનક વાતચીત રકેોિવ  કરવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે. 

• બેંક ગ્રાહકોને જાણ કરશ ેકે નિપોનઝટ ઇન્સ્યોરન્સ એન્િ કે્રનિટ ગેરુંટી કોપોરશેન ઓફ ઇનન્િયા (િીઆઇસીજીસી) દ્વારા ઓફર કરવામાું 

આવતી વીમા યોજના હેઠળ તમામ બેંક થાપણોને આવરી લેવામાું આવી છે, જ ેમહત્તમ રૂ. 5 લાખને આનિન છે. બેંક ગ્રાહકને સુંદેશ 

આપશ ે કે રૂ. 5 લાખની મયાવદામાું બેંકની તમામ શાખાઓમાું સમાન ક્ષમતા અને અનિકારમાું ગ્રાહક દ્વારા રાખવામાું આવેલી આવી 

નિપોનઝટ પર મ દ્દલ અને સુંનચત વ્યાજ બુંનેનો સમાવેશ થાય છે. 

 

જો કે, બેંકો, કેન્ર અને રાજ્ સરકારો (અિવસરકારી સુંસ્થાઓ, સ્થાનનક સ્વાયત્ત સુંસ્થાઓ, સરકારી નનગમ સનહત) અને નવદેશી સરકાર દ્વારા 

રાખવામાું આવેલી થાપણોને આ યોજના હેઠળ આવરી લેવામાું આવી નથી. 

 

• ગ્રાહકને બેંકમાાં અપડેટ કરલે તેમના રજિસ્ટડડ  ઇમેઇલ આઇડી પર ઇલેક્ટટર ોજનક જિક્ટસ્ડ જડપોજિટ એડવાઇસ મોકલવામાાં આવશે. િો કે, 

ચોક્કસ જવનાંતી પર ગ્રાહકને જિક્ટસ્ડ જડપોજિટ એડવાઇસ ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય છે. 

• નરટેલ ગ્રાહકો દ્વારા તમામ ચેનલો દ્વારા બ ક કરાયેલી નફક્સ્િ નિપોનઝટમાું ઇન્ટરનેટ બેંનકુંગ અને મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે વ્યૂ અને 

ટર ાન્ઝેક્શન રાઇ્સ હશ,ે જ ેકામગીરીના યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા સમનથવત છે. 

• શૂન્ય બેલેન્સ વાળા ખાતાઓ માટે નાણાકીય અને નબન-નાણાકીય િેનબટ કાિવ  ટર ાન્ઝેક્શનની સુંખ્યા ફક્ત 5 સ િી મયાવનદત રહેશ.ે ૫ થી 

વિ ના કોઈપણ વ્યવહારોને નકારી કાઢવામાું આવશ.ે 

• ગ્રાહકો મોબાઇલ/ઇન્ટરનેટ બેંનકુંગ ચેનલ દ્વારા એક જ નદવસમાું વિ માું વિ  2 લાભાથીઓ ઉમેરી શકે છે. ઠુંિક દરનમયાન 

પ્રથમ 24 કલાકનો સમયગાળો, ગ્રાહક નવા ઉમેરાયેલા લાભાથીને મહત્તમ ₹ 50,000ની રકમ ટર ાન્સફર કરી શકે છે. 

• બેંક ગ્રાહકોને ય પીઆઈ ટર ાન્ઝેક્શન માટે નીચેની શરતે એસએમએસ મોકલશે નહીું જ્ાું ગ્રાહકનો ઇમેઇલ બેંક રકેોિવમાું હાજર છે. 

i. ₹100 કે તેથી ઓછાનો ય પીઆઈ િેનબટ વ્યવહાર 

ii. ₹500 કે તેથી ઓછાનો ય પીઆઈ કે્રનિટ ટર ાન્ઝેક્શન 

 

• બેંકે ખાત ાં ખોલતી વખતે, લાગ  RBI જિશાજનિેશો અન સાર ઘડવામાાં આવેલી અનજધકૃત ઇલેક્ટટર ોજનક બેંજકાંગ વ્યવહારો માટે 

ગ્રાહકોની િવાબિારી અાંગનેી તેની બોડડ  દ્વારા માંિૂર નીજતની જવગતો પૂરી પાડી છે. હ ાં  અહીાં સ્વીકારાં  છ ાં  કે મેં મારા અજધકારો, 

િવાબિારીઓ અન ેિવાબિારીઓ વાાંચી અને સમજી લીધી છે. હ ાં  સમિ ાં  છ ાં  કે મારી તરિથી કોઈપણ બેિરકારી અન/ેઅથવા 

અનજધકૃત વ્યવહાર(ઓ) ની જાણ કરવામાાં જવલાંબ થવાથી મારી િવાબિારી બેંકની બોડડ  દ્વારા માંિૂર નીજત અને RBI 

જિશાજનિેશો અન સાર નક્કી થઈ શકે છે, િ ેસમયાાંતર ેસ ધારલે છે. 

2. બચત ખાતાઓ 

▪ હ ું  સમજ ું  છ ું  કે, જો કોઈ એકાઉન્ટ એક પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટથી બીજા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટમાું મધ્ય-મનહનાના મધ્યમાું નસ્વચ કરવામાું આવે છે, 

તો તમામ ચાજવ નવા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટ માટે લાગ  પિશ ેઅને તે જ મનહનાના અુંતથી લાગ  પિશ.ે 

• હ ું  સમજ ું  છ ું  કે, નનયમનકારી માગવદનશવકા અન સાર, મૂળભૂત બચત બેંક થાપણ ખાતાના િારકો સ યોિે એસએફબીમાું અન્ય કોઈ બચત 

ખાત ું ખોલવા માટે પાત્ર નથી. 

• આમ, હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે જો મારી પાસે સ યોદય એસએફબી સાથે અન્ય કોઈ વતવમાન બચત ખાતા (ઓ) હોય, તો માર ેઆવા અન્ય 

બચત ખાતા (ઓ) બેનઝક સેનવુંગ્સ બેંક નિપોનઝટ એકાઉન્ટ ખોલ્યાના 30 નદવસની અુંદર બુંિ કરી દેવા પિશ.ે 

• હ ું  સ્વીકારું  છ ું  કે મૂળભૂત બચત બેંક ખાત ું ખોલ્યાના 30 નદવસની અુંદર જો આવા ખાતા(ઓ) મારા દ્વારા બુંિ કરવામાું ન આવ ેતો, 

નનયમનકારી માગવદનશવકા હેઠળ લાગ  પિતા અન્ય બચત ખાતાઓ (જો કોઈ હોય તો) બુંિ કરવાનો અનિકાર બેંક અબાનિત રાખે છે. 

• રપે િેનબટ કાર્ડસવ પર ઑફર કરાયેલા વ્યનક્તગત અકસ્માત વીમાકવચના લાભો ઇન્ટર ા અને ઇન્ટર-બેંક એમ બુંને પ્રકારના કોઈ પણ 

POS/ECOM પર ઓછામાું ઓછા એક સફળ નાણાકીય વ્યવહારને આનિન રહેશે, જમે કે અકસ્માતની તારીખના 30 નદવસની અુંદર 
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અમારી પર કે અમારી બહાર, જમેાું રપે કાિવિારકની અકસ્માતની તારીખ સામેલ છે. 

• કોઈ પણ નનવાસી વ્યનક્ત અને જનેી પાસે સુંપૂણવ કેવાયસી ન હોય તે બીએસબીિીએ સ્મોલ એકાઉન્ટ ખોલવાને પાત્ર છે. વિ  ચોક્કસ 

થવા માટે, એક નનવાસી વ્યનક્ત જનેી પાસે નથી: 

 બેંકની દસ્તાવેજોની સ્વીકાયવ સૂનચ મ જબ ફોટો આઈિી પૂ્રફ.  

દસ્તાવેજોની બેંકની સ્વીકાયવ સૂનચ મ જબ સરનામાુંનો પ રાવો. 

 

• બીએસબીિીએ સ્મોલ એકાઉન્ટ િારક તરીકે હ ું  નીચેની વ્યવહાનરક મયાવદાઓન ેઆનિન રહીશેઃ 

 બીએસિીબીએ નાના ખાતામાું ક લ બેલેન્સ કોઈ પણ સમયે રૂ. 50,000થી વિ  ન હોવ ું જોઈએ અથવા બીએસિીબીએ 

નાના ખાતામાું ક લ જમા રકમ નાણાકીય વર્વમાું રૂ. 1,00,000થી વિ  ન હોવી જોઈએ અથવા તો નાણાકીય વર્વમાું રૂ. 

1,00,000થી વિ  ન હોવી જોઈએ અથવા 

 બીએસિીબીએ નાના ખાતામાું ક લ ઉપાિ અને ટર ાન્સફર કેલેન્િર મનહનામાું રૂ।. 10,000થી વિ  ન હોવા જોઈએ. 

• જો ખાતામાું બેલેન્સ રૂ. 50,000 થી વિ  હોય, તો જ્ાું સ િી બેલેન્સ રૂ. 50,000 ની નીચે ન જાય ત્યાું સ િી ખાતામાું વિ  કે્રનિટ ટર ાન્ઝેક્શનની 

મુંજૂરી આપવામાું આવશે નહીું. 

• જો નાણાકીય વર્વમાું ક લ જમા રકમ રૂ. 1,00,000થી વિ  હોય તો તે નાણાકીય વર્વના અુંત સ િી નાના ખાતામાું વિ  કે્રનિટ ટર ાન્ઝેક્શનની 

મુંજૂરી આપવામાું આવશે નહીું. 

• જો ઉપાિ અને ટર ાન્સફર રૂ. 10,000 થી વિ  હોય તો તે કેલેન્િર મનહનાના અુંત સ િી નાના ખાતામાું વિ  િેનબટ ટર ાન્ઝેક્શનની મુંજૂરી 

આપવામાું આવશે નહીું. 

• નવદેશી નાણાું મોકલવાની મુંજૂરી નાના ખાતામાું જમા કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે નહીું. 

• બીએસબીિીએ સ્મોલ એકાઉન્ટ હોલ્િર તરીકે માર ેસ યોિે એસએફબીમાું દસ્તાવેજો સબનમટ કરવા જરૂરી છે: 

ખાત ું ખ લ્યાના 12 મનહનાની અુંદર માન્ય કેવાયસી માટે અરજી કરી હોવાના પ રાવા (બીએસબીિીએ નાના 

ખાતાઓ માટે નનનદવ ષ્ટ કેવાયસીની સ્વીકાયવ યાદી અન સાર) 

નીચેના દસ્તાવેજોને ખાત ું ખ લ્યાના 12 મનહનાની અુંદર માન્ય કેવાયસી માટે અરજી કરવાના પ રાવા તરીકે ગણવામાું આવશેેઃ 

 

બીએસબીિીએ સ્મોલ એકાઉન્ટ - માન્ય કેવાયસી માટે અરજી કરી હોવાના પ રાવા માટે સ્વીકૃત દસ્તાવેજોની સ્વીકાયવ યાદી 

ઓળખિા પુરાવા માટે સ્થાનપત કરવાિા દસ્તાવેજો 

કેવાયસી દસ્તાવેજ પુરાવા તરીકે સ્વીકારવામાાં આવેલો દસ્તાવેજ 

 

પાસપોટવ  (નનવૃત્ત થયેલ નથી) 

 

નવદેશ મુંત્રાલય- સરકાર દ્વારા અરજી ફોમવની નકલ. 

PAN કાિવ  ફોમવ 49A ની નકલ 

ચૂુંટણી / મતદાર કાિવ  ફોમવ ૬ ની નકલ 

 

િર ાઇનવુંગ લાઇસન્સ – નનદેશો અન સાર કાયમી) 

 

આરટીઓ દ્વારા અરજી ફોમવની નકલ 
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આિારકાિવ/ભારત સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ પત્ર ય આઈિીએઆઈ (ય નનક આઈિેનન્ટનફકેશન ઓથોનરટી ઓફ 

ઈનન્િયા) દ્વારા જારી કરાયેલ આિાર સ્વીકૃનત પત્ર 

 

નરગેા કાિવ  

 

અરજીપત્રકની નકલ નરગેા દ્વારા 
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સરિામાિા પુરાવા માટે સ્થાનપત કરવાિા દસ્તાવેજો 

કેવાયસી દસ્તાવેજ પુરાવા તરીકે સ્વીકારવામાાં આવેલો દસ્તાવેજ 

 

પાસપોટવ  (નનવૃત્ત થયેલ નથી) 
નવદેશ મુંત્રાલય દ્વારા અરજી પત્રકની નકલ – 

સરકાર. 

િર ાઇનવુંગ લાઇસન્સ – કાયમી (નનદેશો અન સાર) આરટીઓ દ્વારા અરજી ફોમવની નકલ 

રાશન કાિવ  અરજીપત્ર/એકનોલેજમેન્ટની નકલ 

 

આિારકાિવ/ભારત સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ પત્ર 

 

ય આઈિીએઆઈ (ય નનક આઈિેનન્ટનફકેશન 

ઓથોનરટી ઓફ ઈનન્િયા) દ્વારા જારી કરાયેલ આિાર 

સ્વીકૃનત પત્ર 

 

નરગેા કાિવ  

 

અરજીપત્રકની નકલ નરગેા દ્વારા 

ભારત સરકાર/રાજ્ સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ ું 

નસનનયર નસટીઝન કાિવ  (જો તેન ું સરનામ ું હોય તો) 

 

ભારત રાજ્/કેન્ર સરકાર દ્વારા જારી કરવામાું આવેલા અરજી 

ફોમવ/ સ્વીકૃનત નસ્લપની નકલ 

 

મ્ય નનનસપલ કોપોરશેન દ્વારા જારી કરાયેલા 

સુંદેશાવ્યવહાર સરનામાું સાથેન ું િોનમસાઇલ સનટવનફકેટ 

 

મ્ય નનનસપલ કોપોરશેન દ્વારા જારી કરાયેલી અરજી ફોમવ / સ્વીકૃનત 

નસ્લપની નકલ 

 

• ખાત ું ખ લ્યાના 24 મનહનાની અુંદર બેંકની કેવાયસીએસની સ્વીકાયવ સૂનચ અન સાર વાસ્તનવક કેવાયસી (આઈિી પૂ્રફ, એિર ેસ પૂ્રફ અને 

ફોટોગ્રાફ) 

• હ ું  સમજ ું  છ ું  કે બીએસબીિીએ – સ્મોલ એકાઉન્ટ િારકો જ્ાું સ િી મારું  કેવાયસીન ું પાલન ન થાય ત્યાું સ િી સ યોિે એસએફબીમાું અન્ય 

કોઈ સીએએસએ/એફિી/આરિી ખોલવાને પાત્રતા િરાવતા નથી. 

• હ ું  સ્વીકારું  છ ું  કે જો આવા ખાતા(ઓ) બીએસબીિીએ નાન ું ખાત ું ખોલ્યાના 7 નદવસની અુંદર મારા દ્વારા બુંિ કરવામાું ન આવ ેતો અન્ય 

વતવમાન, બચત, ટમવ નિપોનઝટ એકાઉન્ સ (ઓ) (જો કોઈ હોય તો) બુંિ કરવાનો અનિકાર બેંક અબાનિત રાખે છે. 

 

3. નબિ-નિવાસી બચત ખાતુાં 

નબન-નનવાસી બાહ્ય માટે નનયમો અને શરતો - એનઆરઈ બચત ખાતાઓ 

1. વ્યાખ્યાઓ 

આ શરતોમાું નીચેના શબ્દો અને શબ્દસમૂહોનો અથવ અહીું જણાવેલો છે, નસવાય કે અન્યથા સૂચવવામાું આવે: 

1.1 "એકાઉન્ટ"નો મતલબ થાય બેંક સાથેના ગ્રાહકન ું કોઈ પણ ખાત ું, જમેાું મયાવદા નવના કોઈ પણ નબન-નનવાસી (બાહ્ય) ("એનઆરઈ") 

બચત ખાત ું અથવા સ યોદય બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેનોનટફાય કરવામાું આવેલા અન્ય પ્રકારો ("એનઆરઆઈ વેનરઅન્ સ") સામેલ છે, જનેે 

બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેગ્રાહકને ઉપલબ્િ કરાવી શકાય છે. 

1.2 "એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવ" અથવા "એનપ્લકેશન ફોમવ" અથવા "એઓએફ"નો મતલબ થાય સમયાુંતર ેસ યોદય બેંકમાું એકાઉન્ટ 

ખોલવા, તેની કામગીરી, જાળવણી માટે ગ્રાહક સાથ ેસુંબુંનિત જરૂરી માનહતી સાથ ેગ્રાહક દ્વારા સ પરત/પૂરા પિાયેલા એકાઉન્ટની 

શરૂઆત. 

1.3 "ગ્રાહક"નો મતલબ થાય એવી કોઈ પણ વ્યનક્ત/અરજદાર કે જ ે નબન-નનવાસી ભારતીય ("એનઆરઆઈ") અને/ અથવા ભારતીય 

મૂળની વ્યનક્ત ("પીઆઈઓ")/ઓવરસીઝ નસટીઝન ઓફ ઈનન્િયા (' ઓસીઆઈ'') એ આ શરતો સ્વીકારી છે અને તે સ યોદય બેંકમાું 
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ખાત ું િરાવે છે અને જ્ાું આવી એકથી વિ  વ્યનક્ત હોય, તો તેનો અથવ એવો થાય છે કે, સુંદભવમાું જરૂરી છે, તેનો કોઈ પણ અથવ હોવો 

જોઈએ.  બિા અથવા તેમાુંના દરકે. 

1.4 "નત્રમાનસક"નો અથવ થાય છે કોઈ પણ નાણાકીય વર્વમાું નાણાકીય નત્રમાનસક એટલે કે એનપ્રલ-જૂન, જ લાઈ- સપ્ટેમ્બર, ઓક્ટોબર, 

નિસેમ્બર, જાન્ય આરી- માચવ. 

1.5 "મનહનાનો અથવ કેલેન્િર મનહનો એટલે કે જાન્ય આરી, ફેબ્ર આરી, માચવ, એનપ્રલ, મ,ે જૂન, જ લાઈ, ઓગસ્ટ, સપ્ટેમ્બર, ઓક્ટોબર, 

કોઈ પણ કેલેન્િર વર્વમાું નવેમ્બર, નિસેમ્બર. 

1.6 "સેવાઓ"નો અથવ એ થશ ે કે સ યોદય બૅન્ક દ્વારા ખાતાના સુંબુંિમાું પૂરી પાિવામાું આવતી સેવાઓ અને આ શરતોમાું વિ  ખાસ 

વણવવવામાું આવેલી સેવાઓ. 

1.7 "વેબસાઇટ" એ www.suryodaybank.com સ યોદય બેંક દ્વારા માનલકીની, સ્થાનપત અને જાળવવામાું આવેલી વેબસાઇટનો સુંદભવ આપે છે. 

 

2. શરતોિી લાગુ પડતી 

આ શરતો ગ્રાહક અને સ યોદય બૅન્ક વચ્ચેના કરારની રચના કર ેછે. ગ્રાહકે સ યોદય બેંકને કોઈ પણ ખાત ું ખોલાવવા અથવા સુંબુંિ ખોલવા 

અથવા બેંક પાસેથી કોઈ પણ બેંનકુંગ સ નવિાઓનો લાભ લેવા અને ખાતાના સુંચાલન અને સુંબુંનિત સેવાઓનો લાભ લેવા માટે નનિાવનરત/ 

એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવ અથવા એઓએફમાું અરજી કરવાની રહેશ.ે ખાત ું ખોલાવવા માટે અરજી કરીને, ગ્રાહક સ્વીકાર ે છે કે 

તેણે/તેણીએ/તેણીએ આ શરતો વાુંચી છે, સમજી છે, સ્વીકારી છે અને તેન ું પાલન કરવા અને તેના દ્વારા બુંિાયેલા રહેવા માટે સુંમત થયા 

છે. 

ગ્રાહક સાથેના દરકે સુંબુંિને એક અનન્ય ગ્રાહક ઓળખ નુંબર ("કસ્ટ આઇિી") દ્વારા રજૂ કરવામાું આવશે. 

 

3. ખાતુાં ખોલી રહ્યા છીએ 

ખાત ું ખોલવાની ઓપચાનરકતાઓ સ યોદય બેંકની નીનતઓ દ્વારા સુંચાનલત થાય છે અને સમયાુંતર ેતેમાું સ િારો કરવામાું આવી શકે છે. 

તે માટે ગ્રાહક/ઓ એ યોગ્ય રીતે ભરલેા અરજીપત્રકો/ઓ નનયત કરલેા દસ્તાવેજોના સેટ સાથે કાયમી ખાતા નુંબર સનહત નનિાવનરત 

દસ્તાવેજો રજૂ કરવા જરૂરી બની શકે છે. ("પાન") અથવા ફોમવ 60/61 અથવા સમાન ચકાસણી દસ્તાવેજો સમયાુંતર,ે બેંકને સુંતોર્ થાય 

તે માટે. 

વ્યવસાનયક હેત ઓ માટે ખાત ું ખોલી શકાત ું નથી. ખાત ું ખોલાવવા માટે અને/અથવા બેંકના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ મેળવવા માટે અથવા 

તેના પરના વ્યવહારો પર પ્રનક્રયા કરવા માટે વ્યનક્તઓ/અરજદારો અથવા ગ્રાહકો દ્વારા સ પરત કરવામાું આવેલા દસ્તાવેજો અિૂરા 

અથવા અસુંગત હોય તેવા નકસ્સામાું સ યોદય બેંકને જાણ કરવાની રહેશ.ે 

આવી નવસુંગતતાઓ અને/અથવા વાજબી સમયમાું ચોક્કસ વિારાની ચકાસણી/દસ્તાવેજીકરણની જરૂનરયાતો. જો હાઇલાઇટ કરલેી 

નવસુંગતતાઓ વણઉકેલાયેલી રહે છે અથવા અુંદર જરૂરી દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત ન થવા પર 

નનયત સમયગાળો, જો કોઈ હોય તો, સ યોદય બેંક, અરજદારના એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવ (ઓ)/ એઓએફને નકારવાનો અનિકાર િરાવે 

છે. 

જો ગ્રાહક કે જ ેબેંકમાું ખાત ું િરાવે છે તે નાનવક છે, તો તે / તેણી બેંકને જાણ કરવા સુંમત થાય છે, જો કરારન ું નવીકરણ ન થય ું હોય અથવા 

નવા કરાર પર જવાન ું પસુંદ ન કય ું હોય અથવા નવા કરાર પર આગળ વિવામાું અસમથવ હોય અથવા આવી કોઈ પણ ઘટનામાું જ્ાું નબન-

નનવાસી ભારતીય (એનઆરઆઈ) તરીકેના દરજ્જામાું ફેરફાર કરવામાું આવ.ે દરજ્જામાું ફેરફારના આ પ્રકારના ઉલ્લેનખત સુંજોગોમાું, 

બેંક સાથ ેગ્રાહક દ્વારા ખોલવામાું આવેલા નબન-નનવાસી ખાતાઓને ફરીથી નનવાસી તરીકે નનય ક્ત કરવામાું આવશ.ે 

 

4. ઓપરટેી ાંગ ખાતાઓ 

4.1 કોઈ પણ વ્યનક્તના નામે જાળવવામાું આવેલા તમામ એકાઉન્ સ આવી વ્યનક્તની વ્યનક્ત અથવા પાવર ઓફ એટની/મેન્િેટ હોલ્િર 

(ઓ) દ્વારા એકલા હાથે અને સુંય ક્ત એકાઉન્ટના નકસ્સામાું, ખાતાિારકો દ્વારા સુંય ક્ત રીતે અથવા સુંય ક્ત ખાતાિારક/ઓમાુંથી કોઈ 

એક દ્વારા અથવા સુંય ક્ત ખાતાિારક/ઓ દ્વારા એઓએફ અથવા અરજીપત્રકમાું નનનદવ ષ્ટ કયાવ મ જબ સુંચાનલત કરવામાું આવશે,  

અથવા તેમના પાવર ઓફ એટની/ મેન્િેટ હોલ્િર (ઓ) દ્વારા સ યોદય બેંક દ્વારા તેની મ નસફીમાું સ્વીકારવામાું આવ્યા મ જબ. 

4.2 જો એનઆરઈ એકાઉન્ટન ું સુંચાલન રનેસિેન્ટ પાવર ઓફ એટની/મેન્િેટ હોલ્િર મારફતે કરાય છે, તો આવા રનેસિેન્ટ પાવર ઓફ 

એટની/મેન્િેટ હોલ્િરની કામગીરી નીચ ેમ જબ મયાવનદત રહેશેેઃ 

a. ભારતીય રૂનપયા ("આઈએનઆર")માું તમામ સ્થાનનક ચૂકવણીઓ, જમેાું ભારતીય નરઝવવ બેંક ("આરબીઆઈ")ના પ્રસ્ત ત નનયમોન ું 

પાલન કરવા માટે લાયક રોકાણો માટે ચૂકવણીનો સમાવેશ થાય છે. અને 
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b. વતવમાન આવકની રકમ(ઓ) લાગ  કરવેરાની ભારતની બહારના ખાતાિારકને મોકલવી. 

c. સામાન્ય બેંનકુંગ ચેનલો દ્વારા ખાતાિારકને જાતે જ નાણાું મોકલવામાું આવ ેછે. રનેમટન્સ આપતી વખતે, આરબીઆઈએ ફેમાની 

મયાવદા નક્કી કરી હતી અને પ્રત્યાપવણની શરતો લાગ  પિશ.ે 

 

રનેસિેન્ટ પાવર ઓફ એટની/મેન્િેટ હોલ્િરને આની મુંજૂરી નથીેઃ 

a. એકાઉન્ટમાું રાખવામાું આવેલા ઇનન્િયા ફુંિને ગ્રાહક નસવાયના અન્ય ઓફશોર એકાઉન્ટમાું પરત મોકલો. 

b. ગ્રાહક તરફથી નનવાસીને ભેટ મારફતે ચૂકવણી કરો. 

 

તમામ ગ્રાહકો અને/અથવા તેમની પાવર ઓફ એટની/મેન્િેટ હોલ્િર(ઓ) ઉપરોક્ત માપદું િોના પાલન માટે જવાબદાર રહેશ ે(જનેે 

સમયાુંતર ેલાગ  પિત ું રહેશે). 

4.3 સુંય ક્ત ખાતાના નકસ્સામાું, કાયવકારી સૂચનાઓમાું કોઈ પણ ફેરફાર અથવા ખાત ું ખોલાવવાના ફોમવ/એઓએફ સાથ ેસુંબુંનિત અન્ય 

કોઈ પણ માનહતી આવા ખાતાના સુંચાલનના માધ્યમને ધ્યાનમાું લીિા નવના તમામ ખાતાિારકો દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવશ.ે 

4.4 સ યોદય બેંક ગ્રાહક દ્વારા પ્રસ્ત ત રનજસ્ટિવ  મેઇનલુંગ એિર ેસ અથવા ઇમેઇલ આઇિી વગેર ેપર સમયાુંતર ેસુંદેશા વ્યવહારના અન્ય કોઈ 

પણ સ્વીકાયવ માધ્યમ દ્વારા મોકલી શકે છે, જ ેએકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ સ, ચેકબ ક્સ, િેનબટ કાર્ડસવ, ઇન્ટરનેટ બેંનકુંગ ય ઝર આઇિી અને/ 

અથવા પાસવર્ડસવ અને આવા એકાઉન્ટના સુંચાલન માટે સુંબુંનિત અથવા સુંબુંનિત ગ્રાહક આઇિી સાથ ેસુંબુંનિત અન્ય આઇટમ્સ મોકલે 

છે. રનજસ્ટિવ  મેઈનલુંગ અથવા સુંચાર સરનામાુંમાું કોઈ પણ ફેરફારની જાણ કરવાની ગ્રાહકની ફરજ બને છે, જો કોઈ હોય તો, તાત્કાનલક 

િોરણે અથવા સ યોદય બેન્કમાું આ પ્રકારના ફેરફારના ચૌદ (14) નદવસની અુંદર. સ યોદય બેંક ગ્રાહકના રનજસ્ટિવ  મેઈનલુંગ અથવા 

કોમ્ય નનકેશન એિર ેસ કે ઈમેઈલ આઈિીમાું કોઈ પણ ફેરફારની જાણ ન કરવાને કારણે ઉપરોક્ત ચીજવસ્ત ઓની ખોટી નિનલવરી માટે 

કોઈ પણ પ્રકારન ું ન કસાન, ન કસાન કે પનરણામ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

4.5 ગ્રાહક પાસેથી એવી અપેક્ષા રાખવામાું આવ ેછે કે તે રસીદ પર એકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ટમાું પ્રવેશોની ચકાસણી કર ેઅને શોિી કાઢવામાું 

આવેલી કોઈ પણ ભૂલો કે ક્ષનતઓ પ્રત્યે સ યોદય બેન્કન ું ધ્યાન દોર.ે સ યોદય બેન્ક સ્ટેટમેન્ટમાું એન્ટર ીની ચકાસણી હાથ િરવામાું ગ્રાહકની 

નનષ્ફળતાને કારણે થતા ન કસાન માટે કોઈ પણ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી અને સ્ટેટમેન્ટ જારી થયાની તારીખથી ચૌદ (14) નદવસની 

અુંદર આવી કોઈ પણ ભૂલો અને/અથવા બાદબાકી તરફ આુંગળી ચી ુંિે છે. 

4.6 ગ્રાહકે બેંક દ્વારા ઓફર કરાયેલા એકાઉન્ટ વેનરઅન્ટ અન સાર લઘ તમ પ્રારુંનભક ચ કવણી સાથે ખાત ું ખોલાવવ ું પિશ.ે ગ્રાહકે એક 

મનહના/નત્રમાનસક ગાળા દરનમયાન એકાઉન્ટના પ્રકાર (બચત/ચાલ ) અન સાર સરરેાશ માનસક બેલેન્સ ("એએમબી")/સરરેાશ 

નત્રમાનસક બેલેન્સ ("એક્ય બી") જાળવવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે નનિાવનરત એએમબી/એક્ય બીની જાળવણીમાું નનષ્ફળતા નોન 

મેન્ટેનન્સ ચાનજવસને આકર્ી શકે છે અને આ પ્રકારના ચાજીસ સ યોદય બેન્ક દ્વારા ગ્રાહકના ખાતામાુંથી બાદ કરવામાું આવી શકે છે. 

જો ગ્રાહકના ખાતામાું બેલેન્સ નોન મેન્ટેનન્સ ચાજવને આવરી લેવા માટે પૂરત ું ન હોય, તો બેંક ખાતામાું અન ગામી કે્રનિટ દ્વારા આ ચાજવની 

વસૂલાત કરવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે. 

4.7 ગ્રાહકો પાસેથી અપેક્ષા રાખવામાું આવ ેછે કે તેઓ પાન નું. અથવા ફોમવ 60/61, અથવા આવા અન્ય કોઈ દસ્તાવેજ કે જ ેઆવકવેરા 

નનયમો, 1962 ની લાગ  પિતી જોગવાઈઓ અને તેના પાલન અન સાર ખાતા ખોલવા, રોકિ થાપણોની સ્વીકૃનત વગેર ેમાટે સમયાુંતર ે

કર અનિકારીઓ દ્વારા સૂચવવામાું આવ ેછે. 

 

5. ચેક બુક 

5.1 ચેક બ કને ગ્રાહક દ્વારા અપાયેલા રનજસ્ટિવ  મેઈનલુંગ અથવા કોમ્ય નનકેશન એિર ેસ પર સીિ ું જ ક નરયર કરવામાું આવશ,ે જ ેમાટે એકાઉન્ટ 

ખોલવાની તમામ ઔપચાનરકતાઓ યોગ્ય રીતે પૂણવ થઈ હોય. ત્યાર પછીની ચકે બ કમાું ઉપલબ્િ જરૂરી પત્રકો દ્વારા સ યવદય બેંક દ્વારા 

સમયાુંતર ેઉપલબ્િ કરાવવામાું આવ ે તે રીતે સુંદેશાવ્યવહારના સ્વીકાયવ માધ્યમો મારફતે ચેકબ કમાું ઉપલબ્િ જરૂરી પત્રકો દ્વારા 

મુંગાવી શકાય છે, જ ેએકાઉન્ સના સુંતોર્કારક સુંચાલનને આનિન છે. 

5.2 સ યોદય બેંક એવા ચેકો કે જ ેચકે ખોવાઈ ગયા હોય, ચોરાઈ ગયા હોય, અથવા તેની સામે ચૂકવવાની જરૂર ન હોય તેમની સામ ે

ચૂકવણીની નવનુંતીઓ બુંિ કરવા માટેની સૂચનાઓ િર ોઅર પાસેથી નોુંિશ ેઅને સ્વીકારશે, જો આવી સૂચનાઓ બેંક દ્વારા િર ોઅરમાુંથી 

પ્રાપ્ત થાય, બેંકમાું આવા ચકે રજૂ કરતા પહેલા અથવા ઇ-ચેકના નકસ્સામાું, ફક્ત ત્યાર ેજ, જો તેની સામે નાણાુંની ચ કવણી પહેલાું સ્ટોપ 

પેમેન્ટ નવનુંતીઓ લોગ કરવામાું આવી હોય, તો જ,  અને સ યોદય બેંકને અગાઉની ચ કવણી માટે ચેક રજૂ કરવામાું આવ્યા હોય તો, 

અથવા કરવામાું આવેલી ચ કવણીઓ માટે કોઈ પણ રીતે સ યોદય બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

જો સ યોદય બેંક દ્વારા આવા ચેક્સ સામે ચ કવણી શરૂ કરવામાું આવી હોય તે પછી સ્ટોપ પમેેન્ટ નવનુંતીઓ લોગ ઇન કરવામાું આવે તો, 
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જો ચેક/ના િર ોઅરમાુંથી અથવા ઇ-ચેકના નકસ્સામાું સૂચનાઓ, જો કોઈ હોય તો, પ્રાપ્ત કરવા માટે. સ યોદય બેંક આવી કાઉન્ટરમેનન્િુંગ 

સૂચનાઓ માટે સનવવસ ચાજવ(ન્સ) વસૂલ કરી શકે છે. 

 

6. ડેનબટ કાડડ, પાસવર્ડસડ અિે ચેક બુકિી સલામત જાળવણી 

પાસબ ક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ સ, બેલેન્સ કન્ફમેશન સનટવનફકેટ અથવા નિપોનઝટ કન્ફમેશન એિવાઈસ અથવા િીલ કન્ફમેશન એિવાઈસ, 

ચેકબ ક, િેનબટ કાિવ  અને િેનબટ કાિવ  નપન, ય ઝર/લોનગન આઈિી અને ઈન્ટરનેટ બેનન્કુંગ સાથે સુંબુંનિત પાસવર્ડસવ અને આ પ્રકારની 

સુંલગ્ન અથવા ખાતા સાથ ેસુંબુંનિત અન્ય બાબતોની સલામતી અને ગોપનીયતા માટે ગ્રાહક સુંપૂણવપણે જવાબદાર રહેશ.ે ગ્રાહકોએ 

ચેકબ કની સલામતીમાું સાવચેતી રાખવી જોઈએ, અને સહી કરલેા ચેક, કોરા ચેક અથવા ચેકબ ક ખોવાઈ ગયાની જાણ શક્ય તેટલી 

વહેલી તકે કરવી જોઈએ. ચેક ક્યારયે ખાલી જગ્યામાું પૂવવ-સહી કરલે ન હોવા જોઈએ; જો ચેક હુંમેશાું ક્રોસ કરવામાું આવ ેછે અને "બેરર" 

બનાવવામાું ન આવ ેતો તે સલામત છે. ગ્રાહકોને સલાહ આપવામાું આવ ેછે કે તેઓ ચેક બ ક્સ/એકાઉન્ સના સ્ટેટમેન્ટને સલામતીના 

સ્થાને રાખે જથેી ન કસાન, દ રપયોગ અથવા બેદરકારીમાું ફાળો આપવાન ું જોખમ ઓછ ું  થાય. 

 

7. નિનરિય ખાતુાં 

7.1 સ યોદય બેંક ખાતાને આ રીતે વગીકૃત કરી શકે છે: 

નનનષ્ક્રય, જો ખાતામાું 12 મનહનાના ગાળા માટે કોઈ ગ્રાહક-પે્રનરત વ્યવહારો ન હોય તો; નનનષ્ક્રય, જો ખાતામાું 24 મનહનાના ગાળા 

માટે કોઈ ગ્રાહક-પે્રનરત વ્યવહારો ન હોય તો. 

"ગ્રાહક દ્વારા પે્રનરત વ્યવહારો"નો મતલબ થાય કે તમામ વ્યવહારોમાું ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના ખાતામાું કરવામાું આવેલા કોઈ પણ 

કે્રનિટ અથવા િેનબટ વ્યવહારોનો સમાવેશ થાય છે. 

7.2 સ યોદય બેંક, તેની સુંપૂણવ મ નસફી પ્રમાણે, નનનષ્ક્રય અથવા નનનષ્ક્રય તરીકે વગીકૃત કરાયેલા ગ્રાહકના ખાતામાું સેવાઓ અને/ અથવા 

વ્યવહારો(ણો)ને નકારી શકે છે. 

 

8. શુલ્ક/શુલ્ક 

ખાતા(ઓ) અને સેવાઓના સુંચાલન અને જાળવણીના સુંબુંિમાું ચાનજવસ નનયત કયાવ મ જબના દર ેઅને નનયત શ લ્ક (એસઓસી) 

નવભાગ હેઠળ સમયાુંતર ેવેબસાઇટ પર અપિેટ કયાવ મ જબ વસૂલવામાું આવશ.ે સ યોદય બેંક દ્વારા યોગ્ય માનવામાું આવે તેવા 

અુંતરાલમાું ચાનજવસ ખાતામાું િેનબટ કરવામાું આવશ.ે આ રીતે એકઠા કરવામાું આવેલા ચાજવને એક રૂનપયાના અપૂણાુંકને અવગણીને 

નજીકના INR સમકક્ષ ગણવામાું આવ ેછે. 

સ યોદય બેંકને સનવવસ ચાનજવસ, એએમબીની જાળવણી ન કરવા માટેના ચાનજવસ અથવા કોઈ પણ ખોટી કે્રનિટ અથવા એકાઉન્ટ િેનબટ 

કરીને કોરસપોન્િન્ટ બેન્ક/કાઉન્ટર પાટી દ્વારા જાણ કરવામાું આવેલા નરટનવને સેટ-ઓફ કરવાનો પણ અનિકાર રહેશ,ે જમેાું વિ  નોનટસ 

આપવાની જરૂનરયાત નવના અથવા ગ્રાહક પાસેથી વિારાની સુંમનત/અનિકૃતતા મેળવવાનો પણ અનિકાર રહેશ.ે જો આવા સેટ-ઓફને 

કારણે ખાતામાુંની બેલેન્સ ઓવરિર ોન થઈ જાય, તો સ યોદય બેંક એવા દર ેવ્યાજ વસૂલવા માટે હકદાર બનશ,ે જ ેસમયગાળા માટે 

ખાતાની કામગીરી અને જાળવણી દરનમયાન કોઈ પણ સમયે ખાત ું વિ  પિત ું િૂબત ું રહે છે. એકાઉન્ટમાું કોઈ પણ પ્રકારની કમીના 

નકસ્સામાું અથવા ખાત ું બુંિ થવાના સુંજોગોમાું ગ્રાહકે સ યોદય બેન્કને ચાનજવસ/વ્યાજને કારણે બાકી નીકળતી રકમની તાત્કાનલક, કોઈ 

પણ જાતની નીિરતા કે નવરોિ કયાવ નવના ચકૂવી દેવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે સ યોદય બેંક, તેની સુંપૂણવ મ નસફી મ જબ, બેંક દ્વારા 

સમયાુંતર ેનક્કી કરવામાું આવેલી મહત્તમ મયાવદા/ને આનિન ભાગોમાું, બેંક દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવતી સ નવિાઓ માટે સનવવસ ચાનજવસ 

વસૂલ કરી શકે છે. 

ગ્રાહક સુંમત થાય છે અને પ નષ્ટ કર ેછે કે, જ ેસુંજોગોમાું એકાઉન્ટ સાથ ેસુંકળાયેલી કોઈ પણ સેવા લાગ  પિતા કાયદાઓ અને નવનનયમો 

હેઠળ કરવેરાને પાત્ર બને અથવા તેના માટે જવાબદાર બને તેવા સુંજોગોમાું ગ્રાહક આવી સેવાઓના સુંબુંિમાું તમામ કરવેરા કે ફરજો 

(કોઈ પણ નામથી) સહન કરી શકશ ેઅને સ યોદય બેંકને આ સાથે ખાતામાુંથી આવી કોઈ પણ રકમ કાપવાની સત્તા આપવામાું આવી 

છે,  વિ  નોનટસ પૂરી પાિવાની જરૂનરયાત નવના અથવા વિારાની સુંમનત/અનિકૃતતા મેળવવા નવના. 

ઉપર જણાવેલી કોઈ પણ ઘટનાની ઘટનામાું, ગ્રાહકને આના નનયમો અને શરતો અન સાર કરવામાું આવેલી તમામ કપાતોની બાકીની 

રકમ, ચોખ્ખી રકમ પ્રાપ્ત થશે. ગ્રાહક દ્વારા પૂરા પિાયેલા છેલ્લા રનજસ્ટિવ  સરનામેથી જ ગ્રાહકને જાણ કરવાની રહેશ ેઅને આ પ્રકારની 

તમામ રકમ સ યોદય બેન્ક પાસેથી એકનત્રત કરવાની રહેશ.ે ઉપર જણાવ્યા મ જબના સુંદેશાવ્યવહારમાું બેંક દ્વારા નનિાવનરત 

સમયમયાવદામાું ગ્રાહક રકમો એકનત્રત ન કર ેતેવા નકસ્સામાું, તો સ યોદય બેંકે ગ્રાહકના છેલ્લા જાણીતા સરનામે રકમો મોકલી આપવાની 

રહેશ ેઅને તેના પનરણામે ગ્રાહકને આવી રકમ/ની પ્રાનપ્ત ન થવાના નકસ્સામાું અથવા તો તેના પનરણામે ગ્રાહકને થયેલા કોઈ પણ ન કસાન 
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કે ન કસાનના નકસ્સામાું કોઈ પણ કારણસર તે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

 

9. ખાતાિુાં સ્ટેટમેન્ટ 

માનસક ઇ-મેઇલ સ્ટેટમેન્ટ રનજસ્ટિવ  ઇમેઇલ આઇિી પર મોકલવામાું આવશે 

 

10. વ્યાજિી ચુકવણી 

બચત ખાતામાું સૂનચત તમામ રૂનપયામાું વ્યાજની ગણતરી ખાતામાું જાળવવામાું આવતી દૈનનક બુંિ કરવાની રકમ પર કરવામાું આવશે. 

આ રીતે ગણતરી કરલે ું વ્યાજ એક રૂનપયાના અપૂણાુંકને અવગણીને નજીકના રૂનપયામાું ગોળાકાર કરવામાું આવ ેછે. 

બચત ખાતા પર માનસક વ્યાજની ચ કવણી માટે એસએમએસ/ઇમેઇલ સુંચાર નનવાસી ગ્રાહકોને ત્યાર ેજ મોકલવામાું આવશે જ્ાર ે

વ્યાજની ચ કવણી રૂ. 50/-થી વિાર ેહોય. 

 

11. િામાાંકિ 

વ્યનક્તઓના નામ ેસુંચાનલત ખાતા(ઓ) માટે નોનમનેશન સ નવિા ઉપલબ્િ છે. એકાઉન્ટ માટે માત્ર એક જ નોનમની માન્ય છે અને આ 

નોનમનેશન ત્રાનહત વ્યનક્ત દ્વારા યોગ્ય રીતે સાક્ષી અપાયેલા ગ્રાહક દ્વારા કરાવવાન ું રહેશ.ે ગ્રાહકે એ સ નનનિત કરવ ું જોઈએ કે 

આરબીઆઈ દ્વારા ઘિવામાું આવેલા નોનમનેશનના નનયમો અન સાર તેને/તેણીને સ્વીકૃનત મળે/આપવામાું આવ.ે ગ્રાહકને બેંક સાથેના 

ખાતાના ચલણ દરનમયાનના નોનમનેશનમાું સ િારો કરવા માટે યોગ્ય સ્વરૂપે બેન્કમાું જાહેરાત દ્વારા નોનમનીમાું ફેરફાર કરવાની 

સ્વતુંત્રતા છે. 

 

12. શરતોમાાં ફેરફાર 

સ યોદય બૅન્કને કોઈ પણ સમયે કોઈ પણ શરતોમાું સ િારો કરવાનો, તેને પૂરક બનાવવાનો કે તેમાું ફેરફાર કરવાનો અથવા તેમાું ફેરફાર 

કરવાનો સુંપૂણવ મ નસફી રહેશ.ે સ યોદય બેંક તેની વેબસાઇટ પર અથવા સ યોદય બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું આવેલી અન્ય કોઈ પણ રીતે 

સુંશોનિત, પૂરક, વૈનવધ્યસભર અથવા સુંશોનિત શરતો અુંગે વાતચીત કરી શકે છે. ગ્રાહક આ શરતોની નનયનમત સમીક્ષા કરવા માટે 

જવાબદાર રહેશ,ે જમેાું સમયાુંતર ેવેબસાઇટ પર પોસ્ટ/અપિેટ કરવામાું આવેલા કોઈ પણ સ િારા, પૂરવણીઓ, વેનરએશન અથવા તેમાું 

કરાયેલા ફેરફારો સામેલ છે. 

 

13. સાંદેશાવ્યવહાર સરિામાાંમાાં ફેરફાર 

ગ્રાહક પોતાના રહેઠાણ/રોજગારના સરનામા, કોન્ટેક્ટ નુંબર અને રનજસ્ટિવ  ઈ-મેઈલ આઈિીમાું ફેરફારના સુંબુંિમાું સ યોદય બેન્કને 

જાણ કરવા માટે સુંમત થાય છે, જમે કે સુંબુંિ ખોલવા માટે અરજીપત્ર/એઓએફ/એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવ(ન્સ)માું જણાવવામાું આવ્ય ું 

છે અને સ યોદય બેંકને સમયાુંતર ેજરૂર પિી શકે તેવી અન્ય કોઈ પણ માનહતી પૂરી પાિવાની સુંમનત આપે છે. ગ્રાહક મેઈનલુંગ કે 

કોમ્ય નનકેશન એિર ેસ અપિેટ કરવામાું નનષ્ફળ જાય તો સ યોદય બેન્ક ઈન્સ્ટા-નકટ, ચેકબ ક, િેનબટ કાિવ , ઈન્ટરનેટ બેનન્કુંગ ય ઝર 

આઈિી/પાસવિવ  વગેર ે જવેી નિનલવરીઓ ખોટા સરનામે પહોુંચાિવાના કારણે થતા ન કસાન કે ન કસાનને કારણે થતી તમામ 

જવાબદારીને નકારી કાઢે છે. 

 

14. સાંદેશાવ્યવહાર અિે સૂચિાઓ 

ગ્રાહક અને બેંક વચ્ચે સુંચારન ું પસુંદ કરલે ું માધ્યમ નીચે મ જબ હોઈ શકે છેેઃ 

14.1 બેંક ગ્રાહક દ્વારા બેંકને પૂરા પિાયેલા અદ્યતન સરનામા, ટેનલફોન નુંબર અથવા ઈલેક્ટર ોનનક મઈેલ એિર ેસ (જો કોઈ હોય તો) પર 

ગ્રાહકનો સુંપકવ  કરવાનો રહેશ.ે જો નામ/સરનામાું/ઈમેઈલ આઈિી અથવા ખાતા સાથ ેસુંબુંનિત અન્ય કોઈ ફેરફારો હોય તો બેંકને 

વહેલામાું વહેલી તકે જાણ કરવાની રહેશ.ે આ પ્રકારની નવગતો અુંગે બેંકને અપિેટ ન રાખવાને કારણે થતા કોઈ પણ ન કસાન કે ન કસાન 

માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશ.ે 

14.2 અન્યથા નવનુંતી કરવામાું ન આવ ેત્યાું સ િી, બેંક કોઈ પણ કાનૂની અને નનયમનકારી આવશ્યકતાઓને આનિન બેંકના રકેોર્ડસવમાું 

નામના સુંય ક્ત ખાતાિારકનો સુંપકવ  કરશ.ે પ્રથમ નામવાળા ખાતાિારક બેંક દ્વારા મોકલવામાું આવતી માનહતી અન્ય ખાતાિારકોને 

આપવા માટે જવાબદાર છે. 

14.3 ચોક્કસ સુંજોગોમાું, બેંકને અન્ય વ્યનક્તને ગ્રાહકના ખાતાન ું સુંચાલન કરવાની મુંજૂરી આપવાની કાયદા દ્વારા મુંજૂરી આપી શકાય 

છે. સ રક્ષાના કારણોસર, બેંક આવી વ્યનક્તન ે કેટલીક સેવાઓ પ્રાપ્ત કરવાની મુંજૂરી આપી શકે નહીું, પરુંત  જ્ાું બેંક આ સેવાઓ 
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ઉપલબ્િ કરાવે છે, તે વ્યનક્ત ગ્રાહકની સ રક્ષા નવગતોનો ઉપયોગ કરી શકે છે અને આવા કાયદાઓને બેંક દ્વારા ગ્રાહક પ્રત્યેની બાકી 

રહેલી સ રક્ષા જવાબદારીઓના ભુંગ તરીકે ગણવામાું આવશ ેનહીું. 

 

14.4 બેંક અને ગ્રાહક વચ્ચેના સુંદેશાવ્યવહારને ઇલેક્ટર ોનનક માધ્યમો દ્વારા નીચે મ જબ અસર થઈ શકે છે: 

(a) ઇલેક્ટર ોનનક માધ્યમથી મોકલવામાું આવેલા દસ્તાવેજોમાું ફોટોગ્રાફ્સ અથવા લોગોટાઇપ્સ જવેા ગ્રાનફક ઇન્સશવનના સુંભનવત 

અપવાદ સાથ ેનપ્રન્ટેિ હાિવ  કોપી વઝવન તરીકેની તમામ માનહતી હશ.ે 

(b) ઈલેક્ટર ોનનક નિનલવરી ઈ-મેઈલના સ્વરૂપમાું હોઈ શકે છે, ઈમેલ સાથ ે જોિાણ હોઈ શકે છે, અથવા વેબસાઈટની નલુંકની 

જોગવાઈના સ્વરૂપમાું હોઈ શકે છે, જમેાુંથી દસ્તાવેજ િાઉનલોિ કરી શકાય છે. 

(c) જો આવા દસ્તાવેજ ઇલેક્ટર ોનનક માધ્યમથી મોકલવામાું આવે તો બેંકને કોઈપણ દસ્તાવેજ વપરાશકતાવને પહોુંચાિવાની તેની કાનનૂી 

જવાબદારી પૂણવ કરી હોવાન ું માનવામાું આવશ.ે 

(d) જો ગ્રાહક બેંકને દસ્તાવેજ મળ્યાના 24 કલાકની અુંદર તેને ખોલવામાું કોઈ પણ પ્રકારની મ શ્કેલી અુંગે સલાહ આપવામાું નનષ્ફળ 

જાય તો બેંક તેને દસ્તાવેજની સ્વીકૃનત તરીકે ગણી શકે. 

(e) સ યોદય બેંક, ગ્રાહકની સુંમનતથી, ગ્રાહક દ્વારા મેળવવામાું આવલેી પ્રવતવમાન પ્રોિક્્સની સેવા કરવા માટે અને નવી પ્રોિક્્સ 

ઓફર કરવા માટે ટેનલફોન મારફતે ગ્રાહક સાથ ેસુંવાદ કરી શકે છે અને આ પ્રકારના સુંદેશાવ્યવહારથી સ યોદય બેંક અને ગ્રાહકન ું 

સુંચાલન કરતા અનિકારક્ષેત્ર(ણો)માું લાગ  પિતી માગવદનશવકાનો કોઈ પણ હાલનો ભુંગ ન થવો જોઈએ. 

(f) સમગ્રતયા તમામ ગ્રાહકોને અથવા ગ્રાહકોના કોઈ પણ પેટા-જૂથને બેંક તરફથી માનહતીન ું સામાન્ય સુંદેશાવ્યવહાર, જો બેંક વાજબી 

રીતે યોગ્ય ગણે તો, વેબસાઈટ (www.Suryodaybank.com) પર નોનટસ પ્રકાનશત કરવાથી અથવા તો બેંકના પનરસરમાું અગ્રણી 

નોનટસો મૂકવાથી પ્રભાનવત થઈ શકે છે. 

(g) અહીું અન્યથા સુંમનત સિાઈ હોય કે તેનો ઉલ્લેખ કરવામાું ન આવ્યો હોય ત્યાું સ િી કોઈ પણ નોનટસ કે અન્ય સુંદેશાવ્યવહાર 

ગ્રાહકને વ્યનક્તગત રીતે પહાુંચાિી શકાય છે. 

 

15. જાહેરાત 

15.1 ગ્રાહક સ યોદય બેંકને બેંકો/ નાણાકીય સુંસ્થાઓ/કે્રનિટ બ્ય રો/વૈિાનનક સુંસ્થાઓ/કરવેરા સત્તામુંિળો/કેન્રીય માનહતી બ્ય રો/ કેન્રીય 

માનહતી બ્ય રો/ અને સ યોદય બેંક દ્વારા પ્રોિક્્સ અને સેવાઓ પૂરી પાિવાના હેત સર નોુંિાયેલી અન્ય એજન્સીઓને તેની અરજીન ે

લગતા તમામ િેટા અથવા દસ્તાવેજોના આદાનપ્રદાન, વહેંચણી અથવા તેની સાથ ેભાગ લેવા, શેર કરવા અથવા તેની સાથ ેભાગ લેવા 

માટે અનિકૃત કર ેછે, જમે કે સ યોદય બેંક / તેની ગ્ર પ કુંપનીઓ જવેી અન્ય વ્યનક્તઓ ઉપયોગ અથવા પ્રનક્રયા માટે જરૂરી લાગે તે જરૂરી 

અથવા યોગ્ય લાગી શકે છે. ઉપરોક્ત માનહતી/િેટાની આવી વ્યનક્ત/સભ્યો દ્વારા અથવા અન્ય બેંકો/નાણાકીય સુંસ્થાઓ/કે્રનિટ 

પ્રોવાઇિસવ/વપરાશકતાવઓને પ્રનક્રયા કરલેી માનહતી/િેટા/તેના ઉત્પાદનો રજૂ કરવા અને આ પ્રકારની વ્યનક્તઓ સાથ ેનોુંિાયેલા 

વપરાશકતાવઓને પ્રસ્ત ત કરવા અને આ માનહતીના ઉપયોગ માટે સ યોદય બેંક/તેની ગૂ્રપ કુંપનીઓને જવાબદાર ઠેરવી શકશ ેનહીું. 

15.2 સ યોદય બેંક સાથેના મારા/અમારા પ્રવતવમાન બેંનકુંગ સુંબુંિોને કારણે આવા ત્રાનહત પક્ષના સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા મને/અમન ે

આપવામાું આવતી સેવાઓ/સવલતોના સુંબુંિમાું કોઈ પણ ત્રાનહત પક્ષના સેવા પ્રદાતાઓ સાથ/ેસાથ ેમારા/અમારા કોલ રકેોર્ડસવ 

અથવા સુંબુંનિત માનહતી મેળવવા માટે હ ું/અમારા કોલ રકેોર્ડસવ અથવા સુંબુંનિત માનહતી મેળવવા માટે આના દ્વારા હ ું/અમે 

અપનરવતવનીય રીતે અનિકૃત કરીએ છીએ. 

15.3 ભારતમાું નસ્થત સ યોદય બેંક નલનમટેિની કોઈ પણ શાખામાું ખાત ું કે સેવા િરાવતો કોઈ પણ ગ્રાહક આ સાથ ેબેંકને તેની/તેણીની 

તમામ વ્યનક્તગત અને ખાતાની માનહતી અને રકેોર્ડસવ સ્વૈનચ્છક િોરણે પૂરી પાિવા સુંમત થાય છે, જ ેબેંક દ્વારા સનજવત કે પ્રાપ્ત થયેલી 

કોઈ પણ માનહતી સાથ ેમળીને બેંક દ્વારા એકત્ર કરવામાું આવી શકે છેેઃ (બેંક દ્વારા નનય ક્ત કોઈ પણ એજન્ટ અથવા પેટા કોન્ટર ાક્ટર 

સનહત) કોઈ પણ દેશમાું (બેંક દ્વારા નનય ક્ત કોઈ પણ એજન્ટ અથવા પેટા કોન્ટર ાક્ટર સનહત) દ્વારા એકનત્રત કરવામાું આવી શકે છે અને 

રાખવામાું આવી શકે છે (જ ેબેંકને યોગ્ય લાગે) બેંક દ્વારા ગ્રાહક સાથેના તેના સુંબુંિો જાળવવાના હેત સર અને બેંક અથવા ભનવષ્યની 

અન્ય સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનો સાથ ેઅથવા તેના દ્વારા કરવામાું આવેલા રોકાણો પર સેવાઓ ઓફર કરવી અથવા પૂરી પાિવી; બેંક 

દ્વારા ગ્રાહક(ઓ) સામે પ્રનતકૂળ પગલાું લેવાના હેત સર હોય કે ન હોય અથવા બેંકના વતવમાન અથવા ભનવષ્યના સુંદભવ માટે કે્રનિટ નહસ્ટર ી 

(બેંક સાથેના સુંબુંિનો અુંત આવે કે ન હોય) જાળવવાના હેત સર મેળ ખાતી પ્રનક્રયાઓ હાથ િરવા માટે બેંક દ્વારા ઉપયોગ કરાય છે. 

15.4 સ યોદય બેંક નાણાું નહીું સ્વીકારવાનો અનિકાર અને ગ્રાહકની અરજીને નકારવાનો અનિકાર અબાનિત રાખે છે. 

15.5 એનઆરઈ-એસએ પર મળતા વ્યાજને ભારતમાું આવકવેરામાુંથી મ નક્ત આપવામાું આવી છે. આથી ભારતમાું સ્ત્રોત પર કર કપાત 

("ટીિીએસ") અને વેલ્થ ટેક્સમાુંથી વ્યાજને મ નક્ત આપવામાું આવી છે. 
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15.6 ગ્રાહકે જ્ાું પણ જરૂર જણાય ત્યાું સચોટ અને સુંપૂણવ માનહતી પૂરી પાિવાન ું કામ હાથ િય ું છે અને સ યોદય બેન્કને તેના દ્વારા હુંમેશા 

પૂરી પાિવામાું આવતી માનહતીની સચોટતા અને સુંપૂણવતા માટે તે સુંપૂણવપણે જવાબદાર રહેશ.ે 

15.7 સ યોદય બેંક ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પિાતી ખોટી માનહતીને કારણે ઉદ્ભવતા પનરણામો માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. સ યોિે બેંક કોઈ પણ 

ભૂલ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું, જનેા પનરણામે ખોટી માનહતી પ્રદાન કરવામાું આવ ેછે. 

15.8 રનજસ્ટિવ  એિર ેસ, સુંપકવની નવગતો અને રહેણાુંકની નસ્થનતમાું ફેરફારના નકસ્સામાું ગ્રાહકોએ સનક્રયપણે સ યોદય બેંકને જાણ કરવાની 

રહેશ.ે 

15.9 વ્યાજ દર અને લઘ ત્તમ થાપણ મૂલ્ય પૂવવ સૂચના નવના ફેરફારને આનિન છે. 

15.10 નવદેશી ચલણમાું ઇનવિવ  અને આઉટવિવ  રનેમટન્સ સ નવિાઓ હાલમાું ઉપલબ્િ નથી. 

 

16. પુિઃનિયુનિિી પ્રનિયા 

16.1 એનઆરઓ એકાઉન્ સને નનવાસી ખાતા તરીકે ફરીથી નનય ક્ત કરવા જોઈએ અથવા ખાતાિારકને ભારતમાું પરત ફયાવ બાદ 

રોજગાર હાથ િરવા અને/ અથવા રહેણાુંકના દરજ્જામાું ફેરફાર કરવા પર બુંિ કરી દેવા જોઈએ. 

16.2 જ્ાર ેકોઈ નનવાસી ભારતીય નબન-નનવાસી ભારતીય બને છે, ત્યાર ેતેના વતવમાન નનવાસી ખાતાને એનઆરઓ એકાઉન્ટ તરીકે ફરીથી 

નનય ક્ત કરી શકાય છે. નવ ું એનઆરઈ ખાત ું "એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવ" અથવા "એનપ્લકેશન ફોમવ" અથવા "એઓએફ" ના આિાર ેખોલી 

શકાય છે. 

 

• ખાતામાું બેલેન્સ બેંક દ્વારા નનિાવનરત લઘ ત્તમ સરરેાશ બેલેન્સની શરતોન ું પાલન કરવ ું જોઈએ અને ખાત ું ખોલતી વખતે તમને જાણ કરવી 

જોઈએ. આ માનસક સરરેાશ બેલેન્સની જાળવણી ન કરવાથી માનસક િોરણે અને બેંક દ્વારા નનિાવનરત તારીખે લાગ  પિતી પેનલ્ટી લાગ  પિશે. 

• નાણાકીય અને નબન-નાણાકીય એમ બુંને પ્રકારની કોઈ પણ નવશેર્ સૂચનાઓ, જમે કે સ્થાયી સૂચનાઓ, ચ કવણી બુંિ કરવાની સૂચનાઓ, 

ચેકબ ક જારી કરવી, નિમાન્િ િર ાફ્્સ, પે ઓિવસવ, કાિવ  એટીએમ/િેનબટ કાર્ડસવની હોટ નલનસ્ટુંગ માટેની નવનુંતીઓ, િ નપ્લકેટ કાિવ/નપન જારી 

કરવાની લેનખતમાું અને/અથવા માન્ય ઇન્ટરનેટ બેંનકુંગ ય ઝર આઇિી મારફતે જાણ કરવી આવશ્યક છે (જ્ાું પણ આવો નવકલ્પ ઉપલબ્િ 

હોય ત્યાું આવી સ નવિા માટે લાગ  નનયમો અને શરતોને આનિન).  અન્યથા આવી સૂચનાઓન ું પાલન કરવ ું તે બેંક માટે બુંિનકતાવ રહેશે નહીું. 

• કોઈ પણ સમયે, ગ્રાહક બેવિા નનવાસીનો દરજ્જો જાળવી ન શકે; આથી ગ્રાહક/ઓ એ સ યોદય બેંકને એનઆરઈમાુંથી નનવાસી બચત 

ખાતામાું ખાતાના બુંિારણ/દરજ્જાને રૂપાુંતનરત/પ નેઃનનય ક્ત કરવા માટે સ યોદય બેંકને તેમની નસ્થનતમાું કોઈ પણ ફેરફાર અુંગે યોગ્ય 

જાહેરાત/દસ્તાવેજો સાથ ેલેનખતમાું અને યોગ્ય જાહેરાત/દસ્તાવેજો સાથ ેજાણ કરવી જોઈએ. ફરીથી હોદ્દો મેળવ્યા પછી, એકાઉન્ટ નુંબર 

તે જ રહેશ.ે 

• I/અમે સમજીએ છીએ કે, જો કોઈ એકાઉન્ટને મનહનાના મધ્યમાું એક પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટથી બીજા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટમાું નસ્વચ કરવામાું આવ ે

છે, તો તમામ ચાજવ નવા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટ માટે લાગ  પિશ ેઅને તે જ મનહનાના અુંતથી અસરકારક રીતે ચાજવ કરવામાું આવશ.ે 

• હ ું/ અમે સુંમત છીએ કે એસએસએફબીએલ બાહ્ય મારફતે શ્રેષ્ઠ પ્રયાસના આિાર ેમાત્ર આ પ્રશુંસાત્મક નવશેર્તાઓ અને લાભો પૂરા પાિે 

છે 

• / ત્રાનહત પક્ષના ભાગીદારો અન ેએસએસએફબીએલ અથવા તેના કમવચારીઓની મયાવનદત જવાબદારી રહેશ ેઅને તે મહત્તમ રૂ. 5,000 

સ િીની રકમ માટે જ જવાબદાર રહેશ,ે જો કોઈ પણ સુંજોગોમાું, કોઈ પણ સુંજોગોમાું, કોઈ પણ ન કસાન, ન કસાન/દાવા, દાવો, જ ેઆ 

પ્રોિક્ટ હેઠળ ગ્રાહકો દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાું આવેલા ત્રાનહત પક્ષના કોઈ પણ લાભ, સ નવિાઓ અને સેવાઓમાુંથી કોઈ પણ ત્રાનહત પક્ષના 

લાભ, સ નવિાઓ અને સેવાઓના ઉપયોગમાુંથી ઉદ્ભવી શકે છે. હ ું/અમે એ બાબતે પણ સુંમત થયા છીએ કે મહત્તમ રૂ. 5,000 સ િીની 

જવાબદારીની પતાવટ સુંપૂણવપણે બેંકની મ નસફીને આનિન રહેશ ેઅને આ સુંબુંિમાું બેંકનો નનણવય આખરી અને નનણાવયક રહેશ.ે 

• હ ું  / અમે સમજીએ છીએ કે આ એકાઉન્ટમાું ચાનજવસન ું અલગ શેર્ડયૂલ છે, અને હ ું  / અમે સુંમત છીએ અને ચાનજવસના ઉપરોક્ત શેર્ડયૂલ દ્વારા 

બુંિાયેલા રહેવાની અમારી સુંમનત પ્રદાન કરીએ છીએ જ ેબેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદનશવત કરવા માટે ઉપલબ્િ છે. 

 

5. સ્ટાફિા પગાર બચત ખાતુાં 

જો કમવચારીઓએ રાજીનામ ું આપી દીિ ું હોય, તો સ્ટાફના ખાતાને ક્લાનસક સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટ (રૂ. 10,000 એએમબી)માું રૂપાુંતનરત 

કરવામાું આવશ,ે અને ત્યારબાદ આવા એકાઉન્ સને લાગ  પિે તે રીતે તમામ ચાનજવસ વસૂલવામાું આવશ.ે 

6. િેક્સસ્ટ જિરલ સેનવાંગ્સ એકાઉન્ટ 

ગ્રાહકનો મતલબ એ થાય કે 10 વર્વથી વિ  વયના સગીર, જ ેસ યોદય બેંક ઓપરનેટુંગ નેક્સ્ટ જને સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટમાું ખાત ું 

િરાવે છે: 
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• આવા ખાતામાું કામગીરીન ું મોિ નસુંગલ હશ.ે ગ્રાહકના વાલી/વાલી પણ ગ્રાહક દ્વારા તેની/તેણીની લઘ મતીના સમયગાળા દરનમયાન 

હાથ િરવામાું આવેલા વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

• રપે ક્લાનસક િેનબટ કાિવ  ગ્રાહકને દૈનનક મયાવદા સાથે નીચે મ જબ પ્રદાન કરવામાું આવશેેઃ 

• એટીએમ: રૂ. ૩,૦૦૦  

• પીઓએસ અને ઇ-કોમ: રૂ.2,000 

 

• ગ્રાહકને દૈનનક રૂ. 2,000ની ટર ાન્ઝેક્શન મયાવદા સાથે ઇન્ટરનેટ બેંનકુંગ અને મોબાઇલ બેંનકુંગ સ નવિાઓ પ્રદાન કરવામાું આવશે 

• નેક્સ્ટ જને સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટમાું બેલેન્સ કોઈ પણ સમયે રૂ. 1 લાખથી વિી ન શકે (નસવાય કે જ્ાર ેબેંક પે્રનરત કે્રનિટ, દા.ત. ઇન્ટરસે્ટ 

કે્રનિટને કારણે રૂ. 1 લાખની આવી મયાવદા ઓળુંગી જાય). 

• ચેક બ ક ગ્રાહકને આપવામાું આવશે નહીું. 

• માઇનોર બહ મતી પ્રાપ્ત કયાવ પછી, નેક્સ્ટ જનરલ સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટ હેઠળની નવશેર્ સ નવિાઓ પાછી ખેંચી લેવામાું આવ ેછે. બેંક પાસ ે

ખાત ું ફ્રીઝ કરવાનો અનિકાર હશ.ે આ પ્રકારની નફ્રઝ ગ્રાહક (માઇનોર) દ્વારા ખાત ું ખોલવાની તમામ ઔપચાનરકતાઓ પૂણવ કયાવ પછી 

જ બહાર પાિવામાું આવશ,ે જ ેસામાન્ય બચત ખાતામાું લાગ  પિે છે. 

 

5. તમારાં  નસ્મત બચત ખાતુાં શેર કરો 

"ગ્રાહક"નો મતલબ થાય એવી વ્યનક્ત જ ે બચત ખાતા સાથે સુંબુંનિત બેંક સાથે પ્રવતવમાન સુંબુંિ િરાવતી હોય (બીએસબીિીએ, 

બીએસબીિીએ સ્મોલ, સનરાઈઝ, સ્પેનશયલ સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટ અને નેક્સ્ટ જને સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટ વેનરઅન્ટ નસવાય) અને નીચેની લાયકાત 

સાથે નવી નફક્સ્િ નિપોનઝટ ખોલતી હોયેઃ 

a. ન્યૂિતમ એફડી રકમ: રૂ. 10,000 

b. સમયગાળો: ન્યૂનતમ 1 વર્વ 

c. ચૂકવણીિો નવકલ્પઃ માનસક ચૂકવણી 

તમારું  સ્માઇલ સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટ શેર કરો એ ઝીરો બેલેન્સ એકાઉન્ટ હશ ેજમેાું વ્યાજનો ભાગ પસુંદ કરલેા વ્યાજ સ્લેબ મ જબ માનસક 

િોરણે જમા થશે 

 

તમારાં  નસ્મત બચત ખાતુાં ઑપરનેટાંગ શેર કરો: 

• આવા ખાતામાું કામગીરીન ું મોિ નસુંગલ હશ.ે 

• ગ્રાહક મનહનામાું એક વખત નસ્વનચુંગ અને ઓપ્ટ આઉટની સ નવિા મેળવી શકે છે 

• ગ્રાહક એક સમયે દાન આપવા માટેના એક અથવા વિ માું વિ  બે કારણો પસુંદ કરી શકે છે 

• ગ્રાહકો તેમના બચત ખાતા/નવભાગોમાુંથી મેળવેલા વ્યાજના 10 ટકાથી 100 ટકા સ િીની રકમ અથવા બેંકમાું નફક્સ્િ 

નિપોનઝટ/એસ દાનમાું આપવાનો નવકલ્પ પસુંદ કરી શકે છે. જો બે કારણો પસુંદ કરવામાું આવે, તો ફાળો સમાનરૂપે નવભાનજત 

થશે 

• નત્રમાનસક, અિવવાનર્વક અથવા વાનર્વક વચ્ચે પસુંદ કરલેી એનજીઓને પસુંદ કરલેા હેત /ઓ માટે કોપવસન ું દાન કરવામાું આવ ે

તેવી ફ્રીક્વન્સી પસુંદ કરવા માટે ગ્રાહકે 

• ચેક બ ક અને િેનબટ કાિવ  ગ્રાહકને આપવામાું આવશ ેનહીું 

• આવકવેરા કાયદાની કલમ 80જી હેઠળ ગ્રાહકોને 50% કરમ નક્ત આપવામાું આવશ,ે કૃપા કરીને 

નોુંિ કરો: સીબીિીટીના નોનટનફકેશન મ જબ કરમ નક્તના દરોમાું ફેરફાર કરવામાું આવશે 

6. નવનડયો કેવાયસી દ્વારા ખાતુાં ખોલાવવુાં 
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• હ ું  ૧૮ વર્વથી વિ  વયનો ભારતનો ટેક્સ નનવાસી છ ું . 

• હ ું  સ યોદય બેંકનો હાલનો ગ્રાહક નથી 

• હ ું  સમજ ું  છ ું , આ ચેનલ મારફતે ખોલવામાું આવેલ ું ખાત ું માત્ર એક જ વપરાશકતાવ માટે છે અને તેને સુંય ક્તપણે રાખી શકાત ું નથી 

• મારી સુંમનત અને આિાર કાિવ  સ પરત કરવાના આિાર ેખાત ું ખોલાવવામાું આવ ે છે. બેંકન ેઓટીપી આિાનરત પ્રમાણભૂતતાનો 

ઉપયોગ કરીને બેંકને પૂરા પાિવામાું આવેલા મારા આિાર નુંબરમાુંથી ય આઈિીએઆઈના િેટાબેઝમાુંથી મારી વ્યનક્તગત નવગતો 

મેળવવા માટે અનિકૃત કરવામાું આવી છે, જનેો ઉપયોગ કેવાયસી હેત  માટે થશે. મારા દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવેલી માનહતીમાું દેખાતી 

કોઈ પણ ખોટી માનહતી માટે હ ું  જવાબદાર અથવા જવાબદાર છ ું . મારા દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવલેી માનહતીમાું કોઈ ભૂલ માટે બેંક 

ન તો જવાબદાર છે અને ન તો જવાબદાર છે. આિાર િેટાબેઝ સાથ ેજોિાયેલા અને ઉપલબ્િ મારા મોબાઇલ નુંબર પર પ્રાપ્ત ઓટીપી 

નુંબરની પ નષ્ટ /દાખલ કયાવ પછી જ એકાઉન્ટ ખોલવાની પ નષ્ટ કરવામાું આવશ.ે 

• ખાત ું ખોલવા માટે ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવેલા િેટા માટે હ ું  સુંપૂણવપણે જવાબદાર છ ું . 

• બેંક કોઈ પણ કારણસર, કોઈ પણ કારણસર, ટર ાન્સનમશન દરનમયાન િેટાની ખોટ અથવા નવકૃનત, તકનીકી ખામી અથવા ખાત ું 

ખોલાવતી વખતે ભૂલ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

• હ ું  અહીુંથી આવકવેરા નવભાગની વેબસાઇટ દ્વારા મારા પાનની ઓનલાઇન ચકાસણી કરવા માટે બેંકને અનિકૃત કરું  છ ું . 

• www.suryodaybank.com ખાતે ઍક્સેસ કરી શકાય તેવી તમામ સામાન્ય શરતો અને નનયમો સાથ ેહ ું  સુંમત છ ું   

• હ ું  પ નષ્ટ કરું  છ ું  કે મેં વાુંચ્ય ું છે, સમજ્ ું છે અને અહીુંથી સ યોિે સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક નલનમટેિ સાથ ેખાત ું ખોલાવવાન ું સુંચાલન કરતી 

નનયમો અને શરતો અને એટીએમ, ફોન બેંનકુંગ, િેનબટ કાર્ડસવ, મોબાઇલ બેંનકુંગ, નેટ બેંનકુંગ, ઇમેઇલ સ્ટેટમેન્ સ વગેર ેસનહતની 

નવનવિ સેવાઓ સનહતની પરુંત  તે પૂરતી મયાવનદત નથી તે સનહતની નવનવિ સેવાઓ સાથ ેબુંિાયેલા રહેવા માટે સુંમત થાઉું  છ ું . 

• ત્યાું સમયાુંતર ેનનયમો અને શરતોમાું કરવામાું આવતા તમામ સ િારા અને બેંક દ્વારા આપવામાું આવતી નવનવિ સેવાઓને લગતા 

સ િારાઓ તેના નોનટસબોિવ/ વેબસાઇટ પર પ્રદનશવત કયાવ મ જબ અથવા મને જણાવવામાું આવ્યા મ જબ, આ ફોમવમાું સૂનચબદ્ધ 

સ નવિાઓ સનહત પરુંત  તે પૂરત ું મયાવનદત નથી, તે મારા માટે બુંિનકતાવ રહેશ.ે 

• હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે બૅન્ક તેની સુંપૂણવ મ નસફી પ્રમાણે મને કોઈ પણ પ્રકારની જાણ કયાવ નવના કોઈ પણ સેવા સુંપૂણવપણે કે આુંનશક રીતે 

બુંિ કરી શકે છે. 

• હ ું  સુંમત છ ું  કે બેંક સમયાુંતર ેલાગ  પિતા સનવવસ ચાજીસ માટે મારા ખાતાને િેનબટ કરી શકે છે. 

• દસ્તાવેજીકરણ અને ખાત ું ખોલવાન ું ફોમવ હોવા છતાું, બેંક ખાત ું ખોલવા માટે અરજી સ્વીકારવા /નકારવાનો અનિકાર સ રનક્ષત 

રાખે છે. આ અુંગે બેંકનો નનણવય આખરી રહેશ.ે 

• સ્થળાુંતર અથવા અન્ય કોઈ કારણસર સરનામાુંમાું ફેરફારના નકસ્સામાું, હ ું  માન્ય સરનામાુંના પ રાવા સાથ ેઆવા ફેરફારના 2 

અઠવાનિયાની અુંદર બેંકને નવા સરનામાુંની જાણ કરીશ. 

• હ ું  જાહેર કરું  છ ું  કે નલુંક્િ એકાઉન્ટમાું ટર ાન્ઝેક્શન ફક્ત મારા કાયદેસરના સ્ત્રોતોમાુંથી કરવામાું આવશ ેઅને એકાઉન્ટનો ઉપયોગ 

કાયદાથી નવપરીત કોઈ હેત  માટે કરવામાું આવશ ેનહીું. 

• હ ું  પ્રારુંનભક છેતરનપુંિીઓ, જો કોઈ હોય તો, શોિવા માટે રોનજુંદા વ્યવહારો પર પણ નજર રાખીશ. 

• આથી હ ું  જાહેર કરું  છ ું  કે ઉપર જણાવેલી માનહતી મારી જાણકારી મ જબ સાચી અને સાચી છે. 

• હ ું  પ નષ્ટ કરું  છ ું  કે મેં વાુંચ્ય ું છે, સમજ્ ું છે અને અહીુંથી સ યોિે સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક નલનમટેિ સાથ ેખાત ું ખોલાવવાન ું સુંચાલન કરતી 

નનયમો અને શરતો અને એટીએમ, ફોન બેંનકુંગ, િેનબટ કાર્ડસવ, મોબાઇલ બેંનકુંગ, નેટ બેંનકુંગ, ઇમેઇલ સ્ટેટમેન્ સ વગેર ેસનહતની 

નવનવિ સેવાઓ સનહતની પરુંત  તે પૂરતી મયાવનદત નથી તે સનહતની નવનવિ સેવાઓ સાથ ેબુંિાયેલા રહેવા માટે સુંમત થાઉું  છ ું . 

• હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે બૅન્ક તેની સુંપૂણવ મ નસફી પ્રમાણે મને કોઈ પણ પ્રકારની જાણ કયાવ નવના કોઈ પણ સેવા સુંપૂણવપણે કે આુંનશક રીતે 

બુંિ કરી દે છે. 

• દસ્તાવેજીકરણ અને ખાત ું ખોલવાન ું ફોમવ હોવા છતાું, બેંક આને સ્વીકારવા/નકારવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે 

ખાત ું ખોલવા માટે અરજી. આ અુંગે બેંકનો નનણવય આખરી રહેશ.ે 

• હ ું  બેંક/તેના એનક્ઝક્ય નટવ દ્વારા ટેનલફોન/મોબાઇલ/એસએમએસ/વ્હો્સએપ/ઇમેઇલ મારફતે માકેનટુંગ હેત ઓ માટે માનહતી/સેવા 

વગેર ેપ્રાપ્ત કરવા માટે સુંમનત આપ ું છ ું . 

• તમામ ખાતાઓમાું પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટના આિાર ેનનિાવનરત સરરેાશ બેલેન્સ જાળવવ ું જોઈએ 

• નનિાવનરત સરરેાશ બેલેન્સની જાળવણી ન કરવાના નકસ્સામાું સમયાુંતર ેચાનજવસના નશર્ડય લમાું દશાવવ્યા મ જબના ચાનજવસ લાગ  પિશ.ે 

• વીનિયો કેવાયસી પ્રનક્રયા મારફતે બચત ખાત ું એ ગ્રાહકો માટે જ ઉપલબ્િ છે, જઓે એવા ગ્રાહકો માટે જ ઉપલબ્િ છે જઓે એવા 
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ગ્રાહકો/સ્થળો કે જ્ાું સૂયોદય બેંકની શાખાઓ ઉપલબ્િ હોય અને આવા ખાતાઓ બેંક શાખા દ્વારા સેવા આપી શકાય છે. 

 

બેંક નવનિયો કેવાયસી પ્રનક્રયા મારફતે ખોલવામાું આવેલા આવા બચત ખાતાને આગળ વિવાનો અને બુંિ કરવાનો અબાનિત 

અનિકાર િરાવે છે, જમેાું જાણવા મળ્ય ું છે કે ઓવીિી/લાટ લોુંગ લોકેશન ચેક મારફતે ઓળખાત ું ગ્રાહકોન ું સરનામ ું એવા શહેરમાું 

આવેલ ું છે, જ્ાું સ યોદય બેંકની બેંક શાખાઓ નથી. 

શાખાઓની યાદી માટે https://locate.suryodaybank.com/#/ અહીું નક્લક કરો. 

 

7. કોપોરટે પગાર ખાતુાં 

• જો સતત 3 મનહનાથી વિ  સમય સ િી કોપોરટે સેલરી એકાઉન્ટમાું માનસક પગાર જમા ન થાય તો  કોપોરટે સેલેરી એકાઉન્ટ હેઠળની 

ખાસ સ નવિાઓ પાછી ખેંચી લેવામાું આવે છે. ત્યારબાદ આ ખાતાને આનદત્ય બચત ખાતા (રૂ.5000 એએમબી) તરીકે ગણવામાું 

આવશે અને ત્યાર પછી તમામ ચાનજવસ આવા ખાતાઓને લાગ  પિે તે રીતે વસૂલવામાું આવશે. 

 

8. હાલિાાં ખાતાઓ 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયાની હાલની માગવદનશવકા અન સાર, કોઈ પણ ચાલ  ખાત ું ખોલવા માટે બેંકની કોઈ 

પણ શાખા અથવા અન્ય કોઈ પણ બેંક સાથ ેવતવમાન નિરાણ સ નવિાઓની જાહેરાત કરવી જરૂરી છે. 

• હ ું/અમે કોઈ પણ બેંકને મળતી આવી કોઈ પણ કે્રનિટ સ નવિાઓની નવગતો એકાઉન્ટ ઓપનનુંગ ફોમવમાું જાહેર કરીશ ું, જમેાું જરૂરી 

ફોમેટ અન સાર. 

• હ ું/અમે આવી બેંક/શાખાઓ પાસેથી જરૂરી નો ઓબ્જકે્શન સનટવનફકેટ મેળવવાન ું કામ હાથ િરીએ છીએ અને ખાત ું ખૂલતા પહેલા 

તે/તે તમને સ પરત કરીએ છીએ. 

• હ ું/અમે બેંકને માુંગ પર, નબનશરતી રીતે, ઓવરિર ાફ્ટની રકમની ચ કવણી કરવા સુંમત થઈએ છીએ, જ ેબેંક મને /અમને સમયાુંતર ે

આપી શકે છે, અને તેના પર પ્રાપ્ત વ્યાજ સાથ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે આનો અથવ એવો નથી થતો કે બૅન્ક મને કોઈ પણ પ્રકારની નિરાણ સ નવિા આપવા માટે બુંિાયેલી છે. 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે જો એકાઉન્ટને એક પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટથી બીજા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટમાું મધ્ય-મનહનાના મધ્યમાું નસ્વચ કરવામાું 

આવ ેછે, તો તમામ ચાનજવસ નવા પ્રોિક્ટ વેનરઅન્ટ માટે લાગ  પિશે અને તે જ મનહનાના અુંતથી લાગ  પિશ.ે 

 

9. િોિ-રનેસડેન્ટ નફક્સસ્ડ નડપોનિટ્સ 

• નફક્સ્િ નિપોનઝટની અસરકારક તારીખ એ તારીખ હશ ેકે જ્ાર ેખાતામાું મૂકવામાું આવેલી આવી નિપોનઝટની રકમ સ યોદય 

સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાું આવશ/ેજમા કરવામાું આવશ.ે 

• કોઈપણ જડપોજિટના સાંિર્ડમાાં ચેક/ચેકની પ્રાજિની અપેક્ષામાાં કોઈ જિક્ટસ્ડ જડપોજિટ એડવાઇસ જારી કરવામાાં આવશ ેનહીાં અને માત્ર 

વાસ્તજવક ચ કવણી/જડપોજિટ રકમ પ્રાિ થયા પછી િ જારી કરવામાાં આવશ.ે 

• સ યોદય બેંક નાણાું ન સ્વીકારવાનો અનિકાર અને ગ્રાહકની અરજીને નકારવાનો અનિકાર અબાનિત રાખે છે. 

• રજાઓ અને નબન-કાયવકારી નદવસોમાું પ્રાપ્ત થયેલી નવનુંતીઓ પર આગામી કાયવકારી નદવસે પ્રનક્રયા કરવામાું આવશે. 

• નફક્સ નિપોનઝટ ખોલવા માટેની નરક્વેસ્ટ 2જી અને 4થી શનનવાર કે રનવવાર કે રજાના નદવસે મળી હોય તો નફક્સ્િ નિપોનઝટ 

આગામી નબઝનેસ વનકુંગ િેની વલે્ય  િેટ સાથ ેખોલવામાું આવશે. 

• બેંકમાું અપિેટ કરલેા તેના રનજસ્ટિવ  ઇમેઇલ આઇિી પર ગ્રાહકને ઇલેક્ટર ોનનક નફક્સ્િ નિપોનઝટ એિવાઇઝ મોકલવામાું આવશ.ે જો કે, 

નફક્સ્િ નિપોનઝટની સલાહ ગ્રાહકને ચોક્કસ નવનુંતી પર ઉપલબ્િ કરાવી શકાય છે. 

• NRE-FD પર મળતા વ્યાજને ભારતમાું આવકવેરામાુંથી મ નક્ત મળે છે. તેથી વ્યાજને સ્રોત પર કર કપાતમાુંથી મ નક્ત આપવામાું આવી છે 

("ટીિીએસ") અને વેલ્થ ટેક્સ. 
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• NRO-FD પર મળતા વ્યાજ પર લાગ  દરો પર ટેક્સ નિિક્શન એટ સોસવ ("ટીિીએસ") ને આનિન રહેશે. 

• આઈએનઆર નફક્સ્િ નિપોનઝટમાું વ્યાજની ગણતરી/ચૂકવણી નત્રમાનસક/માનસક અુંતરાલે કરવામાું આવ ેછે અને આ પ્રકારની નફક્સ્િ 

નિપોનઝટ ખોલવાની નકુંમતની તારીખ સ િી લાગ  પિતા દર/ઓ પર, જમે કે કેસ હોય, સ યોદય બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેનનયત કરવામાું 

આવેલા દર અન સાર. 

• સ યોદય બેંક વનરષ્ઠ નાગનરકો દ્વારા ખોલવામાું આવેલી એનઆરઆઈ નફક્સ્િ નિપોનઝ્સ પર નવનભન્ન વ્યાજ દર ની ઓફર કરતી નથી. 

• ગ્રાહકોએ એક જ નદવસમાું એકથી વિ  થાપણો જમા કરાવવી ન જોઈએ, જમેાું નિપોનઝટની આવી વ્યનક્તગત રકમ પર લાગ  વ્યાજ દર 

આવી નફક્સ્િ નિપોનઝટની ક લ રકમ માટે લાગ  પિતા દર કરતા વિાર ેહશ.ે 

• જનેા સુંબુંિમાું નોનમનેશન અમલમાું હોય તેવી નફક્સ્િ નિપોનઝટ િરાવતા ગ્રાહકન ું અવસાન થાય તેવા સુંજોગોમાું નોનમની નફક્સ્િ 

નિપોનઝટની મેચ્યોનરટી પહેલાું કે પછી કોઈ પણ સમયે નફક્સ્િ નિપોનઝટ મેળવવાનો હકદાર બનશે. ઉપરોક્ત હેત  માટે, હયાત નોનમનીએ 

સ યોદય બેંકના બ્રાન્ચ મેનેજરને અરજી કરવાની રહેશ,ે જનેે ગ્રાહકના મૃત્ય ના પૂરાવા દ્વારા ટેકો આપવામાું આવશ.ે 

• જો કોઈ ગ્રાહક મૃત્ય  પામ ેઅને તેના/તેણીના મૃત્ય  સમયે કોઈ નોનમનેશન અમલમાું ન હોય, તો સ યોદય બેંકે બાકી નીકળતી રકમની 

ચૂકવણી કરવાની રહેશ ે

મૃતક ગ્રાહકને, સ યોદય બેંકની પ્રમાણભૂત નીનતઓ અને પ્રનક્રયાઓ અન સાર તેના/ તેણીના કાનનૂી વારસદારોને. 

• મૃત્ય  પામેલા ગ્રાહકના એનઆરઓ નફક્સ્િ નિપોનઝટ ખાતામાુંથી એનઆરઆઈ નોનમનીન ેબાકી નીકળતી/ચૂકવવાપાત્ર રકમ ભારતમાું 

અનિકૃત િીલર/અનિકૃત બેંકમાું આવા એનઆરઆઈ નોનમનીના એનઆરઓ એકાઉન્ટમાું જમા થશે. 

• NRE FD 1 વર્વના સમયગાળામાું અકાળે બુંિ થઈ જાય તો વ્યાજ ચૂકવવામાું આવત ું નથી. 

ટમવ નિપોનઝટ અકાળે ઉપાિના નકસ્સામાું લાગ  વ્યાજનો દર નીચેની બાબતો કરતા ઓછો રહેશેેઃ 

(i) વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

(ii) જ ેસમયગાળા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે તે સમયગાળા માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર. 

આ ઉપરાુંત બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેઅકાળે ઉપાિ કરવા પર લાગ  દું િ આ રીતે નક્કી કરવામાું આવેલા વ્યાજ દર પર વસૂલવામાું આવશે. 

આવા તમામ નપ્રમેચ્યોર ઉપાિ માટે વ્યાજનો દું િનીય દર હાલમાું 1% છે. 

થાપણદારના મૃત્ય ની નસ્થનતમાું, ટમવ નિપોનઝટને અકાળે સમાપ્ત કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે. આવા અકાળ ઉપાિથી કોઈ 

દું િનીય આરોપ લાગશ ેનહીું. ટમવ નિપોનઝટનો સમય પહેલા ઉપાિ કરવાના અન્ય તમામ કેસોમાું દુંિાત્મક ચાજવ વસૂલવામાું આવશે. 

• ગ્રાહકે જ્ાું પણ જરૂર જણાય ત્યાું સચોટ અને સુંપૂણવ માનહતી પૂરી પાિવાન ું કામ હાથ િય ું છે અને સ યોદય બેન્કને તેના દ્વારા હુંમેશા 

પૂરી પાિવામાું આવતી માનહતીની સચોટતા અને સુંપૂણવતા માટે તે સુંપૂણવપણે જવાબદાર રહેશ.ે 

• સ યોદય બેંક ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પિાતી ખોટી માનહતીને કારણે ઉદ્ભવતા પનરણામો માટે જવાબદાર રહેશે નહીું. સ યોદય બેંક અજાણતાું 

થયેલી કોઈ પણ ભૂલ માટે જવાબદાર રહેશે નહીું, જનેા પનરણામે ખોટી માનહતી પૂરી પાિવામાું આવે છે. 

• રનજસ્ટિવ  એિર ેસ, સુંપકવની નવગતો અને રહેણાુંકની નસ્થનતમાું ફેરફારના નકસ્સામાું ગ્રાહકોએ સનક્રયપણે સ યોદય બેંકને જાણ કરવાની 

રહેશ.ે 

• આ નફક્સ્િ નિપોનઝટની શરતો અન સાર સુંનચત લાભોના સુંબુંિમાું લાગ  પિતા તમામ કરવેરા, ફરજો, કરવેરા અથવા અન્ય વૈિાનનક 

બાકી લેણાું અને ચાનજવસની ગ્રાહક પાસેથી વસૂલાત કરી શકાશે. 

• નફક્સ્િ નિપોનઝટ સામે લોન હાલમાું માન્ય નથી. 

• એનઆરઓ સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટના ભુંિોળનો ઉપયોગ એનઆરઇ નફક્સ્િ નિપોનઝટ ખોલવા માટે કરી શકાતો નથી. 

• એનઆરઓ ફુંર્ડસને એનઆરઇ એકાઉન્ સમાું ટર ાન્સફર કરી શકાત ું નથી. 

• સ યોદય બેંક તમારા દાવાઓ માટે કોઈ જવાબદારી લેતી નથી, અને તે પણ જવાબદાર રહેશ ેનહી ું, જો તમે ઉદઘાટન / બુંિ / 
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નવીકરણ/ માટે પૂરી પાિેલી નવગતો ખોટી / અપૂણવ હોય. 

• એનઆરઇ એફિી માટે લઘ ત્તમ કાયવકાળ ૧ વર્વનો અને મહત્તમ કાયવકાળ ૧૦ વર્વનો છે. 

• એનઆરઓ એફિી માટે લઘ ત્તમ કાયવકાળ ૭ નદવસ અને મહત્તમ કાયવકાળ ૧૦ વર્વનો છે. 

• વ્યાજ દર અને લઘ ત્તમ થાપણ મૂલ્ય પૂવવ સૂચના નવના ફેરફારને આનિન છે. 

 

10. નફક્સસ્ડ નડપોનિટ 

• નફક્સ્િ નિપોનઝટ પરના વ્યાજ પર સ્ત્રોત પર કર કપાત માટે નનિાવનરત ફોમવમાું બેંક દ્વારા પ્રમાણપત્ર જારી કરવા સાથે હ ું/અમે સુંમત છીએ. 

• જિક્ટસ્ડ જડપોજિટ / જરકજરાંગ જડપોજિટ માટે, િોમડ 121 સ્વીકારવામાાં આવશ ેઅને વ્યાિ પર TDS લાગ  પડશ ેનહીાં િો નોન-જસજનયર 

જસજટિન માટે વ્યાિ આવક/સાંર્જવત આવક ₹4,00,000 સ ધી હોય અને જસજનયર જસજટિન માટે ₹12,00,000 સ ધી હોય. 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે મારી/અમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટની પાકતી મ દતે, નનકાલ પરની મારી/અમારી લેનખત સૂચનાઓની 

ગેરહાજરીમાું, બેંક તેની મ નસફી પર નિપોનઝટને નરન્યૂ કરવાનો અનિકાર અનામત રાખે છે અને તેના પર ઉપાનજવત વ્યાજ સાથે તે 

નિપોનઝટના હાલના સમયગાળા માટે પ્રવતવમાન વ્યાજના દર ેવ્યાજના દર ેજમા કરાવે છે. 

• હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે મારી સૂચનાઓ અથવા સુંય ક્ત થાપણદારોના તમામ સુંય ક્ત થાપણદારોની સૂચનાના આિાર ેમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટ 

અકાળે પાછી ખેંચી લેવાના નકસ્સામાું, બેંકન ેબેંક અને નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયાના પ્રવતવમાન નનયમો અન સાર નફક્સ્િ નિપોનઝટની 

આવકમાુંથી પહેલેથી ચૂકવાયેલ વ્યાજ અથવા જો કોઈ હોય તો દું િ, જો કોઈ હોય તો, વસૂલવાનો અનિકાર રહેશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે બેંક નફક્સ્િ નિપોનઝટની રકમ મેચ્યોનરટી પર અથવા તો કોઈ પણ શાખામાું અકાળે ઉપાિ પર ચૂકવશે, પછી ભલેને 

તે શાખામાું નિપોનઝટ બ ક થઈ હોય. 

અકાળે ઉપાિ અથવા ટમવ નિપોનઝટના આુંનશક ઉપાિના નકસ્સામાું, લાગ  વ્યાજનો દર નીચેનાથી નીચો રહેશેેઃ 

(iii) વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

(iv) જ ેસમયગાળા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે તે સમયગાળા માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર. 

આ ઉપરાુંત બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેઅકાળે ઉપાિ કરવા પર લાગ  દું િ આ રીતે નક્કી કરવામાું આવેલા વ્યાજ દર પર વસૂલવામાું આવશે. 

આવા તમામ નપ્રમેચ્યોર ઉપાિ માટે વ્યાજનો દું િનીય દર હાલમાું 1% છે. 

થાપણદારના મૃત્ય ની નસ્થનતમાું, ટમવ નિપોનઝટને અકાળે સમાપ્ત કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે. આવા અકાળ ઉપાિથી કોઈ 

દું િનીય આરોપ લાગશ ેનહીું. ટમવ નિપોનઝટનો સમય પહેલા ઉપાિ કરવાના અન્ય તમામ કેસોમાું દુંિાત્મક ચાજવ વસૂલવામાું આવશે. 

• 1 વર્વના સમયગાળા માટે બ ક કરાયેલી માત્ર સુંનચત નફક્સ્િ નિપોનઝટને જ પ્રી-મેચ્યોર ઉપાિ કરવા બદલ પેનલ્ટી ચાજવ વસૂલવામાું આવશે 

નહીું. 

• હ ું/ અમે સુંમત છીએ કે ટમવ નિપોનઝટ /નરકનરુંગ નિપોનઝટ ખોલી ન શકાય તેવા નકસ્સામાું, કારણને ધ્યાનમાું લીિા નવના, જમા કરાયેલ 

પ્રારુંનભક ભુંિોળ બચત બેંકના વ્યાજ સાથ ેપરત કરવામાું આવશે (લાગ  પિત ું હોય તે મ જબ) 

• િોમેનસ્ટક નિપોનઝટના નકસ્સામાું, જો બ નકુંગની તારીખના 7 નદવસની અુંદર નિપોનઝટ રદ કરવામાું આવ ેતો કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાું આવશ ે

નહીું. 

• થાપણ અકાળે પાછી ખેંચી લેવાના નકસ્સામાું, બેંકની અકાળે ઉપાિની કલમ લાગ  પિશે. 

• થાપણદાર (ઓ) દ્વારા પાન સબનમટ ન કરવા પર હાલના આવકવેરાના નનયમો અન સાર લાગ  પિતા ટીિીએસના ઊું ચા દરને આકનર્વત 

કરવામાું આવશે. 

• ટમવ નિપોનઝટ બ ક કરાવતી વખતે બેંક સાથ ેનોુંિાયેલી પાકતી મ દતની સૂચનાઓ અન સાર નિપોનઝટની પ નેઃચ કવણી/નરન્યૂઅલને અસર 

થશે. 
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• FD એડવાઇસ જડપોજિટર/જડપોજિટરોના લેજખત અજધકૃત પત્રથી િ ત્રીજા પક્ષ દ્વારા એકજત્રત કરી શકાય છે, િમેાાં ત્રીજા પક્ષના હસ્તાક્ષર 

સમાજવષ્ટ હોય અને જડપોજિટર/જડપોજિટરો દ્વારા પ્રમાજણત હોય. િો કે, િો તમારો FD એડવાઇસ ત્રીજા પક્ષ દ્વારા એકજત્રત કરવામાાં આવ્યો 

હોય, તો કૃપા કરીન ેતરત િ તમારી બેિ શાખામાાં FD એકાઉન્ટ નાંબર જવગતો આપીને તેની ઓળખ તપાસો. 

• ચકૂવણી પ્રાપ્ત કરવા માટે અથવા નરન્યૂઅલ માટે અથવા પે-આઉટ સૂચનાઓમાું ફેરફાર કરવા માટે, ગ્રાહકો તેના પર દશાવવ્યા મ જબ નનયત 

તારીખના એક નદવસ અગાઉ સલાહ રજૂ કર ેછે. 

• જો ટમવ નિપોનઝટ (ટીિી) પનરપક્વ થાય છે અને આવકની ચ કવણી કરવામાું આવી નથી, તો બેંક પાસે દાવેદારી વગરની બાકી રહેલી રકમ 

પર બચત ખાતાને લાગ  પિતા વ્યાજ દર અથવા પનરપક્વ ટીિી પરના વ્યાજના કરાર દર, બેમાુંથી જ ેઓછ ું  હોય તે વ્યાજના દરને આકનર્વત 

કરશ ે

• માનસક, અિવવાનર્વક અથવા પાકતી મ દતે મુંજૂર કરાયેલ ું સરળ વ્યાજ તે સમયગાળા, નિપોનઝટના પ્રકાર અને ગ્રાહકની સૂચનાઓ પર આિાર 

રાખે છે. નનયમો અન સાર માનસક પે-આઉટમાું વ્યાજ નિસ્કાઉન્ટ કરવામાું આવે છે. સુંનચત થાપણમાું વ્યાજ નત્રમાનસક િોરણે ગણવામાું આવે 

છે અને ફક્ત પનરપક્વતા પર જ ચૂકવવામાું આવે છે. 

• 182 નદવસથી ઓછી મ દત િરાવતી ટમવ નિપોનઝટ માટે વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવશે અને વ્યાજની સરળ પદ્ધનત અન સાર પાકતી મ દત 

માટે ચૂકવણી કરવામાું આવશે 

• રનવવાર અને રજાના નદવસે પનરપક્વ થનારી તમામ ટમવ િીપોજીટને મેચ્યોનરટી િેટ પર રનવવાર કે રજાના નદવસે બુંિ કરવામાું આવશે અને 

પાકતી મ દતની રકમ ફુંિ ટર ાન્સફર/એનઇએફટી મારફતે ટમવ નિપોનઝટ ખાતામાું નોુંિાયેલી મેચ્યોનરટીની તારીખે અમારા બેંક ખાતામાું 

મોકલવામાું આવશ.ે જો ટમવ નિપોનઝટ બુંિ કરવામાું નવલુંબ થાય છે, તો વચ્ચેની રજા માટેન ું વ્યાજ ગ્રાહકોને ચૂકવવામાું આવશ.ે મધ્યવતી 

રજા/ઓ માટે વ્યાજની આવી ચ કવણી નનયત થાપણના પ્રકાર એટલે કે નનયનમત અથવા પ નેઃરોકાણના આિાર ેમ દ્દલ/પાકતી મ દતના 

મૂલ્યના આિાર ેકરારબદ્ધ દર ેથશે. 

 

• અકાળે ઉપાડિી સુનવધા નવિા જથ્થાબાંધ નફક્સસ્ડ નડપોનિટિા નકસ્સામાાં (રૂ. 3 કરોડ કે તેથી વધુિી રકમ માટે): 

□ નફક્સ્િ નિપોનઝટમાું નપ્રમેચ્યોર નવથિર ોઅલની સ નવિા નથી, એટલે કે આવી નિપોનઝટની મ દત પરૂી થાય તે પહેલાું નિપોનઝટર 

દ્વારા નફક્સ્િ નિપોનઝટ બુંિ કરી શકાતી નથી. જો કે, બેંક અપવાદરૂપ સુંજોગોમાું આ થાપણોને અકાળે પાછી ખેંચી લેવાની 

મુંજૂરી આપી શકે છેેઃ કોઈ પણ વૈિાનનક અને/અથવા નનયમનકારી સત્તામુંિળ અથવા મૃતક દાવાની પતાવટના કેસોમાુંથી 

કોઈ પણ નદશા-નનદેશના સુંજોગોમાું. બેંકો સામાન્ય રીતે વ્યનક્તઓ અને નહન્દ  અનવભાનજત પનરવારો (એચય એફ)ની ટમવ 

નિપોનઝટને અકાળે પાછી ખેંચવાનો ઇનકાર કરી શકે નહીું, પછી ભલેને નિપોનઝટન ું કદ ગમ ેતેટલ ું હોય. 

□ "બેંક નફક્સ્િ નિપોનઝ્સ સામે ઓવરિર ાફ્ટ સ નવિાને નવસ્તૃત કરશ ેનહીું, જ ેનોન-નપ્રમેચ્યોર નવથિર ોઅલ સ્કીમ હેઠળ બ ક 

કરવામાું આવી છે, જ ેસ્ટાન્િિવ  ફીચર તરીકે છે." 

 

• નનયત તારીખે બલ્ક નફક્સ્િ નિપોનઝટ માટે ઓટો નરન્ય અલ સ નવિા ઉપલબ્િ થશ ેનહીું. 

• તે સ્પષ્ટ કરવામાું આવ ેછે કે જો નફક્સ્િ / ટમવ નિપોનઝટ એકાઉન્ સ 'કાું તો અથવા સવાવઇવર' ઓપરનેટુંગ સૂચનાઓ સાથ ેખોલવામાું આવ ે

છે, તો પનરપક્વતા પર થાપણોની રકમની ચ કવણી માટે બુંને થાપણદારોની સહી મેળવવાની જરૂર નથી. જો કે, પાકતી મ દત પહેલાું 

નિપોનઝટ ચૂકવવાની હોય તો, બુંને થાપણદારોની સહીઓ મેળવવી પિી શકે છે. જો સુંચાલકીય સૂચના 'કાું તો અથવા સવાવઇવર' હોય અને 

થાપણદારોમાુંથી કોઈ એક પાકતી મ દત પહેલાું સમાપ્ત થઈ જાય, તો મૃતક સુંય ક્ત િારકના કાનનૂી વારસદારોની સુંમનત નવના 

નનયત/મ દતની થાપણની કોઈ પણ પૂવવ-ચ કવણીની મુંજૂરી આપી શકાશ ેનહીું. જો કે, આ પનરપક્વતા પર બચી ગયેલાને ચ કવણી કરવાના 

માગવમાું અિચણરૂપ નહીું હોય. 

• જો આદેશ 'ભૂતપૂવવ અથવા સવાવઇવર' હોય, તો એકલા 'ભૂતપૂવવ' જ નફક્સ્િ/ટમવ નિપોનઝટની પનરપક્વ રકમન ું સુંચાલન/ઉપાિ કરી શકે છે, 

જ્ાર ેબુંને થાપણદારો જીવુંત હોય છે. જો કે, પાકતી મ દત પહેલાું નિપોનઝટ ભરવાની હોય તેવા નકસ્સામાું, બુંન ેથાપણદારોની સહી લેવી 

પિી શકે છે. જો અગાઉની મ દત નનનિત/ મ દતની નિપોનઝટની પનરપક્વતા પહેલાું સમાપ્ત થઈ જાય છે, તો 'સવાવઇવર' પનરપક્વતા પરની 

થાપણ ઉપાિી શકે છે. જો કે, અકાળે ઉપાિ માટે બુંને પક્ષોની સુંમનતની જરૂર પિશ,ે જ્ાર ેબુંને જીવુંત હોય, અને થાપણદારોમાુંથી કોઈ 

એકના મૃત્ય ના નકસ્સામાું બચી ગયેલા થાપણદાર અને મૃતકના કાનૂની વારસદારોની સુંમનત હોવી જરૂરી છે. 
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• જો સુંય ક્ત થાપણદારો 'કાું તો સવાવઇવર' અથવા 'ભૂતપૂવવ અથવા સવાવઇવર'ના આદેશ અન સાર નફક્સ્િ/ટમવ નિપોનઝટના અકાળે ઉપાિની 

મુંજૂરી આપવાન ું પસુંદ કર ેછે, તો તે બેંકો માટે તેમ કરવા માટે ખ લ્લ ું રહેશ,ે જો કે તેઓએ ઉપરોક્ત હેત  માટે થાપણદારો પાસેથી ચોક્કસ 

સુંય ક્ત આદેશ લીિો હોય. બીજા શબ્દોમાું કહીએ તો, "કાું તો અથવા સવાવઇવર" અથવા "ભૂતપૂવવ અથવા સવાવઇવર" આદેશ સાથેની ટમવ 

નિપોનઝટના નકસ્સામાું, બેંકોને અન્યના મૃત્ય  પર હયાત સુંય ક્ત થાપણકતાવ દ્વારા થાપણને અકાળે પાછી ખેંચી લેવાની મુંજૂરી આપવામાું 

આવ ેછે, ફક્ત ત્યાર ેજ જો, આ અસર માટે સુંય ક્ત થાપણદારો તરફથી સુંય ક્ત આદેશ હોય. 

• સુંય ક્ત થાપણ િારકોને નફક્સ્િ નિપોનઝટ મૂકતી વખતે અથવા નિપોનઝટની મ દત/સમયગાળા દરનમયાન ગમ ેત્યાર ેમેન્િેટ આપવાની 

મુંજૂરી આપી શકાય છે. જો આ પ્રકારનો આદેશ મેળવવામાું આવે તો, બેંકો મૃતક સુંય ક્ત થાપણ િારકના કાનૂની વારસદારોની સુંમનત 

મેળવ્યા નવના હયાત થાપણદાર દ્વારા મ દત/નફક્સ્િ નિપોનઝટને અકાળે પાછી ખેંચી લેવાની મુંજૂરી આપી શકે છે. તે પણ પ નરાવનતવત 

કરવામાું આવ ેછે કે આવી અકાળ ઉપાિ કોઈ દું િનીય ચાજવને આકનર્વત કરશ ેનહીું. 

• જ્ાર ે'કાું તો અથવા સવાવઇવર'ના આિાર ેબે થાપણદારોના સુંય ક્ત નામ ેનફક્સ્િ નિપોનઝટ ખાત ું ખોલવામાું આવ ેછે અને ઉપરોક્ત સુંય ક્ત 

થાપણદારો પાસે પહેલેથી જ 'કાું તો અથવા સવાવઇવર'ની સૂચનાથી સુંય ક્ત રીતે તેમના નામ ેબચત બેંક ખાત ું હોય છે, ત્યાર ે નફક્સ્િ 

નિપોનઝટની આવક બેંકમાું પહેલેથી જ ખોલવામાું આવેલા સુંય ક્ત બચત બેંક ખાતામાું જમા કરી શકાય છે. નફક્સ નિપોનઝટની આવક 

જમા કરાવવા માટે પ્રથમ થાપણદારના નામે અલગ બચત બેંક ખાત ું ખોલવાની જરૂર નથી. 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે સવાવઇવરનશપ ક્લોઝ િરાવતી સુંય ક્ત નફક્સ્િ નિપોનઝટના નકસ્સામાું એક અથવા વિ  સુંય ક્ત થાપણદારના 

મૃત્ય ના સુંજોગોમાું બેંકને નવનુંતી પર બચેલા/સભ્યોને નનયત થાપણની આવક અકાળે ચૂકવીને બેંકને નિસ્ચાજવ કરવામાું આવશ.ે 

• ટમવ નિપોનઝટ પર રૂ.100/-થી ઓછ ું  કે બરાબરન ું કોઈ પણ વ્યાજ/પાકતી મ દતની ચૂકવણી, નિપોનઝટના બ નકુંગ સમયે આપવામાું આવેલી 

સૂચનાને ધ્યાનમાું લીિા નવના અથવા નિપોનઝટના સમયગાળા દરનમયાન ગમ ેત્યાર ેફેરફાર કયાવ નવના, બચત અથવા ચાલ  ખાતામાું જમા 

કરવામાું આવશ.ે 

• થાપણદારના મૃત્ય ની નસ્થનતમાું, ટમવ નિપોનઝટ/એસના અકાળે નલનક્વિેશનને મુંજૂરી આપવામાું આવશ.ે આવા અકાળ ફિચામાું કોઈ 

દું િનીય આરોપ લાગશ ેનહીું. 

• નફક્સ્િ નિપોનઝટ તેમજ સોસવ સેનવુંગ/કરન્ટ એકાઉન્ટ એકલા રાખવામાું આવ્યા હોય તેવા નકસ્સામાું આવી નફક્સ્િ નિપોનઝટને નેટ બેંનકુંગ 

મારફતે પણ નલનક્વિેટ કરી શકાય છે. 

 

11. િોિ-કોલેબલ નફક્સસ્ડ નડપોનિટ- નરટેલ 

ઘરલે ું નફક્સ્િ નિપોનઝટ પ્રોિક્ટ જમેાું થાપણદારને અકાળ ઉપાિ નવકલ્પ માટે સામાન્ય એફિી થાપણના દર ઉપર વ્યાજનો તફાવત દર મળે 

છે. 

• લઘ ત્તમ રકમ – રૂ. 1 કરોિથી વિાર,ે મહત્તમ રકમ – રૂ. 2.99 કરોિ 

• કાયવકાળ: નોન-કોલેબલ નફક્સ્િ નિપોનઝટના રટે ચેટમાું ઉલ્લેનખત કાયવકાળ અન સાર લાગ  

• આ પ્રોિક્ટમાું શોટવ  ટમવ નફક્સ્િ નિપોનઝટ બ નકુંગ ઉપલબ્િ નથી. 

• પરુંપરાગત (માનસક અને નત્રમાનસક) અથવા સુંનચત ચ કવણીમાું ઉપલબ્િ 

• નોનમનેશન સ નવિા ઉપલબ્િ 

• અકાળે ઉપાિ, નફક્સ્િ નિપોનઝટ સામે લોનની અને ઓટો-નરન્ય અલ સ નવિાની મુંજૂરી નથી. 

• વ્યાજની ચ કવણી પ્રવતવમાન આવકવેરા કાયદા અન સાર ટેક્સ નિિક્શન એટ સોસવ (ટીિીએસ)ને આનિન રહેશે. 

• સરકારી નવભાગો દ્વારા સ રક્ષા તરીકે સ્વીકારવામાું આવ ેછે અને નબન-ભુંિોળ-આિાનરત પ્રવૃનત્તઓ માટે માનજવન તરીકે સ્વીકારવામાું 

આવ ેછે, જ ેઅકાળ ચ કવણીની માુંગ ન કરવા બદલ તેમની સ્વીકૃનતને આનિન છે 

• વ્યાજ નત્રમાનસક િોરણે ગણવામાું આવશે અને સુંનચત થાપણોના નકસ્સામાું નિપોનઝટની પનરપક્વતા પર ચૂકવવાપાત્ર છે. 
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• લાગ  વ્યાજ દર બેંક દ્વારા ભુંિોળ પ્રાપ્ત થયાની તારીખ / સમય મ જબ આપવામાું આવશ.ે 

• સેલ્ફ ઓપરટેેિ માઈનોર એકાઉન્ટ, નસનનયર નસટીઝન, નોન-રનેસિન્ટ ઈનન્િનવિય અલ અને નરકનરુંગ નિપોનઝટને નોન-કોલેબલ નફક્સ્િ 

નિપોનઝટ-નરટેલ માટેની શરતોમાુંથી મ નક્ત આપવામાું આવી છે. 

• આ યોજના હેઠળ કોઈ પણ સુંજોગોમાું અકાળે ઉપાિ/આુંનશક ઉપાિની મુંજૂરી નથી, નસવાય કે થાપણદાર 

(નસુંગલ/જોઈન્ટ)/નાદારી/કોટવ/નનયમનકારો/પ્રાપ્તકતાવ/નલનક્વિેટરના નનદેશોના મૃત્ય નાું નકસ્સામાું. ઉપર જણાવ્યા મ જબના અપવાદોન ે

કારણે અકાળે ઉપાિની મુંજૂરી આપવામાું આવ ેતો આવા બુંિ થવા માટે બેંકની અકાળે ઉપાિની કલમ લાગ  પિશ.ે 

• જ્ાર ેતમે સ યોિે સ્મોલ ફાયનાન્સ બેંક નલનમટેિ સાથ ેનોન-કોલેબલ નફક્સ્િ નિપોનઝટ ખોલો છો ત્યાર ેટમવ નિપોનઝટમાું વ્યાજની ગણતરી 

નીચ ેમ જબ કરવામાું આવ ેછે: 

o સુંનચત વ્યાજ/પ નેઃરોકાણના વ્યાજની ગણતરી દર નત્રમાનસક ગાળામાું કરવામાું આવ ેછે અને તેને મ દ્દલમાું ઉમેરવામાું 

આવ ેછે, જથેી અગાઉના નત્રમાનસક ગાળામાું પણ મેળવેલા વ્યાજ પર વ્યાજની ચૂકવણી કરવામાું આવ.ે 

o માનસક નિપોનઝટ સ્કીમની નસ્થનતમાું, નત્રમાનસક ગાળા માટે વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવશે અને સ્ટાન્િિવ  એફિી 

રટે કરતા નિસ્કાઉન્ટેિ દર ેમાનસક ચૂકવણી કરવામાું આવશે. 

o માનસક/નત્રમાનસક વ્યાજની ચૂકવણી સાથેની એફિી માટે, વ્યાજની ચ કવણી મનહના/નત્રમાનસક ગાળાના છેલ્લા 

નદવસની શરૂઆતમાું શરૂ થાય છે અને તેથી નસસ્ટમ મનહના/નત્રમાનસક ગાળાની આખરી તારીખ સ િીના વ્યાજની 

ગણતરી કર ેછે. 

• નિપોનઝટની મ દત દરનમયાન ગ્રાહકને વ્યાજન ું કોઈ ન કસાન થશે નહીું કારણ કે લાગ  વ્યાજની ચ કવણી સમગ્ર સમયગાળા માટે, 

પનરપક્વતા અથવા બુંિ થવાની તારીખ, બેમાુંથી જ ેવહેલ ું હોય ત્યાું સ િી કરવામાું આવશ.ે 

• સમયાુંતર ેપ્રવતવમાન આવકવેરાના નનયમો અન સાર સ્રોત પરનો ટેક્સ કાપવામાું આવ ેછે. 

• ટમવ નિપોનઝટ પર ગણતરીમાું રસ 

 

નફક્સ્િ નિપોનઝટ પરના વ્યાજની ગણતરી ઇનન્િયન બેંક્સ એસોનસએશન દ્વારા સૂચવવામાું આવેલી પદ્ધનત અને પ્રણાનલકા અન સાર 

કરવામાું આવ ેછે, જ ેનીચ ેમ જબ છેેઃ 

▪ વ્યાજની ગણતરી નત્રમાનસક અુંતરાલમાું ટમવ નિપોનઝટ પર કરવામાું આવશ ેઅને નિપોનઝટના સમયગાળાને આિાર ેબેંક દ્વારા નક્કી 

કરવામાું આવેલા દર ેચૂકવણી કરવામાું આવશ.ે 

▪ નત્રમાનસક ચૂકવણી સાથેની પરુંપરાગત નફક્સ્િ નિપોનઝટ માટે, પૂણવ થયેલા નત્રમાનસક ગાળા માટે મૂળ રકમ પર વ્યાજની ગણતરી 

કરવામાું આવ ેછે અને પછી બાકીના સમયગાળા માટે, પૂણવ થયેલા મનહનાઓ માટે વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવ ેછે અને નદવસોની 

વાસ્તનવક સુંખ્યા પર અિૂરા મનહના માટે વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવ ેછે. માનસક પગારના નકસ્સામાું, વ્યાજ છૂટના દર ેમાનસક 

ચૂકવવામાું આવશ.ે 

▪ સુંનચત થાપણો માટે, ચોક્કસ નત્રમાનસક પૂણવ થયા પછી વ્યાજ નત્રમાનસક િોરણે ગણવામાું આવ ે છે. પૂણવ નત્રમાનસક ગાળાથી 

આગળના તૂટેલા સમયગાળા માટે, રકમની ગણતરી નત્રમાનસક ગાળાના સમયગાળાના પ્રમાણમાું કરવામાું આવ ેછે. 

 

• "માનસક/નત્રમાનસક વ્યાજની ચ કવણી સાથેની એફિી માટે, વ્યાજની ચ કવણી મનહના/નત્રમાનસક ગાળાના છેલ્લા નદવસની શરૂઆતમાું શરૂ 

થાય છે અને તેથી નસસ્ટમ મનહના/નત્રમાનસક ગાળાની આખરી તારીખ સ િીના વ્યાજની ગણતરી કર ેછે.". નિપોનઝટની મ દત દરનમયાન 

ગ્રાહકને વ્યાજન ું કોઈ ન કસાન થશે નહીું કારણ કે લાગ  વ્યાજની ચ કવણી સમગ્ર સમયગાળા માટે, પનરપક્વતા અથવા બુંિ થવાની તારીખ, 

બેમાુંથી જ ેવહેલ ું હોય ત્યાું સ િી કરવામાું આવશ.ે 

 

12. ટેક્સસ સેવર નફક્સસ્ડ નડપોનિટ 

• ટેક્સ સેવર નફક્સ્િ નિપોનઝટ (ટેક્સ સેવર એફિી) ખોલવા માટે માન્ય પાન ફરનજયાત છે. 

• 1 જ લાઈ,2017થી નનયનમત ખાત ું ખોલાવવા માટે આિાર કાિવ  ફરનજયાત કરવામાું આવ્ય ું છે. 

• માત્ર વ્યનક્તઓ અને એચ.ય .એફ. જ કર બચાવનાર એફિી ખોલવા માટે પાત્ર છે. 

• ટેક્સ સેવર એફિી ઓછામાું ઓછા રૂ. 1,000 અને (ત્યારબાદ રૂ. 100ના ગ ણાુંકમાું) મહત્તમ રૂ. 1,50,000 સ િી ખોલી શકાય છે. 
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• ટેક્સ સેવર એફિીમાું અકાળ ઉપાિની મુંજૂરી નથી. 

• થાપણદારના મૃત્ય ની નસ્થનતમાું, ટમવ નિપોનઝટને અકાળે સમાપ્ત કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે. આવા અકાળ ઉપાિથી કોઈ 

દું િનીય આરોપ લાગશ ેનહીું. 

આ પ્રકારના અકાળ ઉપાિ માટે લાગ  વ્યાજનો દર નીચેની બાબતો કરતા ઓછો રહેશેેઃ 

o વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

o જ ેસમયગાળા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે તે સમયગાળા માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર. 

• ટેક્સ સેવર એફિીને ઓટો નરન્યૂ કરી શકાતી નથી. 

• ટેક્સ સેવર એફિી ફક્ત ૫ વર્વના નનનિત સમયગાળા માટે ખ લ્લી છે. 

• ટેક્સ સેવર એફિી નીચ ેમ જબના નિપોનઝટના પ્રકારની હોઈ શકે છેેઃ  સુંનચત થાપણ 

 પરુંપરાગત (નબન-સુંનચત) 

 માનસક /નત્રમાનસક વ્યાજની ચૂકવણી- આઉટ 

• સુંનચત એફિી માટે વ્યાજની ગણતરી કરીને તેને મ દલ રકમ અને પરુંપરાગત (સુંનચત ન હોય તેવી) એફિી પર મેચ્યોનરટી પર જમા 

કરવામાું આવશ.ે વ્યાજ દર મનહને/નત્રમાનસક િોરણે બચત ખાતામાું જમા કરવામાું આવશ.ે 

• કર બચાવનાર સામે કોઈ લોન અથવા પૂવાવનિકારની મુંજૂરી આપવામાું આવશે નહીું. 

• જો ગ્રાહક દ્વારા "નસનનયર નસનટઝન"નો નવકલ્પ પસુંદ કરવામાું આવે અને ગ્રાહકની ઉુંમર 60 વર્વ કે તેથી વિ  હોય, તો બેંક સાથ ેનોુંિાયેલી 

જન્મતારીખ અન સાર નફક્સ્િ નિપોનઝટ ઊભી કરવાની તારીખે વનરષ્ઠ નાગનરકો માટે વિારાના વ્યાજ દર જારી કરવામાું આવશ.ે જો કોઈ 

નવો ગ્રાહક હોય, તો આપણે કેવાયસીના ભાગરૂપે ઉુંમરના પ રાવા મેળવવા પિી શકે છે. 

• ટેક્સ એટ સોસવ સમયાુંતર ેપ્રચનલત આવકવેરા નનયમો અન સાર કાપવામાું આવશે. 

 

13. નરકનરાંગ નડપોનિટ્સ 

• હ ું/અમે જાણીએ છીએ કે નરકનરુંગ નિપોનઝ્સ પરના વ્યાજની ગણતરી બેંક દ્વારા ઇનન્િયન બેંક્સ એસોનસએશન દ્વારા સૂચવવામાું 

આવેલા નનદેશો અન સાર કરવામાું આવશ.ે 

• નરકરી ુંગ નિપોનઝટમાું વ્યાજની ગણતરી હપ્તાની ચ કવણીની તારીખથી કરવામાું આવશે. 

• આરિી પર વ્યાજની ગણતરીની પદ્ધનત વાસ્તનવક / વાસ્તનવક નત્રમાનસક ચક્રવનૃદ્ધ પર હશ.ે 

• I/ અમે સમજીએ છીએ કે ગ્રાહક કોઈ પણ સમયે મહત્તમ 15 નરકનરુંગ નિપોનઝટ િરાવી શકે છે. જ્ાર ેઆ મયાવદાને ધ્યાનમાું રાખીને છેલ્લાું 

90 નદવસની અુંદર બુંિ થયેલી કોઈ પણ નરકનરુંગ નિપોનઝટને 15 નરકનરુંગ નિપોનઝટની મયાવદા માટે પણ ધ્યાનમાું લેવામાું આવશે. 

 

હપ્તાિી ચુકવણી 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે એક વખત નક્કી થયા પછી હપ્તાની રકમમાું પછીથી ફેરફાર કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશ ેનહીું. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે ચ કવણીના સમયે એકથી વિ  હપ્તા બાકી હોવાના નકસ્સામાું, ચૂકવેલ હપ્તો જો ફક્ત એક જ હપ્તો આવરી લેવા 

માટે પૂરતો હોય તો તે બાકી રહેલા પ્રથમ / પ્રારુંનભક હપ્તા માટે ફાળવવામાું આવશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે હપ્તાની આુંનશક ચ કવણીને મુંજૂરી આપવામાું આવશે નહીું. 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે મારા/અમારા હપ્તાની ચકૂવણી કરવા માટે મારા/અમારા ખાતામાું પયાવપ્ત બેલેન્સ જાળવવા માટે મને/અમને 

જાણ કરવા માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

 

ઉપાડ 
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• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે એક મનહનાની અુંદર અકાળે બુંિ થવાના નકસ્સામાું, મને/અમને કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાું આવશ ેનહીું અને 

ફક્ત મૂળ રકમ જ પરત કરવામાું આવશ.ે 

 

પનરપક્વતા 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે જ ેનિપોનઝટની પ નેઃચ કવણી બાકી છે અને પાકતી મ દ્દતે અને કરારબદ્ધ મ દત પૂણવ થયા પછી બાકી રહેલા 

હપ્તાની ચૂકવણી કરવામાું આવે તો પણ તેની ચૂકવણી કરવામાું આવશ.ે 

• હ ું/અમે જાણીએ છીએ કે નરકનરુંગ નિપોનઝટ પ નષ્ટ સલાહ પર ઉલ્લેનખત પનરપક્વતા રકમ તમામ હપ્તાની સમયસર ચ કવણીને આનિન 

છે. 

 

બાકી રહેલા હપ્તા 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે જો માનસક હપ્તામાું અવારનવાર નિફોલ્ટ (નોન-પેમેન્ટ) જોવા મળે અને 6 હપ્તા એનરયસવમાું આવ,ે તો બેંક 

આરિી ખાત ું બુંિ કરવાનો અબાનિત અનિકાર અબાનિત રાખે છે. આવા બુંિ ખાતાઓ પર લાગ  વ્યાજ દર બેંકની અકાળ ઉપાિની 

કલમ મ જબ રહેશ.ે 

• જો ગ્રાહક કોઈ ચોક્કસ હપ્તા માટે સમયસર ચૂકવણી ન કર ેઅને તે પછીની કોઈ તારીખે ચૂકવવામાું આવ,ે તો આવા હપ્તામાું નિફોલ્ટના 

સમયગાળા માટે આરિી હપ્તાની રકમના દર મનહને 1% ની પેનલ્ટી રહેશ.ે આ નસસ્ટમ પ્રી-ક્લોઝર કે મેચ્યોનરટી સમયે ચાજવ વસૂલ કરશે. 

 

અકાળે ઉપાડિી કલમ 

અકાળે ઉપાિ અથવા ટમવ નિપોનઝટના આુંનશક ઉપાિના નકસ્સામાું, લાગ  વ્યાજનો દર નીચેનાથી નીચો રહેશેેઃ 

(i) વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

(ii) જ ેસમયગાળા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે તે સમયગાળા માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર. 

આ ઉપરાુંત બેંક દ્વારા સમયાુંતર ેઅકાળે ઉપાિ કરવા પર લાગ  દું િ આ રીતે નક્કી કરવામાું આવેલા વ્યાજ દર પર વસૂલવામાું આવશે. 

આવા તમામ નપ્રમેચ્યોર ઉપાિ માટે વ્યાજનો દું િનીય દર હાલમાું 1% છે. 

થાપણદારના મૃત્ય ની નસ્થનતમાું, ટમવ નિપોનઝટને અકાળે સમાપ્ત કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે. આવા અકાળ ઉપાિથી કોઈ દું િનીય 

આરોપ લાગશ ેનહીું. ટમવ નિપોનઝટનો સમય પહેલા ઉપાિ કરવાના અન્ય તમામ કેસોમાું દું િાત્મક ચાજવ વસૂલવામાું આવશ.ે 

સમયાુંતર ેઆવકવેરાના કાયદા મ જબ, જો લાગ  પિત ું હોય તો પાકતી મ દતે મૂલ્ય ટીિીએસ કપાતને આનિન છે. 

 

14. સ્વીપ સુનવધા 

ચાલુ ખાતા પર સ્વીપિી સુનવધા. 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે સ્વીપ-ઇન સ નવિા માટે મારા/અમારા ચાલ  ખાતામાું નલુંક કરાયેલી મારી/અમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટ(ઓ) 

મારા ચાલ  ખાતાના નામ(ઓ) અને શીર્વકમાું હોવી જોઈએ. 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે 15 મી નિસેમ્બર 2022 થી દૈનનક િોરણે નદવસના અુંતે દૈનનક િોરણે નફક્સ્િ નિપોનઝટ (ઓ) ની રચના કરવામાું 

આવશ,ે જ ેમારા / અમારા અુંતગવત ચાલ  ખાતાના વેનરઅન્ટમાું ઉપલબ્િ બેલેન્સને આિાર ેનીચ ેમ જબ છે: 

 

ખાતા ચલ આિા ઘણાબધામાાં સ્વીપ 

એફડી 

સાંતુલિ ઉપર કરતાાં વધાર ેછે 

વતડમાિ ખાતુાં ક્લાનસક ₹ ૧૦,૦૦૦ ₹ ૧,૦૦,૦૦૦ 

ચાલુ ખાતુાં સવોચ્ચ ₹ ૧૦,૦૦૦ ₹ ૨,૦૦,૦૦૦ 

ચાલુ ખાતુાં ટી.એ.એસ.સી. ₹ ૧,૦૦,૦૦૦ ₹ ૨૫,૦૦,૦૦૦ 
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• હ ું/અમે જાણીએ છીએ/અમે જાણીએ છીએ અને સ્વીકારીએ છીએ કે નફક્સ્િ નિપોનઝટ/ઓ ની માત્ર મ ખ્ય રકમ અને વ્યાજ નહીું, 

સ નવિામાું સ્વીપ માટે ધ્યાનમાું લેવામાું આવશ.ે તદન સાર, સ્વીપ-ઇન સ નવિા હેઠળ ઓનર પેમેન્ટ માટે મૂળ રકમની અપૂણવતાને કારણે 

કોઈ પણ ચ કવણીની સૂચનાઓન ું પાલન ન થવાને કારણે બેંક કોઈ પણ પનરણામ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

• હ ું/અમે જાણીએ છીએ કે, સ્વીપ ઇન માટે ચાલ  ખાતામાું એકથી વિ  થાપણોના જોિાણના નકસ્સામાું, નસસ્ટમ સૌથી નવી ખોલવામાું 

આવેલી નિપોનઝટમાુંથી પ્રથમ નસ્વપ-ઇન ફુંર્ડસને સ્વીપ-ઇન કરશે, એટલે કે, તમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટ (એફિી) માુંથી કરન્ટ એકાઉન્ટમાું 

ભુંિોળને સ્વીપ કરશ,ે જ ેલાસ્ટ ઇન ફસ્ટવ  આઉટ બેઝ (LIFO) પર નટરગર થશ.ે 

• સ્વીપ્સ માટેનો થ્રેશોલ્િ સમયાુંતર ેલાગ  કરન્ટ એકાઉન્ટ વેનરઅન્ટ માટે નનનદવ ષ્ટ કયાવ મ જબ રહેશ.ે લાગ  થ્રેશોલ્િ પરની નવગતો માટે કૃપા 

કરીને શાખાનો સુંપકવ  કરો. 

• આ સ નવિા દ્વારા કરવામાું આવેલી નફક્સ્િ નિપોનઝ્સ પર કોઈ અકાળ ઉપાિ દું િ નથી. 

• ટમવ નિપોનઝટ બુંિ કરવા કે નરન્ય અલ માટે નિપોનઝટ અકાળે પાછી ખેંચી લેવાના અથવા આુંનશક ઉપાિના નકસ્સામાું, લાગ  વ્યાજનો દર 

નીચેની બાબતો કરતા નીચો રહેશેેઃ 

(i) વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

(ii) ટેન્યોર માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર કે જનેા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે. 

• આુંનશક/અકાળે ઉપાિની નસ્થનતમાું નફક્સ્િ નિપોનઝટનો વ્યાજ દર એ સમયગાળા માટે લાગ  પિે છે, જ ેમાટે નફક્સ્િ નિપોનઝટ તે 

સમયગાળા માટે બચત ખાતાના વ્યાજ દર કરતાું ઓછી હોઈ શકે છે. 

• ચાલ  ખાતા સ્વીપ વ્યવસ્થા હેઠળ વતવમાન ગ્રાહકો માટે, સ્વીપ એફિી કે જ ે15 મી નિસેમ્બર 2022 ની અસરકારક તારીખ પહેલાું બ ક 

કરવામાું આવી છે તે વતવમાન નનયમો / પનરમાણો અન સાર ચાલ  રહેશ.ે 

• એટલે કે, 9 એનપ્રલ 2021 થી, સહકારી બેંકો અને નાણાકીય સુંસ્થાઓ કે જમેણે પહેલાથી જ ચાલ  ખાતા સ્વીપ સ નવિાનો લાભ લીિો નથી, 

તે તેના માટે પાત્ર રહેશ ેનહીું. સહકારી બેંકો અને નાણાકીય સુંસ્થાઓ કે જઓે 9 એનપ્રલ, 2021 પહેલાું સ્વીપ સ નવિા માટે પહેલેથી જ 

નોુંિણી કરાવી ચૂક્યા છે, તેઓ આ સ નવિા તેમને ઉપલબ્િ કરાવવાન ું ચાલ  રાખશ.ે 

 

બચત ખાતા પર સ્વીપિી સુનવધા. 

• હ ું/અમે સુંમત થયા છીએ કે મારી/અમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટ(ઓ) નસ્વપ-ઇન સ નવિા માટે મારા/અમારા બચત ખાતા સાથ ેજોિાયેલી છે, 

જ ેમારા બચત ખાતાના નામ અને શીર્વકમાું હોવી જોઈએ. 

• હ ું/અમે સમજીએ છીએ કે નફક્સ્િ નિપોનઝટ(ઓ)ની રચના નદવસના અુંતે દરરોજ કરવામાું આવશે, જ ેનીચ ેમ જબ સ્વીપ સ નવિાનો લાભ 

લીિા પછી મારા/અમારા અુંતગવત હાલના સેનવુંગ એકાઉન્ટ વેનરઅન્ટમાું ઉપલબ્િ બેલેન્સને આિાર ેરહેશ.ે 

• સેનવુંગ્સ ક્લાનસક - એફિી (ઓ) ખાતામાું બેલેન્સ 50,000 રૂનપયાથી વિ  હોય તો 10,000 રૂનપયાના ગ ણાુંકમાું બનાવવામાું આવશ.ે 

• સેનવુંગ્સ સ પ્રીમ એન્િ સેનવુંગ્સ ટીએએસસી – એફિી (ઓ) ખાતામાું બેલેન્સ રૂનપયા 2,50,000થી વિ  હોય તો રૂ. 10,000ના ગ ણાુંકમાું 

બનાવવામાું આવશ.ે 

• હ ું/અમે સુંમત છીએ કે બચત ખાતામાું તમામ સ્વીપ-ઇન નિપોનઝ્સ 1 વર્વ 1 નદવસના ગાળા માટે અને સમાન સમયગાળા માટે પાકતી 

મ દતની રકમના ઓટો-નરન્ય અલ પર રહેશે. હ ું  મારા/અમારા નલુંક્િ સેનવુંગ્સ એકાઉન્ટમાું અપયાવપ્ત બેલેન્સ હોય તેવા નકસ્સામાું સ્વીપ-ઇન 

સૂચનાને કારણે રચાયેલી નિપોનઝટના એકમોને તોિવા માટે બેંકને અનિકૃત કરું  છ ું . 

• હ ું/અમે જાણીએ છીએ/અમે જાણીએ છીએ અને સ્વીકારીએ છીએ કે નફક્સ્િ નિપોનઝટ/ઓ ની માત્ર મ ખ્ય રકમ અને વ્યાજ નહીું, સ નવિામાું 

સ્વીપ માટે ધ્યાનમાું લેવામાું આવશે. તદન સાર, સ્વીપ-ઇન સ નવિા હેઠળ માનનીય ચ કવણી માટે મૂળ રકમની અપૂણવતાને કારણે કોઈ પણ 

ચ કવણીની સૂચનાઓન ું પાલન ન થવાને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ પનરણામો માટે બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

• હ ું/અમે જાણીએ છીએ કે, સ્વીપ ઇન માટે બચત ખાતામાું એકથી વિ  થાપણોને જોિવાના નકસ્સામાું, નસસ્ટમ સૌથી નવી ખોલવામાું 

આવેલી નિપોનઝટમાુંથી પ્રથમ નસ્વપ-ઇન ફુંર્ડસને સ્વીપ-ઇન કરશે, એટલે કે, તમારી નફક્સ્િ નિપોનઝટ (એફિી) માુંથી સેનવુંગ એકાઉન્ટમાું 

ભુંિોળને સ્વીપ કરશ,ે જ ેલાસ્ટ ઇન ફસ્ટવ  આઉટ બેઝ (LIFO) પર નટરગર થશ.ે 

• સ્વીપ્સ માટે થ્રેશોલ્િ સમયાુંતર ેલાગ  બચત ખાતાના વેનરઅન્ટ માટે નનનદવ ષ્ટ કયાવ મ જબ રહેશે. લાગ  થ્રેશોલ્િ પરની નવગતો માટે કૃપા કરીન ે

શાખાનો સુંપકવ  કરો. 

• આ સ નવિા દ્વારા કરવામાું આવેલી નફક્સ્િ નિપોનઝ્સ પર કોઈ અકાળ ઉપાિ દું િ નથી. 

• ટમવ નિપોનઝટ બુંિ કરવા કે નરન્ય અલ માટે નિપોનઝટ અકાળે પાછી ખેંચી લેવાના અથવા આુંનશક ઉપાિના નકસ્સામાું, લાગ  વ્યાજનો દર 
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નીચેની બાબતો કરતા નીચો રહેશેેઃ 

a. વાસ્તનવક કરાર કરાયેલ થાપણ દર 

b. ટેન્યોર માટે નિપોનઝટ બ ક કરતી વખતે લાગ  દર કે જનેા માટે થાપણો બેંક પાસે રહે છે. 

• આુંનશક/અકાળે ઉપાિની નસ્થનતમાું તેમને લાગ  નફક્સ્િ નિપોનઝટનો વ્યાજ દર તે સમયગાળા માટે બચત ખાતાના વ્યાજ દર કરતાું 

ઓછો હોઈ શકે છે. 

• સ્વીપ સ નવિા 20 ઓગસ્ટ, 2019નાું રોજ કે તે પછી ખોલવામાું આવેલા સેનવુંગ એકાઉન્ટ માટે ઉપલબ્િ નહીું થાય. 

• 20 ઓગસ્ટ, 2019 અગાઉ પસુંદ કરાયેલા ગ્રાહકો માટે સ્વીપ સ નવિા ઉપરોક્ત નનયમો અને શરતો અન સાર ચાલ  રહેશે. 

 

15. નવનવધ પરચુરણ 

• મૂલ્ય વનિવત સેવાઓનો લાભ લેવા માટે લાગ  કરવેરાની સાથ ેગ્રાહકની ફી વસૂલવાનો અને તેની પાસેથી વસૂલાત કરવાનો અનિકાર 

બેંકને કોઈ પણ સમયે યોગ્ય લાગે તે દર ેઅનામત રાખે છે. નનિાવનરત તારીખ પર કે તે પહેલાું ચાનજવસ/ફી (લાગ  કરવેરા સનહત) ચૂકવવામાું 

નનષ્ફળ જવાથી ગ્રાહકને બેંક દ્વારા નનિાવનરત કરવામાું આવેલા દર ેવ્યાજની ચ કવણી કરવા અને/અથવા બેંકની કોઈ પણ જવાબદારી 

નવના સેવાઓ પાછી ખેંચી લેવા માટે જવાબદાર બનશ.ે 

• ગ્રાહકને પૂરી પાિવામાું આવતી સેવાઓ કોઈ પણ સુંજોગોમાું તબદીલ કરી શકાય તેવી નથી અને તેનો ઉપયોગ માત્ર ગ્રાહક જ કરશે. 

જો કે, બેંકન ેઆ નનયમો અને શરતો હેઠળ તેના તમામ અનિકારો સ્થાનાુંતનરત કરવાનો, સોુંપવાનો અથવા વેચવાનો અનિકાર રહેશ.ે 

આ નનયમો અને શરતો બેંકના અન ગામીઓ અને સોુંપાયેલાઓના લાભાથ ેઅમલમાું રહેશ ેઅને અમલમાું રહેશે 

• બેંક પાસે કોઈ પણ સમયે ચાનજવસ અથવા દર અને ગણતરીની પદ્ધનતઓને અસર કરતા ફેરફારો સનહત પરુંત  મયાવદા નવના, િોરસ્ટેપ 

સનવવસીસ વગેર ેસનહત પરુંત  ઓફર કરવામાું આવતા કોઈ પણ નનયમો અને શરતો, લાક્ષનણકતાઓ અને લાભોમાું સ િારો કરવા અથવા 

પૂરક બનાવવાનો સુંપૂણવ મ નસફી રહેશે. જ્ાું સ િી બેંક દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવતી સેવાઓ હેઠળની તમામ રકમની સુંપૂણવ ચ કવણી 

કરવામાું ન આવે ત્યાું સ િી ગ્રાહક આ સ િારલેા નનયમો અને શરતો હેઠળ કરવામાું આવેલા તમામ ચાજીસ અને અન્ય તમામ 

જવાબદારીઓ માટે જવાબદાર રહેશે. બેંક તેની વેબસાઇટ પર અથવા અન્ય કોઈ પણ રીતે બેંકની અન કૂળતા અન સાર તેને હોસ્ટ કરીને 

સ િારલેા નનયમો અને શરતોનો સુંદેશાવ્યવહાર કરી શકે છે, જણેે સ િારલેી શરતો ગ્રાહકને બુંિનકતાવ રહેશે. ગ્રાહક આ નનયમો અને 

શરતોની નનયનમત સમીક્ષા કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, જમેાું બેંકની વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરવામાું આવેલા સ િારાઓનો પણ સમાવેશ 

થાય છે અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાન ું ચાલ  રાખીને સ િારલેા નનયમો અને શરતોનો સ્વીકાર કયો હોવાન ું માનવામાું આવશે. 

• બેંક, તેની મ નસફી પ્રમાણે, ગ્રાહકને આગોતરી જાણ કયાવ નવના કોઈ પણ સમયે, સુંપૂણવ અથવા આુંનશક રીતે કામચલાઉ િોરણે સેવાઓ 

પાછી ખેંચી શકે છે અથવા તેનો અુંત લાવી શકે છે. બેંક, આગોતરી જાણ કયાવ નવના, કોઈ પણ સમયે સેવાઓ સ્થનગત કરી શકે છે, જ ે

દરનમયાન કોઈ પણ જાળવણી કાયવ અથવા સમારકામ હાથ િરવાની જરૂર હોય અથવા કોઈ કટોકટીની નસ્થનતમાું અથવા સલામતીના 

કારણોસર, જમેાું જરૂરી હોય 

સેવાઓન ું સસ્પેન્શન. બેંક સેવાઓ પાછી ખેંચવા અથવા સમાપ્ત કરવા માટે વાજબી નોનટસ આપવાનો પ્રયાસ કરશ.ે 

• ઉપર જણાવેલી કોઈ પણ બાબત પ્રત્યે પૂવવગ્રહ રાખ્યા નવના, જો ગ્રાહક નનયમો અને શરતોનો ભુંગ કર ેઅથવા બેંક ગ્રાહકની મતૃ્ય , 

નાદારી અથવા કાનૂની ક્ષમતાના અભાવ નવશે જાણ થાય તો બેંક આગોતરી જાણ કયાવ નવના સેવાઓને સ્થનગત કરી શકે છે અથવા 

સમાપ્ત કરી શકે છે. આ નનયમો અને શરતો ભારતના કાયદા દ્વારા સુંચાનલત થશે. ગ્રાહક સુંમત થાય છે કે, નનયમો અને શરતોમાુંથી 

ઉદ્ભવતી કોઈ પણ કાનૂની કાયવવાહી કે કાયવવાહીને ભારતમાું મ ુંબઈ ખાતેની અદાલતો કે નટરબ્ય નલમાું લાવવામાું આવશ.ે નનયમો અને 

શરતોની કોઈ પણ જોગવાઈ કે જ ેકોઈ પણ અનિકારક્ષેત્રમાું પ્રનતબુંનિત હોય કે લાગ  ન પાિી શકાય તેવી હોય તે, આવા ન્યાયક્ષેત્રની 

જમે, પ્રનતબુંિ અથવા નબન-અમલીકરણક્ષમતાની હદ સ િી નબનઅસરકારક રહેશે પરુંત  તે આ નનયમો અને શરતોની બાકીની 

જોગવાઈઓને અમાન્ય ઠેરવી શકશે નહીું અથવા આવી જોગવાઈને અસર કરશ ેનહીું. 

• ઈન્ટરનેટ, નવશ્વવ્યાપી વેબ, ઈલેક્ટર ોનનક િેટા નવનનમય, ટેનલ-સનવવસ ઓપરશેન્સ (પછી તે અવાજ, વીનિયો, િેટા અથવા તેના સુંયોજન 

દ્વારા) અથવા ઈલેક્ટર ોનનક, કમ્પ્ય ટર, ઓટોમેટેિ મશીન નેટવકવ  દ્વારા અથવા ટેનલ-કોમ્ય નનકેશનના અન્ય માધ્યમો દ્વારા, જ ેસેવાઓ 

માટે કે તેના સુંદભવમાું બેંક વતી સ્થાનપત કરવામાું આવ ેછે, સનહતના દૂરસ્થ વ્યવહારો હાથ િરવા માટેની સ નવિાઓ દ્વારા અથવા 

સ નવિાઓ દ્વારા સેવાઓ દ્વારા અથવા તેના દ્વારા કરવામાું આવતા તમામ વ્યવહારો,  જ્ાર ેઆ નનયમો અને શરતોન ું પાલન કરવામાું 

આવ ેઅને તેન ું અન પાલન કરવામાું આવ ેત્યાર ેકાયદાકીય રીતે બુંિનકતાવ અને માન્ય વ્યવહારોની રચના કરવામાું આવશ.ે 
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16. મોબાઇલ બેંનકાંગ 

• વ્યાખ્યાઓ:  

આ નવભાગમાું, નીચેના શબ્દો અને શબ્દસમૂહોનો અથવ તેમની નવરદ્ધ ગોઠવવામાું આવ્યો છે, નસવાય કે સુંદભવ અન્યથા સૂચવે: 

"મોબાઇલ બેંનકુંગ અથવા એસએમએસ બેંનકુંગ"નો મતલબ થાય ગ્રાહકની બચત/ચાલ  ખાતા(ઓ) / નફક્સ્િ નિપોનઝટ અને પ્રોિક્્સ 

અને / અથવા અન્ય સેવાઓના ઉપયોગ કે જનેી સલાહ આપવામાું આવ ેઅથવા ગ્રાહકના મોબાઇલ ફોન પર સ યોદય સ્મોલ ફાઇનાન્સ 

બેંક નલનમટેિ ("બેંક") દ્વારા સમયાુંતર/ે મોબાઇલ બેંનકુંગ દ્વારા ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવ.ે આ દસ્તાવેજમાું મોબાઇલ બેંનકુંગ અન ે

મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાઓ જવેા શબ્દોનો ઉપયોગ એકબીજા સાથે કરવામાું આવ્યો છે. 

 

"મોબાઇલ ફોન"નો મતલબ થાય જરૂરી એસેસરીઝ, ઉપકરણોના જોિાણ અને સેલ્ય લર સનવવસ સબસ્ક્રાઇબરની માનલકીની/માનલકી 

િરાવતા અન્ય સોફ્ટવેર સાથ ેહેન્િસેટ. 

 

"વપરાશકતાવ અથવા હ ું"નો મતલબ થાય બેંક દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવતી મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાનો ઉપયોગ કરવા માટે અનિકૃત 

બેંકના ગ્રાહકનો. "વ્યનક્તગત માનહતી" એ મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાના સુંબુંિમાું પ્રાપ્ત વપરાશકતાવ નવશેની માનહતીનો સુંદભવ આપે છે. 

હવેથી "સેલ્ય લર સનવવસ"ને "સીએસપી" તરીકે ઓળખવામાું આવે છે, જનેો મતલબ જીએસએમ/સીિીએમએ/જીપીઆરએસ/એજ 

સનવવસ પ્રોવાઇિર (મોબાઇલ ફોન્સના સુંચાલન માટે) /કોઈ પણ એગ્રીગેટર કે જમેણે તેના ગ્રાહકોને મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાઓની 

જોગવાઈ માટે બેંક સાથ ેકરાર કયો હોય. 

 

• નિયમો અિે શરતોિી લાગુ પડતીઃ 

આ નનયમો અને શરતો વપરાશકતાવ, બેંક અને સેલ્ય લર સનવવસ પ્રોવાઇિર (હવેથી સીએસપી તરીકે સુંદનભવત) વચ્ચે કરારની રચના કર ેછે અને 

તે વપરાશકતાવ અને / અથવા સુંબુંનિત પ્રોિક્ટ અથવા બેંક દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવતી સેવાને લગતા નનયમો અને શરતોને રદબાતલ કરવા 

ઉપરાુંત અને નહીું પણ હોય,  અથવા સી.એસ.પી. 

 

• યોગ્યતા: 

બેંકના કોઈ પણ ગ્રાહક, જનેી પાસે બચત અને અથવા વતવમાન અને અથવા નફક્સ્િ નિપોનઝટ એકાઉન્ટ એકલા અથવા બેમાુંથી એક 

અથવા બચેલા િોરણે સુંચાલન કરવા માટે અનિકૃત છે અને જ ેસીએસપીના વતવમાન ગ્રાહક પણ છે. વપરાશકતાવ પાસે મોબાઇલ ફોનની 

એક્સેસ અને મોબાઇલ ફોન કેવી રીતે કાયવ કર ેછે તેન ું જ્ઞાન હોવ ું જોઈએ. વપરાશકતાવ પાસે હુંમેશાું મોબાઇલ ફોન સોફ્ટવેર હોવ ું 

જોઈએ જ ેમોબાઇલ બેંનકુંગનો ઉપયોગ કરવા માટે જરૂરી છે. નેક્સ્ટ જને એકાઉન્ સના નકસ્સામાું, બેંક ઓફ િ માઇનોરના રકેોિવ  

મ જબ ફક્ત ક દરતી વાલી જ આ સેવાનો લાભ લેવા માટે પાત્ર રહેશ.ે 

 

• રજીસ્ટરેશિ: 

હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે જો મારી અરજી વ્યવનસ્થત રીતે જણાય અને સુંબુંનિત નવગતોની નોુંિ બેંક અને સીએસપી દ્વારા કરવામાું આવ ે

તો જ હ ું  મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાનો ઉપયોગ કરવાનો હકદાર રહીશ. બેંક અને સીએસપી કોઈ પણ કારણ સોુંપ્યા નવના મારી અરજીને 

નકારી કાઢવા માટે સ્વતુંત્ર રહેશ.ે 

• બેંક મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે વપરાશકતાવને પ્રદાન કરવાનો પ્રયાસ કરશ,ે એવી સેવાઓ કે જ ેબેંક સમયાુંતર ેનક્કી કરી શકે છે. બેંક 

સેવાઓના પ્રકારને નક્કી કરવાનો અનિકાર સ રનક્ષત રાખે છે, જ ેદરકે ખાતા પર વપરાશકતાવની કેટેગરી ઓફર કરી શકાય છે અને તે 

એક વગવથી બીજા વગવમાું અલગ હોઈ શકે છે. બેંક તેની સુંપૂણવ મ નસફીને આનિન રહીને મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે ઓફર કરવામાું 

આવતી સેવાઓમાું ઉમેરો/નિલીટ પણ કરી શકે છે. 

• બેંક સાથે ખોલવામાું આવેલા અને સુંબુંનિત વપરાશકતાવ આઈિી સાથે જોિાયેલા ખાતાઓ ફક્ત મોબાઇલ બેંનકુંગ દ્વારા જ સ લભ થઈ 

શકશે. 

• આ મોબાઇલ ફોન સોફ્ટવેરના તમામ સુંસ્કરણોને ટેકો આપવાની બેંક પર કોઈ જવાબદારી રહેશ ેનહીું. 

• હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે બેંકની મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાનો ઉપયોગ કરવા માટે હ ું  ફક્ત મારા મોબાઇલ ફોનનો જ ઉપયોગ કરીશ. બેંક ફોર 
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મોબાઇલ બેંનકુંગમાું નોુંિાયેલા નવનશષ્ટ મોબાઇલ ફોન નુંબર પર જ આ એક્સેસ મારા માટે પ્રનતબુંનિત છે. માર ેકોઈ પણ અન્ય 

વ્યનક્તને મારા મોબાઇલ ફોનની એક્સેસ ન થવા દેવી જોઈએ અથવા મોબાઇલ ફોન પર ધ્યાન આપવ ું જોઈએ નહીું. હ ું  કોઈ પણ 

અનનિકૃત માધ્યમ દ્વારા બૅન્કના કમ્પ્ય ટર પર સુંગ્રનહત ખાતાની માનહતી મેળવવાનો પ્રયાસ કરવાનો અન્ય લોકોને પ્રયાસ કરવાનો 

કે મુંજૂરી આપવાનો પ્રયત્ન કરીશ નનહ. 

• મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે મારા દ્વારા કરવામાું આવેલા વ્યવહારો હાથ િરવા માટે હ ું  બેંકને સ્પષ્ટ સત્તા આપ ું છ ું . મોબાઇલ બેંનકુંગ 

મારફતે મારી પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલા કોઈ પણ વ્યવહારની અનિકૃતતાની ખરાઈ કરવાની બેંકની કોઈ ફરજ રહેશ ેનહીું અથવા મોબાઇલ 

ફોન નુંબરની ખરાઈ કરવા નસવાય અન્ય મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે મારા દ્વારા મોકલવામાું આવ્યો હોવાનો આશય િરાવશે નહીું. 

મોબાઇલ બેંનકુંગની કામગીરીના સમયે મારા દ્વારા જ ેનિસ્પ્લે તૈયાર કરવામાું આવ ેછે તે મોબાઇલ એક્સેસની કામગીરીનો રકેોિવ  છે 

અને તેન ેસુંબુંનિત વ્યવહારોના બેંકના રકેોિવ  તરીકે ગણવામાું આવશ ેનહીું. કૉમ્પ્ય ટર નસસ્ટમ્સ દ્વારા અથવા અન્યથા જાળવવામાું 

આવેલા વ્યવહારોના બેંકના પોતાના રકેોર્ડસવને નનણાવયક અને તમામ હેત ઓ માટે બુંિનકતાવ તરીકે સ્વીકારવામાું આવશ ેનસવાય કે 

હ ું  સામનયક નનવેદન પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 15 નદવસની અુંદર કોઈ નવસુંગતતા દશાવવ ું. સુંય ક્ત ખાતામાું મોબાઇલ બેંનકુંગનાું 

ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા તમામ વ્યવહારો સુંય ક્તપણે અને નવનવિ રીતે તમામ સુંય ક્ત ખાતાિારકો માટે બુંિનકતાવ રહેશ.ે હ ું  સમજ ું  છ ું  

કે બેંકોન ું મોબાઇલ બેંનકુંગ પ્લેટફોમવ સુંદેશાવ્યવહાર માટે સ રનક્ષત એચટીટીપીએસ પ્રોટોકોલનો ઉપયોગ કર ેછે અને ખાતરી કર ેછે 

કે તમામ વ્યવહારો એનન્ક્રપ્ટેિ અને સુંપૂણવપણે સ રનક્ષત છે. બેંક મારી કેટલીક વ્યનક્તગત માનહતી, ઇન્ફમેશન ટેકનોલોજી એક્ટ, 

2000માું વ્યાખ્યાનયત કયાવ મ જબ, પ્રમાણભૂતતાના હેત સર લઈ શકે છે, જ ેએનન્ક્રપ્ટેિ સ્વરૂપમાું પ્રસાનરત કરવામાું આવશ.ે 

• બેંકની મોબાઇલ બેંનકુંગ એનપ્લકેશન બે પનરબળ પ્રમાણીકરણનો ઉપયોગ કર ેછે. ટ -ફેક્ટર ઓથેનન્ટકેશન એ એક સ રક્ષા નમકેનનઝમ 

છે જમેાું પ્રમાણીકરણ માટે બે પ્રકારના ઓળખપત્રોની જરૂર પિે છે અને તે માન્યતાના વિારાના સ્તરને પૂરા પાિવા માટે નિઝાઇન 

કરવામાું આવી છે, જ ેસ રક્ષા ભુંગને ઘટાિે છે. ઉપરાુંત, જ્ાર ેહ ું  એનપ્લકેશન િાઉનલોિ કરીશ અને તેને મારા નિવાઇસ પર નોુંિણી 

કરીશ, ત્યાર ેમોબાઇલ નુંબર ઓથેનન્ટકેશન માટે એનન્ક્રપ્ટેિ ફોમવમાું સુંગ્રનહત કરવામાું આવશે. લોનગન ફક્ત એક જ નિવાઇસ અને 

નસુંગલ મોબાઇલ નુંબર પર રહેવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશે. 

• બેંકની મોબાઇલ બેંનકુંગ એનપ્લકેશનને કોઈપણ વ્યવહાર કરવા માટે લોનગન પાસવિવ  (એમપીઆઈએન) અને વન ટાઇમ પાસવિવ  

(ઓટીપી) જરૂરી છે. આનો અથવ એ છે કે ક્લાયન્ટ અને વેબ સવવર (હોસ્ટ) વચ્ચેના સુંદેશાવ્યવહારને એનન્ક્રપ્ટ કરવામાું આવે છે. 

તમારા વ્યવહારો કરવા માટે આ એક ખૂબ જ સ રનક્ષત વાતાવરણ છે. 

• મોબાઇલ બેનન્કુંગ અથવા ઇલેક્ટર ોનનક મેઇલ અથવા લેનખત સુંદેશાવ્યવહાર જવેા અન્ય કોઈપણ માધ્યમો દ્વારા બેંકને પૂરી પાિવામાું 

આવેલી માનહતીની સચોટતા માટે હ ું  જવાબદાર છ ું . મારા દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવેલી ભૂલભરલેી માનહતીથી ઉદ્ભવતા પનરણામો 

માટે બેંક કે સીએસપી કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતા નથી. જો મને શુંકા હોય કે મેં બૅન્કને આપેલી માનહતીમાું કોઈ ભૂલ થઈ છે તો હ ું  

બને તેટલી વહેલી તકે બૅન્કને સલાહ આપીશ. બેંક ભૂલને તાત્કાનલક સ િારવા અને ભૂલને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ વ્યાજ અથવા 

ચાજવને સમાયોનજત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે નનવેદનોના તમામ આઉટપ ટ એકાઉન્ટના િ નપ્લકેટ સ્ટેટમેન્ સ છે અને ઇલેક્ટર ોનનક 

માધ્યમથી તૈયાર કરવામાું આવશે અને તેમાું સમાનવષ્ટ માનહતી બેંક દ્વારા જાળવવામાું આવતી કમ્પ્ય ટરાઇઝ્િ બેકઅપ નસસ્ટમમાુંથી 

કાઢવામાું આવશ.ે જ્ાર ેબેંક નનવેદનની સચોટતા સ નનનિત કરવા માટે તમામ વાજબી પગલાું લેશ,ે ત્યાર ેબેંક કોઈ પણ ભૂલ માટે 

જવાબદાર નથી, જ ેટર ાન્સનમશનમાું િેટા ભ્રષ્ટાચાર જવેા તેના નનયુંત્રણ બહારના કારણોસર થઈ શકે છે. 

 

• વપરાશકતાડિી જવાબદારી: 

જો મેં શરતોન ું પાલન કય ું હોય અને મારો મોબાઇલ ફોન નુંબર અન્ય વ્યનક્તને ફાળવવામાું આવ્યો હોય/ ફાળવવામાું આવ્યો હોવાની 

મને શુંકા જાય અને/અથવા મારા ખાતામાું અનનિકૃત વ્યવહારની નોુંિ લેવાય તેવી મને શુંકા જાય તે પછી તરત જ સ્વીકૃનત હેઠળ બેંકને 

લેનખતમાું સલાહ આપી હોય તો મારા ખાતામાું થતા અનનિકૃત વ્યવહારોને કારણે થતા ન કસાન માટે હ ું  જવાબદાર રહીશ નનહ,  મહત્તમ 

પછી 

બેંક દ્વારા આવી સલાહ મળ્યાના 2 નદવસ. હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે મોબાઇલ બેંનકુંગની સ લભતા મારા મોબાઇલ ફોન મારફતે છે અને કોઈ 

પણ વ્યવહાર, જ ેતેમાુંથી ઉદ્ભવે છે, પછી ભલે તે મારા દ્વારા શરૂ કરવામાું આવ્યો હોય કે ન હોય, તે મારી પાસેથી ઉદ્ભવ્યો હોવાન ું 

માનવામાું આવશ.ે જો મેં શરતોનો ભુંગ કયો હોય અથવા નીચનેી બાબતો જવેી બેદરકારીપૂવવકની કાયવવાહીથી ન કસાન કય ું હોય અથવા 

તેમાું ફાળો આપ્યો હોય અથવા ન કસાન પહોુંચાર્ડય ું હોય તો મારા ખાતામાું અનનિકૃત વ્યવહારોથી થતા તમામ ન કસાન માટે હ ું  

જવાબદાર રહીશ: 

મોબાઇલ બેંનકુંગ ખાતાઓમાું અનનિકૃત એક્સેસ અથવા ભૂલભરલેા વ્યવહારો નવશે વાજબી સમયમાું બેંકને સલાહ આપવી નહીું. 
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• મોબાઇલ ફોન નુંબર/નસમ કાિવમાું ફેરફાર અથવા સમાનપ્તના નકસ્સામાું, સીએસપી અને બેંકને ફેરફાર/ ટનમવનેશન નવશે જાણ ન 

કરવી. 

• હ ું  સમજ ું  છ ું  કે મારો મોબાઇલ ફોન ખોવાઈ જવાની નસ્થનતમાું અથવા તે ખોટા હાથમાું આવી રહ્યો છે, તો તેનો દ રૂપયોગ થઈ શકે છે. 

• આમાુંથી ઉદ્ભવતા આવા કોઈ પણ દ રપયોગ માટે હ ું  બેંકને વળતર આપ ું છ ું . આ સુંજોગોમાું મને જ ેકોઈ પણ ન કસાન થઈ શકે 

તે માટે હ ું  બૅન્કને જવાબદાર ઠેરવીશ નનહ. 

 

• બેંકિી જવાબદારી: 

ક દરતી આપનત્ત, પૂર, આગ અને અન્ય ક દરતી આફતો, કાનૂની નનયુંત્રણો, ટેનલકમ્ય નનકેશન નટેવકવમાું ખામી અથવા નેટવકવ  નનષ્ફળતા, 

એસએમએસ/વ્હો્સએપની નિનલવરી ન થવી, સોફ્ટવેર અથવા હાિવવેર એરર અથવા બેંકના નનયુંત્રણ બહારના અન્ય કોઈ પણ 

કારણોસર ઇનચ્છત રીતે એક્સેસ ઉપલબ્િ ન હોય તો બેંક, કોઈ પણ સુંજોગોમાું મારા માટે જવાબદાર ગણાશ ેનહીું. કોઈ પણ સુંજોગોમાું 

બેંક કોઈ પણ પ્રકારના ન કસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું, પછી ભલેને આ પ્રકારન ું ન કસાન પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકનસ્મક, પનરણામલક્ષી 

હોય અને પછી ભલેને કોઈ પણ દાવો મહેસૂલ, રોકાણ, ઉત્પાદન, સદ્ભાવના, નફા, વેપારમાું નવક્ષપે કે અન્ય કોઈ પણ પાત્ર કે પ્રકૃનતના 

ન કસાન પર આિાનરત હોય કે અન્ય કોઈ પણ પ્રકારના ન કસાન પર આિાનરત હોય કે પછી તે વપરાશકતાવ કે અન્ય કોઈ પણ વ્યનક્ત 

દ્વારા ટકાવી રાખવામાું આવેલ હોય. મોબાઇલ ફોનના સુંબુંિમાું સીએસપી દ્વારા પૂરી પાિવામાું આવતી સેવાઓ માટે બેંક કોઈ પણ 

રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. મોબાઇલ બેંનકુંગ વ્યવહારોનાું સુંબુંિમાું સીએસપી દ્વારા વસૂલવામાું આવતા ચાનજવસ માટે બેંક કોઈ પણ 

રીતે જવાબદાર/જવાબદાર રહેશે નહીું. 

 

• CSP િી જવાબદારી: 

એસએમએસ (શોટવ  મેસેનજુંગ સનવવસીસ) ટેકનોલોજી અને િબલ્ય એપી (વાયરલેસ એનપ્લકેશન પ્રોટોકોલ) ટેકનોલોજીની મયાવદાઓને 

કારણે સીએસપી અને બેંક મોબાઇલ બેનન્કુંગ સનવવસ મારફતે પ્રસાનરત થતા સુંદેશાઓની ગોપનીયતા કે સ રક્ષાની ખાતરી આપતા નથી. 

સીએસપી નસસ્ટમ અને નેટવકવ  અથવા તેમના કાયવ અથવા કામગીરી અથવા કામગીરીના સુંબુંિમાું કોઈ પણ પ્રકારની વોરુંટી અથવા 

રજૂઆત કરત ું નથી અથવા જ્ાર ેપણ વપરાશકતાવ દ્વારા અથવા મોબાઇલ બેંનકુંગ સનવવસ અથવા સીએસપી નેટવકવના જોિાણમાું 

પનરણમતી હોય અથવા તેના જોિાણમાું કોઈ પણ વ્યનક્ત દ્વારા સહન કરવામાું આવ ેછે અથવા કરવામાું આવ ેછે ત્યાર ેકોઈ પણ ન કસાન 

અથવા ન કસાન માટે. આ કરારની અન્ય જોગવાઈઓની મયાવદા નવના, સીએસપી, તેના કમવચારીઓ, એજન્ટો અથવા ઠેકેદારો, પ્રત્યક્ષ, 

પરોક્ષ અથવા પનરણામલક્ષી હોય તેવા કોઈપણ ન કસાન અથવા ન કસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીું, જમેાું આવક, નફો, વ્યવસાય, 

કરારો, અપેનક્ષત બચત અથવા સદ્ભાવના, સોફ્ટવેર સનહતના કોઈપણ સાિનના ઉપયોગ અથવા મૂલ્યના ઉપયોગની ખોટ, પછી ભલે 

તે અપેનક્ષત હોય કે ન હોય,  વપરાશકતાવ અથવા અન્ય કોઈ પણ વ્યનક્ત દ્વારા સહન કરવ ું પિે છે, જો કે નવનુંતી પ્રાપ્ત કરવામાું અને 

પ્રનક્રયા કરવામાું બેંક અને મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાની ભૂલના નનરાકરણમાું અને નવનુંતી પ્રાપ્ત કરવામાું અને પ્રનક્રયા કરવામાું અને કોઈ 

પણ નનષ્ફળતા, નવલુંબ, નવક્ષેપ, સસ્પેન્શન, પ્રનતબુંિ અથવા કોઈ પણ નનષ્ફળતા, નવલુંબ, નવક્ષેપ, સસ્પેન્શન, પ્રનતબુંિ અથવા ભૂલ 

અથવા વપરાશકતાવ અને સીએસપી નેટવકવ  અને બેંકની નસસ્ટમના ટેનલકોમ્ય નનકેશન સાિનોમાું અને તેમાુંથી કોઈ પણ માનહતી અથવા 

સુંદેશના પ્રસારણમાું કોઈ પણ નનષ્ફળતા, નવલુંબ, નવક્ષેપ, સસ્પેન્શન અથવા ખામીથી ઉદભવે છે અથવા તેનાથી ઉદભવે છે અથવા 

વપરાશકતાવ, બેંકની નસસ્ટમ અથવા સીએસપી નેટવકવના ટેનલકમ્ય નનકેશન ઉપકરણોની નનષ્ફળતા, નવક્ષેપ, સસ્પેન્શન અથવા 

નનષ્ફળતા. આનાથી નવપરીત હોવા છતાું, સીએસપી બેંક અને વપરાશકતાવ વચ્ચેના કોઈપણ નવવાદ માટે વપરાશકતાવને જવાબદાર 

ઠેરવવામાું આવશ ેનહીું અથવા કોઈ પણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીું. 

 

• વળતરિી ખામી: 

બેંક, તેના ગ્રાહકો અથવા ત્રાનહત પક્ષકાર દ્વારા કરવામાું આવેલા કોઈ પણ દાવા અથવા કાયવવાહી કે જ ેકોઈ પણ રીતે મારા દ્વારા 

કરવામાું આવેલા મોબાઇલ બેંનકુંગ વ્યવહારોન ું પનરણામ છે, તેની સામે હ ું  બેંક અને સીએસપીને વળતર આપીશ અને નનદોર્ ઠેરવીશ. 

હ ું  સુંમત છ ું  કે મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવા સીએસપી દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવેલા નેટવકવનો ઉપયોગ કર ેછે. આ નેટવકવમાું નનષ્ફળતાન ે
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કારણે મને થયેલા કોઈપણ ન કસાન સામે હ ું  બેંકને હાનનકારક માન ું છ ું . 

 

• વ્યનિગત માનહતી જાહેર કરવી: 

હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે બેંક અથવા તેના એજન્ટો /ઠેકેદારો મારી વ્યનક્તગત માનહતી કમ્પ્ય ટર પર અથવા અન્ય રીતે મોબાઇલ બેંનકુંગ 

સેવાઓના જોિાણમાું તેમજ આુંકિાકીય નવશે્લર્ણ અને કે્રનિટ સ્કોનરુંગ માટે રાખી શકે છે અને તેના પર પ્રનક્રયા કરી શકે છે. 

 

• મોબાઇલ બેંનકાંગ સેવાિુાં ટનમડિેશિઃ 

બેંકને નોનટસ આપવામાું આવ ેત્યારથી બેંકને ઓછામાું ઓછા 15 નદવસની લેનખત નોનટસ આપીને હ ું  કોઈ પણ સમયે મોબાઇલ બેંનકુંગ 

સેવાઓને સમાપ્ત કરવાની નવનુંતી કરી શક ું  છ ું . હ ું  સુંમત થાઉું  છ ું  કે મારી મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાની સમાનપ્ત સ િી મોબાઇલ બેંનકુંગ મારફતે 

મારા મોબાઇલ બેંનકુંગ ખાતા(ણો) પર કરવામાું આવેલા કોઈ પણ વ્યવહારો માટે હ ું  જવાબદાર રહીશ. 

1. બેંક ગમ ેત્યાર ેમોબાઇલ બેનન્કુંગ સેવાઓ પાછી ખેંચી શકે છે અને આવા ઉપાિ અુંગે મને 30 નદવસની નોનટસ આપવાનો પ્રયાસ 

કરશ.ે મારા બિા ખાતાઓ બુંિ થવાથી મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવા આપમેળે સમાપ્ત થઈ જશ.ે તે જ રીતે, જો હ ું  ઉપરોક્ત નનયમો અન ે

શરતોનો ભુંગ કરીશ અથવા જો બેંકને મારા એકાઉન્ટ અથવા કસ્ટ આઇિી સાથ ેસુંબુંનિત કેટલીક ભૂલો /ક્ષનતઓ / કપટપૂણવ 

અથવા શુંકાસ્પદ વ્યવહારો ધ્યાનમાું આવ ેછે, તો બેંક આગોતરી જાણ કયાવ નવના મોબાઇલ બેંનકુંગ સેવાઓને સ્થનગત અથવા 

સમાપ્ત કરી શકે છે. 

2. નોનટસ: બેંક મારા મેઇલબોક્સ (જ ેલેનખતમાું હોવાન ું માનવામાું આવશ)ે ને ઇલેક્ટર ોનનકલી, નનયમો અને શરતો હેઠળ નોનટસ આપી 

શકે છે, અથવા એસએમએસ / વો્સએપ અથવા લેનખતમાું હેન્િ નિનલવરી દ્વારા, અથવા મારા દ્વારા આપવામાું આવેલા છેલ્લા 

સરનામાું પર પોસ્ટ દ્વારા મોકલીને અને કુંપનીના કેસમાું તેની નોુંિાયેલ ઓનફસમાું મોકલી શકે છે. આ ઉપરાુંત બેંક સામાન્ય 

પ્રકૃનતની નોનટસ પણ પ્રકાનશત કરી શકે છે, જ ેતેની વેબસાઇટ પર મોબાઇલ બેંનકુંગના તમામ વપરાશકતાવઓને લાગ  પિે છે. આવી 

નોનટસોની અસર મને વ્યનક્તગત રૂપે આપવામાું આવેલી નોનટસ જવેી જ થશે. 

 

17. અમુક રકમિી રોકડમાાં ચુકવણી. 

• 194એન. દરકે વ્યનક્ત, હોવાને કારણે, - 

(i) એક બેંનકુંગ કુંપની કે જનેે બેનન્કુંગ રગે્ય લેશન એક્ટ, 1949 લાગ  પિે છે (જમેાું તે કાયદાની કલમ 51માું ઉલ્લેનખત કોઈ પણ બેંક 

અથવા બેંનકુંગ સુંસ્થાનો સમાવેશ થાય છે). 

(ii) બેનન્કુંગનો વ્યવસાય કરવામાું રોકાયેલી સહકારી મુંિળી, અથવા 

(iii) એક પોસ્ટ ઓનફસ, જ ેકોઈ પણ રકમ ચૂકવવા માટે જવાબદાર છે, અથવા, જમે કે, કેસ હોઈ શકે છે, પાછલા વર્વ દરનમયાન, કોઈ 

પણ વ્યનક્ત (અહીું પ્રાપ્તકતાવ તરીકે ઉલ્લેનખત છે) પાસેથી કોઈ પણ વ્યનક્ત (અહીું પ્રાપ્તકતાવ તરીકે ઉલ્લેનખત છે) પાસેથી, તેની 

સાથેની એક અથવા વિ  ખાતાઓમાુંથી, રોકિમાું, ક લ રકમની ચ કવણી કરવા માટે જવાબદાર છે, આવી રકમની ચ કવણી કરતી 

વખતે,  બે ટકા જટેલી રકમ કાપી લે છે. એક કરોિ રૂનપયાથી વિ ની રકમ, આવકવેરા તરીકે: 

પરુંત  શરત એ છે કે આ પેટા-કલમમાું સમાનવષ્ટ કુંઈપણ, -- ને કરવામાું આવેલી કોઈપણ ચ કવણીને લાગ  પિશે નહીું, - 

(i) સરકાર. 

(ii) કોઈપણ બેંનકુંગ કુંપની અથવા સહકારી મુંિળી જ ેબેંનકુંગ અથવા પોસ્ટ ઓનફસનો વ્યવસાય કર ેછે. 

(iii) નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયા એક્ટ, 1934 હેઠળ નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયા દ્વારા આ સુંદભવમાું જારી કરવામાું આવેલી માગવદનશવકા અન સાર 

બેંનકુંગનો વ્યવસાય કરવામાું સુંકળાયેલી બેંનકુંગ કુંપની અથવા સહકારી મુંિળીના કોઈપણ નબઝનેસ કોરસપોન્િન્ટ. 

(iv) પેમેન્ટ એન્િ સેટલમેન્ટ નસસ્ટમ્સ એક્ટ, 2007 હેઠળ નરઝવવ બેંક ઓફ ઇનન્િયા દ્વારા જારી કરવામાું આવેલી અનિકૃતતા અન સાર, 

બેંનકુંગના વ્યવસાયને આગળ િપાવવામાું સુંકળાયેલી બેંનકુંગ કુંપની અથવા સહકારી મુંિળીના કોઈપણ વ્હાઇટ લેબલ ઓટોમેટેિ 

ટેલર મશીન ઓપરટેર. 
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(v) આવી અન્ય વ્યનક્ત અથવા વ્યનક્તઓનો વગવ, જ ેકેન્ર સરકાર, સત્તાવાર ગેઝેટમાું અનિસૂચના દ્વારા, ભારતીય નરઝવવ બેંક સાથે 

પરામશવ કરીને સ્પષ્ટ કરી શકે છે. 


