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नियम और शर्तें 
 

 

एक. सामान्य नियम और शर्तें 

• मैं/हम बैंक के नियम ों, शर्तों और नियम ों का पालि करिे के नलए सहमर्त हैं और समय-समय पर मेरे/हमारे खारे्त से सोंबोंनिर्त पररवर्तति ों का 

पालि करिे के नलए सहमर्त हैं जैसा नक बैंक की वेबसाइट पर सूनिर्त नकया गया है और या उपलब्ध कराया गया है www.suryodaybank.com 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक खार्ता ख लिा और बिाए रखिा भारर्तीय ररज़वत बैंक/बैंक द्वारा समय-समय पर शुरू या सोंश निर्त नियम ों और नवनियम ों 

के अिीि है। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक क ई भी जमा खार्ता ख लिे से पहले, बैंक के अपिे ग्राहक क  जानिए निशानििेश ों के अोंर्तगतर्त यथा अपेनिर्त साविािी 

बररे्तगा। मुझे / हमें केवाईसी, एएमएल या अन्य वैिानिक/नियामक आवश्यकर्ताओों क  पूरा करिे के नलए आवश्यक िस्तावेज या प्रमाण, जैसे 

पहिाि, पर्ता, फ ट ग्राफ और ऐसी क ई भी जािकारी प्रसु्तर्त करिी ह गी। इसके अलावा, खार्ता ख ले जािे के बाि, मौजूिा नियामक 

निशानििेश ों के अिुपालि में। 

• मैं/हम उपर क्त िस्तावेज ों क  आवनिक अोंर्तराल पर नफर से प्रसु्तर्त करिे के नलए सहमर्त हों, जैसा नक बैंक द्वारा आवश्यक ह  सकर्ता है। 

• मैं/हम सहमर्त हों नक बैंक, अपिे नववेकािुसार बैंनकों ग और नवत्तीय सेवाओों के नवस्तार के नलए सेवा व्यवसाय प्रनर्तनिनिय ों (नजसे इसके बाि 

"बीसी" कहा गया है) क  नियुक्त कर सकर्ता है र्तानक अनिक नवत्तीय समावेशि सुनिनिर्त नकया जा सके और बैंनकों ग िेत्र की पहोंि बढाई जा 

सके। र्तथानप, बैंक ऐसे बीसी के कृत् ों और ल प के नलए उत्तरिायी ह गा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक, सामान्य पररस्थिनर्तय ों में, बैंक क  मुझे/हमें कम से कम 30 निि पूवत सूििा िेकर नकसी भी समय मेरा/हमारा खार्ता बोंि 

करिे की स्वर्तोंत्रर्ता है, यनि औसर्त मानसक/तै्रमानसक शेष रानश िही ों रखी जार्ती है, र्त  बैंक मेरा/हमारा खार्ता बोंि करिे का अनिकार सुरनिर्त 

रखर्ता है। 

• खार्ता ख लिे के नलए, यनि ग्राहक द्वारा की गई प्रारों नभक निनियि रानश "अपयातप्त ििरानश" के कारण 2 बार अिािररर्त ह  जार्ती है, र्त  बैंक 

इस र्तरह के अिािरण के 7 निि ों के भीर्तर उक्त खारे्त क  बोंि करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। 

• मैं/हम सहमर्त हों नक बैंक अपिे नववेकानिकार पर, मुझे/हमारे खारे्त में िी गई नकसी भी सेवा/सुनविा में नकसी भी समय पूणत या आोंनशक रूप 

से सोंश िि कर सकर्ता है और/या मुझे/हमें अन्य सेवाओों/सुनविाओों पर स्थस्वि करिे का नवकल्प प्रिाि कर सकर्ता है। यह ि नटस पोंजीकृर्त परे्त 

पर या र्त  (सनहर्त, लेनकि सीनमर्त िही ों) पत्र, बैंक के साथ पोंजीकृर्त ई-मेल आईडी पर भेजे गए ई-मेल, बैंक के साथ पोंजीकृर्त म बाइल िोंबर पर 

एसएमएस या व्हाट्सएप, समािार पत्र नवज्ञापि, शाखा ि नटस ब डत, ई-मेल या भौनर्तक खार्ता नववरण आनि के माध्यम से सोंिेश के रूप में 

ह गा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक मेरे/हमारे खारे्त की स्थिनर्त में क ई भी पररवर्तति या परे्त में पररवर्तति की सूििा रु्तरोंर्त बैंक क  िी जाएगी, ऐसा ि करिे पर 

मैं/हम नकसी भी सोंिार/नडनलवरेबल्स की प्रास्थप्त ि ह िे या मेरे/हमारे पुरािे परे्त पर नडलीवर नकए जािे के नलए नजमे्मिार ह ोंगे। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक मेरे/हमारे खारे्त से सोंबोंनिर्त सभी अिुिेश बैंक क  सूनिर्त करिे के स्वीकायत माध्यम के अिुसार बैंक क  जारी नकए जाएों गे। 

• मैं/हम मेरी/हमारी िेक बुक/डेनबट-सह-एटीएम काडत क  साविािीपूवतक सुरनिर्त रखिे के नलए सहमर्त हैं. उसी के ख िे/ि री ह िे की स्थिनर्त 

में मैं/हम रु्तरोंर्त बैंक क  नलस्थखर्त रूप में सूनिर्त करें गे। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक मैं/हम बैंक द्वारा समय-समय पर नििातररर्त नू्यिर्तम शेष रानश बिाए रखेंगे और मुझ पर लागू उत्पाि मापिोंड ों के अिुसार। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक बिर्त बैंक खार्त ों में ब्याज की गणिा भारर्तीय ररज़वत बैंक के नििेश ों के अिुसार लागू िर पर िैनिक उत्पाि (िैनिक 

समापि शेष) के आिार पर की जाएगी। ब्याज की गणिा निकटर्तम रुपये में की जाएगी और वषत में 365 निि ों (और वषत में 366 निि ों के आिार 

पर लीप वषत के मामले में) के आिार पर गणिा की जाएगी। वर्ततमाि में ब्याज का भुगर्ताि हर कैलेंडर माह में नकया जाएगा। 

 

http://www.suryodaybank.com/


2 

Public 

 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक मैं/हम सभी शुल् ों, शुल् ों, ब्याज, लागर्त ों का भुगर्ताि करिे के नलए उत्तरिायी ह ोंगे, ज  बैंक मेरे/हमारे खारे्त के सोंबोंि 

में लगा सकर्ता है, या प्रिाि नकए गए नकसी लेििेि या सेवाओों के सोंबोंि में और इसे बैंक द्वारा मेरे/हमारे खारे्त में डेनबट करके वसूल नकया जा 

सकर्ता है। मैं/हम सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक पयातप्त िि की अिुपलब्धर्ता के मामले में प्रभार पूरी रानश की वसूली र्तक एक अवनि 

र्तक खारे्त में डेनबट नकए जाएों गे। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक औसर्त तै्रमानसक शेष = नर्तमाही के नलए िैनिक समापि शेष का औसर्त = िैनिक समापि शेष का य ग/वास्तनवक सोंख्या 

नर्तमाही में कैलेंडर निि ों की सोंख्या, अथातर्त अपै्रल-जूि नर्तमाही के नलए, 

वास्तनवक सों. निि ों की सोंख्या = 91, AQB = क्ल नजोंग बैलेंस (Day1+Day2+Day3+.... +Day 91)/91) 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक औसर्त मानसक शेष = माह में िैनिक समापि शेष का औसर्त = िैनिक समापि शेष का य ग/वास्तनवक सोंख्या महीिे में 

कैलेंडर निि ों की सोंख्या, यािी अपै्रल के महीिे के नलए, 

वास्तनवक सों. निि ों की सोंख्या = 30, AMB = क्ल नजोंग बैलेंस (Day1+Day2+Day3+.... +Day 30)/30) 

• बैंक के पास ग्राहक क  िेक बुक, र्तिथत नववरण, फ ि बैंनकों ग नपि, िेट बैंनकों ग नपि, डेनबट/एटीएम काडत और नपि िेिे से मिा करिे का 

अनिकार सुरनिर्त है, यनि खारे्त में औसर्त मानसक/तै्रमानसक शेष रानश िही ों रखी जार्ती है। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक मैं/हम बैंक के नकसी भी अिनिकृर्त कानमतक क  खार्ता ख लरे्त समय या व्यवसाय के सामान्य क्रम में क ई लेििेि कररे्त 

समय िकि रानश का भुगर्ताि िही ों करें गे। मैं/हम केवल शाखा पररसर में बैंक के टेलर काउोंटर ों, ऑट मेटेड कैश ररसाइक्लर (एसीआर), बैंक 

के अनिकृर्त एजेंट ों पर िकि जमा करिे के नलए सहमर्त हैं। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक मुझे/हमें पत्र/पत्र आनि कूररयर/मैसेंजर/मेल के माध्यम से या नकसी अन्य माध्यम से अपिे नववेक से भेजेगा और 

बैंक इससे उत्पन्न ह िे वाली नकसी भी िेरी के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक मैं/हम बैंक द्वारा प्रिाि की गई ग्रीि नपि सुनविा का उपय ग डेनबट-सह-एटीएम काडत के नलए नपि 

बिािे और जारी करिे के नलए कर सकरे्त हैं. 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक र्तब र्तक मेरा/हमारा खार्ता ख लिे पर िेक बुक जारी िही ों करेगा, जब र्तक नक मैं/हमारे द्वारा नलस्थखर्त रूप में अिुर ि 

ि नकया जाए। इसके अलावा िेक बुक जारी करिा केवल मेरे / हमारे द्वारा नलस्थखर्त माोंग के स्थखलाफ या समय-समय पर उपलब्ध नवनभन्न िैिल ों 

पर अिुर ि ों के माध्यम से ह गा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक एक िाबानलग की ओर से उसके प्राकृनर्तक अनभभावक द्वारा या सिम न्यायालय द्वारा नियुक्त अनभभावक द्वारा एक खार्ता 

ख ला जा सकर्ता है। अनभभावक उपर क्त खारे्त में नकसी भी नववरण के सभी लेििेि में िाबानलग का प्रनर्तनिनित्व करेगा जब र्तक नक उक्त 

िाबानलग वयस्क िही ों ह  जार्ता। अनभभावक घ षणा करर्ता है नक खारे्त में िि का उपय ग केवल िाबानलग के लाभ के नलए नकया जा रहा है। 

िाबानलग के वयस्क ह िे पर, खारे्त क  सोंिानलर्त करिे का अनभभावक का अनिकार समाप्त ह  जाएगा। अनभभावक िाबानलग के खारे्त में 

उसके द्वारा नकए गए नकसी भी आहरण/लेििेि के नलए उपर क्त िाबानलग के िावे के स्थखलाफ बैंक क  िनर्तपूनर्तत करिे के नलए सहमर्त हैं। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक र्तकिीकी ि ष/तु्रनट या िूरसोंिार िेटवकत  में नकसी नवफलर्ता या बैंक के नियोंत्रण से परे नकसी सॉफ्टवेयर या हाडतवेयर 

नसस्टम में नकसी भी तु्रनट के कारण नकसी भी सेवा/सुनविाओों में व्यविाि या अिुपलब्धर्ता के कारण बैंक नकसी भी िनर्त, हानि (प्रत्ि या 

अप्रत्ि) के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक सख्त नवश्वास के साथ, अन्य बैंक ों और या सोंिाि ों क  ऐसी व्यस्थक्तगर्त जािकारी का खुलासा कर सकर्ता है ज  

निम्ननलस्थखर्त कारण ों से यथ निर्त रूप से आवश्यक ह  सकर्ती है: 

 नकसी भी िूरसोंिार या इलेक्ट्र ॉनिक समाश िि िेटवकत  में भागीिारी के नलए  एक 

कािूिी / वैिानिक / नियामक नििेश के अिुपालि में 

 के्रनडट सूििा बू्यर  क  ि खािडी की र कथाम के उदे्दश्य ों के नलए मान्यर्ता प्राप्त के्रनडट रेनटोंग एजेंनसय ों द्वारा के्रनडट रेनटोंग के नलए 

• मैं/हम बैंक क  सरकारी एजेंनसय ों सनहर्त नकसी भी बाहरी स्र र्त/एजेंनसय ों के माध्यम से प्राप्त जािकारी के आिार पर अपिे ररकॉडत में मेरे/हमारे 

आिार िोंबर क  अपडेट और नलोंक करिे के नलए सहमनर्त िेरे्त हैं। मैं/हम बैंक क  मेरी/हमारी आिार सोंख्या और साथ ही अन्य सोंबोंनिर्त 

जािकारी, ज  नलोंक्ड खार्ता सोंख्या र्तक सीनमर्त िही ों है, बाहरी सोंिा (सोंिाओों) और/या नियामक निकाय/निकाय ों और/या साोंनवनिक 
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निकाय/निकाय ों और/या नकसी अन्य एजेंट और/या नवके्रर्ता और/या ठेकेिार ों क , नजिके साथ बैंक प्रवेश करर्ता है, प्रकट करिे के नलए भी 

सहमनर्त िेर्ता है।  या सेवाओों/उत्पाि ों क  प्रिाि करिे के सोंबोंि में नकसी भी व्यविा में प्रवेश नकया है। 

• यनि मुझे/हमें बैंक के नकसी भी उत्पाि/सेवा की नवशेषर्ताओों से सोंबोंनिर्त क ई नशकायर्त है, नजसका मैं/हम लाभ उठारे्त हैं, र्त  मैं/हम जािरे्त हैं 

नक मैं/हम समािाि के नलए बैंक की वेबसाइट में उस्थिस्थखर्त बैंक के नशकायर्त निवारण कि से सोंपकत  कर सकरे्त हैं। यनि मुझे/हमें नशकायर्त 

िजत करिे के 30 निि ों के भीर्तर सोंर्त षजिक उत्तर िही ों नमलर्ता है, र्त  बैंनकों ग ल कपाल य जिा 2006 के अोंर्तगतर्त, मैं/हम भारर्तीय ररज़वत बैंक 

द्वारा नियुक्त ल कपाल से सोंपकत  कर सकरे्त हैं, जहाों मैं/हमारा खार्ता है, नजसका नववरण www.bankingombudsman.rbi.org.in 

• यनि बिर्त खारे्त और िालू खारे्त के नलए ि  वषत की निरोंर्तर अवनि के नलए खारे्त में मेरे/हमारे द्वारा क ई लेििेि शुरू िही ों नकया गया है (के्रनडट 

ब्याज, डेनबट ब्याज जैसे नसस्टम जनिर्त लेििेि क  छ डकर), र्त  मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक द्वारा खारे्त क  'निस्थिय' खारे्त के रूप में मािा 

जाएगा। मैं/हम सहमर्त हैं नक खारे्त की स्थिनर्त केवल मेरे/हमारे (सभी सोंयुक्त िारक ों) द्वारा इस सोंबोंि में नलस्थखर्त अिुिेश पर और मैं/हमारे 

द्वारा गृह शाखा में लेििेि शुरू करके 'सनक्रय' में बिल जाएगी। मैं/हम समझरे्त हैं नक जब र्तक खारे्त की स्थिनर्त 'निस्थिय' है, र्तब र्तक बैंक 

द्वारा एटीएम, िेट बैंनकों ग, फ ि बैंनकों ग जैसे प्रत्ि बैंनकों ग िैिल ों के माध्यम से लेििेि की अिुमनर्त िही ों िी जा सकर्ती है। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक, यनि मैंिे/हमिे मेरे/हमारे खारे्त में डेनबट करिे के नलए, एक से अनिक नडमाोंड डर ाफ्ट/पे-ऑडतर जारी करिे के नलए नसोंगल 

िेक/अिुिेश जारी नकया है, र्त  यह मेरे/हमारे खारे्त में एकानिक डेनबट प्रनवनिय ों के रूप में निखाई िेगा। 

• बैंक अपिे नववेकानिकार से नकसी व्यस्थक्त/रृ्तर्तीय पि सेवा प्रिार्ता/एजेंट/एजेंसी की सेवाओों क  ग्राहक के ज स्थखम और लागर्त पर सोंग्रहण, 

बकाया रानश की वसूली, प्रनर्तभूनर्त प्रवर्तति, ग्राहक/आस्थस्तय ों की नकसी सूििा क  प्राप्त करिे या सत्ानपर्त करिे सनहर्त प्रस्तानवर्त नकसी 

उत्पाि/सेवा के नलए/उसके सोंबोंि में नकए जािे वाले नकसी कायत के नलए सोंलग्न करिे/लाभ उठािे का हकिार ह गा।  और क ई आवश्यक या 

आिुषोंनगक नवनिपूणत कायत/कायत/मामले और उससे जुडी िीजें, नजन्हें बैंक उनिर्त समझे। 

• बैंक क  ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त आवेिि, फ ट , सूििा और िस्तावेज वापस िही ों करिे का अनिकार ह गा। बैंक, ग्राहक क  ि नटस निए नबिा या 

उसकी सहमनर्त के नबिा, ग्राहक से सोंबोंनिर्त नकसी भी जािकारी क  प्रकट करिे का पूणत अनिकार और शस्थक्त और प्रानिकार रखेगा, नजसमें 

व्यस्थक्तगर्त जािकारी, िस्तावेज ों के सोंबोंि में नववरण, उत्पाि ों / सेवाओों की पेशकश, िूक, सुरिा, ग्राहक के िानयत्व, भारर्तीय के्रनडट 

इन्फॉमेशि बू्यर  (सीआईबीआईएल) और/या आरबीआई द्वारा अनिकृर्त नकसी अन्य सरकारी/नियामक/साोंनवनिक या ऐसी एजेंनसय ों/सोंिाओों 

क  प्रकटीकरण करिा शानमल है,  के्रनडट बू्यर , आरबीआई, बैंक की अन्य शाखाओों/सहायक कों पनिय ों/सहय नगय ों/रेनटोंग एजेंनसय ों, सेवा 

प्रिार्ताओों, अन्य बैंक ों/नवत्तीय सोंिाि ों, नकसी भी र्तीसरे पि, नकसी भी समिुिेनशर्ती/अोंर्तरणकर्तातओों के सोंभानवर्त समिुिेनशर्ती, नजन्हें जािकारी 

की आवश्यकर्ता ह  सकर्ती है और जािकारी क  सोंसानिर्त कर सकरे्त हैं, ऐसे र्तरीके से और ऐसे माध्यम से प्रकानशर्त कर सकरे्त हैं ज  प्रकाशक 

/ बैंक / आरबीआई द्वारा आवश्यक समझा जा सकर्ता है, नजसमें समय-समय पर नवलफुल नडफॉल्टर की सूिी के नहसे्स के रूप में िाम 

प्रकानशर्त करिा शानमल है,  साथ ही केवाईसी सूििा सत्ापि, के्रनडट ज स्थखम नवशे्लषण, या अन्य सोंबोंनिर्त उदे्दश्य ों के नलए भी उपय ग करें। 

इस सोंबोंि में, ग्राहक अिुबोंि की ग पिीयर्ता और ग पिीयर्ता के नवशेषानिकार का त्ाग करर्ता है। बैंक क  ग्राहक क  ि नटस निए नबिा या 

उसकी सहमनर्त के नबिा टर ैक ररकॉडत, के्रनडट ज स्थखम का आकलि करिे या ग्राहक से बकाया रानश की वसूली के उदे्दश्य से क ई भी जािकारी 

प्राप्त करिे के नलए अन्य बैंक ों/नवत्त कों पनिय ों/के्रनडट बू्यर , ग्राहक के निय क्ता/पररवार के सिस् ों, ग्राहक से सोंबोंनिर्त नकसी भी व्यस्थक्त से 

सोंपकत  करिे, पूछर्ताछ करिे, जािकारी प्राप्त करिे का अनिकार ह गा। 

• यनि बैंक द्वारा क ई व्यस्थक्तगर्त जािकारी या सोंवेििशील जािकारी एकत्र की जार्ती है, र्त  बैंक की ग पिीयर्ता िीनर्त के अिुसार कारतवाई की 

जाएगी ज  बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है 

www.suryodaybank.com पर  

• बैंक केवल गुणवत्ता नियोंत्रण और ररकॉडत उदे्दश्य ों के नलए ग्राहक ों के साथ टेलीफ निक बार्तिीर्त ररकॉडत  करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। 

• बैंक ग्राहक ों क  सूनिर्त करेगा नक सभी बैंक जमा जमा बीमा और भारर्तीय ऋण गारोंटी निगम (डीआईसीजीसी) द्वारा िी जािे वाली बीमा य जिा 

के र्तहर्त कवर नकए गए हैं, ज  अनिकर्तम 5 लाख रुपये र्तक है। बैंक ग्राहक क  सूनिर्त करेगा नक 5 लाख रुपये की सीमा में बैंक की सभी 

शाखाओों में समाि िमर्ता और अनिकार में ग्राहक द्वारा िाररर्त ऐसी जमा पर मूलिि और उपानजतर्त ब्याज ि ि ों शानमल हैं। 

 

र्तथानप, बैंक ों, केन्द्र एवों राज्य सरकार ों (अित सरकारी निकाय ों, िािीय स्वायत्त निकाय ों, सरकारी निगम ों सनहर्त) और नविेशी सरकार ों की 

जमारानशयाों इस य जिा के अोंर्तगतर्त शानमल िही ों हैं। 

 

http://www.bankingombudsman.rbi.org.in/
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• ग्राहक को बैंक में अपडेट ककया गया उनके पंजीकृत ईमेल आईडी पर इलेक्ट्र ॉकनक किक्स्ड कडपॉकजट एडवाइस भेजा जाएगा। हालांकक, कवकिष्ट 

अनुरोध पर ग्राहक को किक्स्ड कडपॉकजट एडवाइस उपलब्ध कराया जा सकता है। 

• सभी िैिल ों के माध्यम से खुिरा ग्राहक ों द्वारा बुक की गई सावनि जमा क  इोंटरिेट बैंनकों ग और म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से िेखिे और 

लेििेि के अनिकार ह ोंगे, ज  सोंिालि के उपयुक्त र्तरीके द्वारा समनथतर्त ह ोंगे। 

• शून्य शेष वाले खार्त ों के नलए नवत्तीय और गैर-नवत्तीय डेनबट काडत लेििेि की सोंख्या केवल 5 र्तक सीनमर्त ह गी। 5 से अनिक के नकसी भी 

लेििेि क  अस्वीकार कर निया जाएगा। 

• ग्राहक म बाइल/इोंटरिेट बैंनकों ग िैिल के माध्यम से एक निि में अनिकर्तम 2 लाभाथी ज ड सकरे्त हैं। शीर्तलि के िौराि 

पहले 24 घोंट ों की अवनि में, ग्राहक िए ज डे गए लाभाथी क  अनिकर्तम ₹ 50,000 की रानश अोंर्तररर्त कर सकर्ता है। 

• बैंक िीिे िी गई शर्तों पर यूपीआई लेििेि के नलए ग्राहक ों क  एसएमएस िही ों भेजेगा जहाों ग्राहक का ईमेल बैंक ररकॉडत में मौजूि है। 

१. ₹100 या उससे कम का UPI डेनबट लेििेि 

२. ₹500 या उससे कम का UPI के्रनडट लेििेि 

 

• बैंक ने खाता खोलते समय, अनकधकृत इलेक्ट्र ॉकनक बैंककंग लेनदेन के कलए ग्राहको ंकी देयता से संबंकधत अपने बोडड द्वारा अनुमोकदत नीकत का 

कववरण प्रदान ककया है, कजसे आरबीआई के लागू कनदेिो ंके अनुसार तैयार ककया गया है। मैं स्वीकार करता/करती हं कक मैंने अपने अकधकार, 

कजमे्मदाररयां और देयताएं पढ़ और समझ ली हैं। मैं समझता/समझती हं कक मेरी ओर से ककसी भी प्रकार की लापरवाही और/या अनकधकृत 

लेनदेन की सूचना देने में देरी के पररणामस्वरूप, बैंक के बोडड द्वारा अनुमोकदत नीकत और आरबीआई के समय-समय पर संिोकधत कनदेिो ंके 

अनुसार मेरी देयता कनधाडररत की जा सकती है। 

दो. बचर्त खारे्त 

▪ मैं समझर्ता हों नक, यनि क ई खार्ता महीिे के मध्य में एक उत्पाि सोंस्करण से िूसरे में स्थस्वि नकया जार्ता है, र्त  सभी शुल् िए उत्पाि 

सोंस्करण के नलए लागू ह ोंगे और उसी महीिे के अोंर्त से प्रभावी ह  जाएों गे। 

• मैं समझर्ता हों नक नवनियामक निशानििेश ों के अिुसार, बुनियािी बिर्त बैंक जमा खार्ता िारक सूयोिय लघु नवत्त बैंक में क ई अन्य बिर्त 

खार्ता ख लिे के पात्र िही ों हैं। 

• इस प्रकार, मैं सहमर्त हों नक यनि सूयोिय एसएफबी के साथ मेरा क ई अन्य मौजूिा बिर्त खार्ता है, र्त  मुझे बुनियािी बिर्त बैंक जमा 

खार्ता ख लिे के 30 निि ों के भीर्तर ऐसे अन्य बिर्त खारे्त (खार्त ों) क  बोंि करिा ह गा। 

• मैं स्वीकार करर्ता हों नक बैंक नवनियामक निशानििेश ों के अोंर्तगतर्त लागू अन्य बिर्त खार्त ों(खार्त ों) (यनि क ई ह ) क  बोंि करिे का अनिकार 

सुरनिर्त रखर्ता है, यनि बुनियािी बिर्त बैंक जमा खार्ता ख लिे के 30 निि ों के भीर्तर मेरे द्वारा ऐसे खारे्त बोंि िही ों नकए जारे्त हैं। 

• रूपे डेनबट काडत पर निए गए व् यस्थक्तगर्त िुघतटिा बीमा कवर के लाभ नकसी भी पीओएस/ईकॉम पर इोंटर ा और इोंटर-बैंक ि ि ों अथातर्त िुघतटिा 

की र्तारीख से 30 निि पहले या हमारे बाहर कम से कम एक सफल नवर््त र्तीय लेि-िेि के अिीि ह ोंगे, नजसमें रूपे काडतिारक की िुघतटिा की 

र्तारीख भी शानमल है। 

• क ई भी निवासी व्यस्थक्त और नजसके पास पूणत केवाईसी िही ों है, बीएसबीडीए लघु खार्ता ख लिे के नलए पात्र है। अनिक नवनशि ह िे के नलए, 

एक आवासीय व्यस्थक्त नजसके पास िही ों है: 

 बैंक के िस्तावेज ों की स्वीकायत सूिी के अिुसार फ ट  आईडी प्रमाण। 

 बैंक के िस्तावेज ों की स्वीकायत सूिी के अिुसार परे्त का प्रमाण। 

 

• बीएसबीडीए लघु खार्ता िारक के रूप में मैं निम्ननलस्थखर्त लेििेि सीमाओों के अिीि रहोंगा: 

 बीएसडीबीए स्मॉल अकाउोंट में कुल बैलेंस नकसी भी समय 50,000 रुपये से अनिक िही ों ह िा िानहए या बीएसडीबीए 

स्मॉल अकाउोंट में कुल के्रनडट एक नवत्तीय वषत में 1,00,000 रुपये से अनिक िही ों ह िा िानहए या 

 बीएसडीबीए स्मॉल अकाउोंट में कुल निकासी और टर ाोंसफर एक कैलेंडर माह में रु. 10,000 से अनिक िही ों ह िा िानहए 

• यनि खारे्त में शेष रानश 50,000 रुपये से अनिक है, र्त  खारे्त में आगे क ई के्रनडट लेििेि की अिुमनर्त िही ों िी जाएगी जब र्तक नक शेष रानश 
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50,000 रुपये से कम ि ह  जाए। 

• यनि नकसी नवत्तीय वषत में के्रनडट का य ग रु. 1,00,000 से अनिक है, र्त  उस नवत्तीय वषत के अोंर्त र्तक छ टे खारे्त में आगे क ई के्रनडट लेििेि की 

अिुमनर्त िही ों िी जाएगी. 

• यनि निकासी और हस्ताोंर्तरण 10,000 रुपये से अनिक है, र्त  उस कैलेंडर माह के अोंर्त र्तक छ टे खारे्त में आगे डेनबट लेििेि की अिुमनर्त िही ों 

िी जाएगी। 

• नविेशी नवपे्रषण क  एक छ टे खारे्त में जमा करिे की अिुमनर्त िही ों िी जाएगी। 

• बीएसबीडीए लघु खार्तािारक के रूप में मुझे सूयोिय एसएफबी क  िस्तावेज जमा करिे ह ोंगे: 

खार्ता ख लिे के 12 महीि ों के भीर्तर वैि केवाईसी (बीएसबीडीए लघु खार्त ों के नलए निनिति केवाईसी की 

स्वीकायत सूिी के अिुसार) के नलए आवेिि करिे का साक्ष्य 

निम्ननलस्थखर्त िस्तावेज ों क  खार्ता ख लिे के 12 महीि ों के भीर्तर वैि केवाईसी के नलए आवेिि करिे के प्रमाण के रूप में मािा जाएगा: 

 

बीएसबीडीए लघु खार्ता – वैि केवाईसी के नलए आवेिि करिे के प्रमाण के नलए स्वीकार नकए गए िस्तावेज ों की स्वीकायत सूिी 

पहचाि के प्रमाण के निए स्थानपर्त नकए जािे वािे दस्तावेज 

केवाईसी दस्तावेज सबूर्त के रूप में स्वीकार नकए गए दस्तावेज 

 

पासप टत (समाप्त िही ों हआ) 

 

नविेश मोंत्रालय द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्तनलनप- भारर्त सरकार 

पैि काडत फॉमत 49A की कॉपी 

िुिाव/मर्तिार्ता काडत  फॉमत 6 की कॉपी 

 

डर ाइनवोंग लाइसेंस – नििेश ों के अिुसार िायी) 

 

आरटीओ द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्त 

भारर्त सरकार द्वारा जारी आिार काडत/पत्र यूआईडीएआई (भारर्तीय नवनशि पहिाि प्रानिकरण) द्वारा जारी 

आिार पावर्ती पत्र 

 

िरेगा काडत  

 

एिआरईजीए द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्त 
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परे्त के प्रमाण के निए स्थानपर्त नकए जािे वािे दस्तावेज 

केवाईसी दस्तावेज सबूर्त के रूप में स्वीकार नकए गए दस्तावेज 

 

पासप टत (समाप्त िही ों हआ) 
नविेश मोंत्रालय द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्त – 

सरकार। 

डर ाइनवोंग लाइसेंस – िायी (नििेश ों के अिुसार) आरटीओ द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्त 

राशि काडत  आवेिि पत्र/पावर्ती की प्रनर्त 

 

भारर्त सरकार द्वारा जारी आिार काडत/पत्र 

 

यूआईडीएआई (भारर्तीय नवनशि पहिाि प्रानिकरण) 

द्वारा जारी आिार पावर्ती पत्र 

 

िरेगा काडत  

 

एिआरईजीए द्वारा आवेिि पत्र की प्रनर्त 

भारर्त की राज्य/कें द्र सरकार द्वारा जारी वररष्ठ िागररक 

काडत (यनि उसका पर्ता है) 

 

राज्य/कें द्र सरकार द्वारा जारी आवेिि पत्र/पावर्ती पिी की प्रनर्त 

 

िगर निगम द्वारा जारी सोंिार परे्त के साथ अनिवास 

प्रमाण पत्र 

 

िगर निगम द्वारा जारी आवेिि पत्र/पावर्ती पिी की प्रनर्त 

 

• खार्ता ख लिे के 24 महीि ों के भीर्तर बैंक की केवाईसी की स्वीकायत सूिी के अिुसार वास्तनवक केवाईसी (आईडी पू्रफ, एडर ेस पू्रफ और 

फ ट )। 

• मैं समझर्ता हों नक बीएसबीडीए – लघु खार्ता के िारक सूयोिय एसएफबी में क ई अन्य सीएएसए/एफडी/आरडी ख लिे के नलए पात्र िही ों हैं, 

जब र्तक नक मैं केवाईसी का अिुपालि िही ों करर्ता हों। 

• मैं स्वीकार करर्ता हों नक बैंक अन्य िालू, बिर्त, मीयािी जमा खार्ता (यनि क ई ह ) क  बोंि करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है, यनि ऐसा 

खार्ता बीएसबीडीए लघु खार्ता ख लिे के 7 निि ों के भीर्तर मेरे द्वारा बोंि िही ों नकया जार्ता है। 

 

तीन. अनिवासी बचर्त खार्ता 

अनिवासी बाहरी - एिआरई बिर्त खार्त ों के नलए नियम और शर्तें 

एक. पररभाषाएँ 

इि शर्तों में, निम्ननलस्थखर्त शब् ों और वाक्ाोंश ों का अथत यहाों बर्ताया गया है जब र्तक नक अन्यथा इोंनगर्त ि नकया गया ह : 

एक.एक "खार्ता" का अथत है बैंक में ग्राहक का क ई भी खार्ता, नजसमें नबिा नकसी सीमा के, क ई अनिवासी (बाह्य) ("एिआरई") बिर्त खार्ता 

या ऐसे अन्य प्रकार शानमल हैं नजन्हें सूयोिय बैंक द्वारा समय-समय पर अनिसूनिर्त नकया जा सकर्ता है ("एिआरआई वेररएों ट"), ज  बैंक द्वारा 

समय-समय पर ग्राहक क  उपलब्ध कराया जा सकर्ता है। 

एक.दो "खार्ता ख लिे का फॉमत" या "आवेिि पत्र" या "एओएफ" का र्तात्पयत ग्राहक द्वारा समय-समय पर सूयोिय बैंक में खारे्त ख लिे, 

सोंिालि और रखरखाव के नलए ग्राहक से सोंबोंनिर्त आवश्यक जािकारी के साथ प्रसु्तर्त / प्रिाि नकए जािे वाले खार्ता ख लिे से है। 

एक.तीन "ग्राहक" से र्तात्पयत ऐसे नकसी भी व्यस्थक्त/आवेिक से है ज  अनिवासी भारर्तीय ("एिआरआई") और/या भारर्तीय मूल का व्यस्थक्त 

("पीआईओ")/भारर्त का नविेशी िागररक ("ओसीआई") है नजसिे इि शर्तों क  स्वीकार कर नलया है और सूयोिय बैंक में खार्ता िारण कर 

रहा है और, जहाों ऐसे एक से अनिक व्यस्थक्त हैं, इसका अथत सोंिभत के अिुसार नकसी भी व्यस्थक्त से लगाया जाएगा,  सभी या उिमें से प्रते्क। 
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एक.चार "नर्तमाही" का अथत नकसी भी नवत्तीय वषत में एक नवत्तीय नर्तमाही अथातर्त अपै्रल - जूि, जुलाई - नसर्तोंबर, अकू्ट्बर - निसोंबर, जिवरी - 

माित ह गा। 

एक.पााँच "माह "का अथत ह गा एक कैलेंडर महीिा यािी, जिवरी, फरवरी, माित, अपै्रल, मई, जूि, जुलाई, अगस्त, नसर्तोंबर, अकू्ट्बर, 

नकसी भी कैलेंडर वषत में िवोंबर, निसोंबर। 

एक.छः  "सेवाओों" का अथत ह गा सूयोिय बैंक द्वारा एक खारे्त के सोंबोंि में प्रिाि की जािे वाली सेवाएों  और नवशेष रूप से इि शर्तों में वनणतर्त 

हैं। 

एक.सात "वेबसाइट" www.suryodaybank.com में सूयोिय बैंक द्वारा स्वानमत्व, िानपर्त और रखरखाव की वेबसाइट क  सोंिनभतर्त करर्ता है। 

 

दो. शर्तों की प्रयोज्यर्ता 

ये शर्तें ग्राहक और सूयोिय बैंक के बीि अिुबोंि बिार्ती हैं। ग्राहक क ई खार्ता या सोंबोंि ख लिे या बैंक से नकसी भी बैंनकों ग सुनविाओों का लाभ 

उठािे और खारे्त के सोंिालि और सोंबोंनिर्त सेवाओों का लाभ उठािे के नलए नििातररर्त / खार्ता ख लिे के फॉमत या एओएफ में सूयोिय बैंक क  

आवेिि करेगा। खार्ता ख लिे के नलए आवेिि करके, ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक उसिे इि शर्तों का पालि करिे और बाध्य ह िे के नलए 

पढ, समझ, स्वीकार और सहमनर्त व्यक्त की है। 

ग्राहक के साथ प्रते्क सोंबोंि क  एक अनद्वर्तीय ग्राहक पहिाि सोंख्या ("कस्ट आईडी") द्वारा िशातया जाएगा। 

 

तीन. खार्ता खोििा 

खार्ता ख लिे की औपिाररकर्ताएों  सूयोिय बैंक की िीनर्तय ों द्वारा शानसर्त ह र्ती हैं और समय-समय पर सोंश निर्त की जा सकर्ती हैं। इसके नलए 

ग्राहक क  िायी खार्ता सोंख्या सनहर्त नििातररर्त िस्तावेज ों के नििातररर्त सेट के साथ नवनिवर्त भरे हए आवेिि पत्र प्रसु्तर्त करिे की आवश्यकर्ता 

ह  सकर्ती है। ("पैि") या फॉमत 60/61 या इसी र्तरह के सत्ापि िस्तावेज समय-समय पर, बैंक की सोंरु्तनि के नलए। 

व्यावसानयक उदे्दश्य ों के नलए खार्ता िही ों ख ला जा सकर्ता है। ऐसी स्थिनर्त में जहाों खार्ता ख लिे और/या बैंक के उत्पाि ों और सेवाओों का लाभ 

उठािे के नलए या उस पर लेििेि क  सोंसानिर्त करिे के नलए व्यस्थक्तय ों/आवेिक ों या ग्राहक ों द्वारा प्रसु्तर्त िस्तावेज अिूरे या असोंगर्त हैं, सूयोिय 

बैंक सूनिर्त करेगा 

उनिर्त समय के भीर्तर ऐसी नवसोंगनर्तयाों और/या कुछ अनर्तररक्त सत्ापि/िस्तावेज़ीकरण आवश्यकर्ताएँ। यनि हाइलाइट की गई नवसोंगनर्तयाों 

अिसुलझी रहर्ती हैं या भीर्तर आवश्यक िस्तावेज प्राप्त िही ों ह िे पर 

नििातररर्त समय अवनि, यनि क ई ह , सूयोिय बैंक क  आवेिक के खार्ता ख लिे के फॉमत / एओएफ क  अस्वीकार करिे का अनिकार ह गा। 

यनि बैंक में खार्ता रखिे वाला ग्राहक िानवक है, र्त  वह अिुबोंि का िवीिीकरण िही ों ह िे की स्थिनर्त में या िए अिुबोंि पर जािे का नवकल्प 

िुििे या िए अिुबोंि पर आगे बढिे में असमथत ह िे या ऐसी नकसी भी स्थिनर्त में जहाों अनिवासी भारर्तीय (एिआरआई) के रूप में स्थिनर्त बिल 

िी गई है, बैंक क  सूनिर्त करिे के नलए सहमर्त ह र्ता है। स्थिनर्त में पररवर्तति की ऐसी स्थिनर्त में, बैंक के साथ ग्राहक द्वारा ख ले गए अनिवासी 

खार्त ों क  निवासी के रूप में नफर से िानमर्त नकया जाएगा। 

 

चार. ऑपरेन िंग खारे्त 

चार.एक नकसी व्यस्थक्त के िाम पर बिाए गए सभी खार्त ों क  ऐसे व्यस्थक्त के व्यस्थक्त या पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक (ओों) द्वारा 

और सोंयुक्त खार्त ों के मामले में, खार्तािारक ों द्वारा सोंयुक्त रूप से, या सोंयुक्त िारक में से नकसी एक द्वारा या एओएफ या आवेिि पत्र में 

सोंयुक्त खार्ता िारक द्वारा निनिति नकया जा सकर्ता है,  या उिके पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक (िारक ों) द्वारा जैसा नक सूयोिय बैंक द्वारा 

अपिे नववेक से स्वीकार नकया गया है। 

चार.दो यनि क ई एिआरई खार्ता निवासी पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक के माध्यम से सोंिानलर्त नकया जार्ता है, र्त  ऐसे 

निवासी पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक के पररिालि निम्ननलस्थखर्त र्तक सीनमर्त ह ोंगे: 

अ. भारर्तीय रुपये में सभी िािीय भुगर्ताि ("आईएिआर") नजसमें पात्र निवेश ों के नलए भुगर्ताि शानमल है, भारर्तीय ररज़वत बैंक 

("आरबीआई") के प्रासोंनगक नियम ों के अिुपालि के अिीि; और 

आ. लागू कर ों के निवल निवल आिार पर भारर्त से बाहर खार्तािारक क  िालू आय का नवपे्रषण। 

इ. सामान्य बैंनकों ग िैिल ों के माध्यम से स्वयों खार्तािारक क  नवपे्रषण। नवपे्रषण कररे्त समय, आरबीआई िे फेमा सीमाएों  और प्रत्ावर्ततिीयर्ता 

की शर्तें नििातररर्त की हैं। 

 

http://www.suryodaybank.com/
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निवासी पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक क  इसकी अिुमनर्त िही ों है: 

अ. खारे्त में िाररर्त भारर्त निनिय ों क  ग्राहक के अलावा नकसी अन्य अपर्तटीय खारे्त में प्रत्ावनर्ततर्त करिा। 

आ. ग्राहक की ओर से नकसी निवासी क  उपहार के माध्यम से भुगर्ताि करें। 

 

सभी ग्राहक और/या उिके पावर ऑफ अटॉिी/मैंडेट िारक उपर क्त माििोंड ों (समय-समय पर लागू नकए गए) के अिुपालि के नलए 

नजमे्मिार ह ोंगे. 

चार.तीन सोंयुक्त खार्त ों के मामले में, खार्ता ख लिे के फॉमत/एओएफ के सोंबोंि में पररिालि अिुिेश ों में क ई पररवर्तति या क ई अन्य जािकारी 

सभी खार्ता िारक ों द्वारा प्रिाि की जािी है, िाहे ऐसे खारे्त के पररिालि का र्तरीका कुछ भी ह । 

चार.चार सूयोिय बैंक समय-समय पर कूररयर या डाक या सोंिार के नकसी अन्य स्वीकायत माध्यम से ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त पोंजीकृर्त डाक परे्त 

या ईमेल आईडी आनि पर भेज सकर्ता है, खारे्त के नववरण, िेक बुक, डेनबट काडत, इोंटरिेट बैंनकों ग यूजर आईडी और / या पासवडत और ऐसे 

अन्य आइटम ज  ऐसे खारे्त के सोंिालि के नलए सोंबोंनिर्त खारे्त के र्तहर्त ग्राहक आईडी से सोंबोंनिर्त या सोंबोंनिर्त हैं। यह ग्राहक के नलए अनिवायत 

है नक वह पोंजीकृर्त डाक या सोंिार परे्त में नकसी भी पररवर्तति, यनि क ई ह , क  रु्तरोंर्त या िौिह (14) निि ों के भीर्तर सूयोिय बैंक क  सूनिर्त 

करे। सूयोिय बैंक ग्राहक के पोंजीकृर्त मेनलोंग या सोंिार परे्त या ईमेल आईडी में नकसी भी पररवर्तति की गैर-सूििा के कारण उत्पन्न ह िे वाली 

उपर क्त वसु्तओों के नकसी भी िुकसाि, िनर्त या गलर्त नवर्तरण के पररणाम ों के नलए नजमे्मिार िही ों ह गा। 

चार.पााँच ग्राहक से अपेिा की जार्ती है नक वह प्रास्थप्त पर खारे्त के नववरण में प्रनवनिय ों की जाोंि करे और सूयोिय बैंक का ध्याि नकसी भी तु्रनट 

या िूक की ओर आकनषतर्त करे ज  ख जी जा सकर्ती है। सूयोिय बैंक नववरण में प्रनवनिय ों की जाोंि करिे और नववरण जारी करिे की र्तारीख 

से िौिह (14) निि ों के भीर्तर ऐसी नकसी भी तु्रनट और/या िूक क  इोंनगर्त करिे में ग्राहक की नवफलर्ता से उत्पन्न ह िे वाली नकसी भी हानि के 

नलए क ई नजमे्मिारी स्वीकार िही ों करर्ता है। 

चार.छः  ग्राहक बैंक द्वारा प्रस्तानवर्त खार्ता प्रकार के अिुसार नू्यिर्तम प्रारों नभक भुगर्ताि के साथ खार्ता ख लेगा। ग्राहक एक महीिे/नर्तमाही 

के िौराि खार्ता प्रकार (बिर्त/िालू) के अिुसार औसर्त मानसक शेष ("एएमबी")/औसर्त नर्तमाही शेष ("एकू्बी") बिाए रखिे के नलए 

नजमे्मिार ह गा। नििातररर्त एएमबी/एकू्बी क  बिाए रखिे में नवफलर्ता पर गैर-रखरखाव शुल् लग सकर्ता है, और ऐसे शुल् ग्राहक के 

खारे्त से सूयोिय बैंक द्वारा काटे जा सकरे्त हैं। यनि ग्राहक के खारे्त में शेष रानश गैर-रखरखाव शुल् क  कवर करिे के नलए पयातप्त िही ों है, 

र्त  बैंक खारे्त में बाि में जमा के माध्यम से इि शुल् ों क  वसूलिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। 

चार.सात ग्राहक ों से अपेिा की जार्ती है नक वे पैि िोंबर प्रिाि करें। या फॉमत 60/61, या क ई ऐसा अन्य िस्तावेज ज  आयकर नियम, 1962 

के लागू प्राविाि ों के अिुसार खार्ता ख लिे, िकि जमा की स्वीकृनर्त आनि के नलए समय-समय पर कर अनिकाररय ों द्वारा नििातररर्त नकया 

जा सकर्ता है और उसका अिुपालि नकया जा सकर्ता है। 

 

पााँच. चेक बुक 

पााँच.एक िेक बुक क  ग्राहक द्वारा निए गए पोंजीकृर्त डाक या सोंिार परे्त पर सीिे कूररयर नकया जाएगा बशरे्त खार्ता ख लिे की सभी 

औपिाररकर्ताएों  नवनिवर्त पूरी की गई ह ों। बाि में िेक बुक की माोंग िेक बुक में उपलब्ध माोंगपत्र (पत्र ों) के माध्यम से सोंिार के स्वीकायत 

र्तरीक ों के माध्यम से की जा सकर्ती है, ज  समय-समय पर सूयोिय बैंक द्वारा उपलब्ध कराई जा सकर्ती है, खार्त ों के सोंर्त षजिक आिरण 

के अिीि। 

पााँच.दो सूयोिय बैंक ख ए हए, ि री ह  िुके या भुगर्ताि करिे की आवश्यकर्ता िही ों ह िे वाले िेक ों के स्थखलाफ भुगर्ताि अिुर ि ों क  र किे के 

नलए आहर्तात से अिुिेश ों क  ररकॉडत करेगा और स्वीकार करेगा, केवल र्तभी जब बैंक द्वारा आहर्तात से ऐसे नििेश प्राप्त नकए जारे्त हैं, बैंक में 

ऐसे िेक प्रसु्तर्त करिे से पहले या ई-िेक के मामले में, केवल र्तभी जब भुगर्ताि र किे के अिुर ि उसी के स्थखलाफ पैसे के भुगर्ताि से पहले 

लॉग नकए जारे्त हैं,  और सूयोिय बैंक नकसी भी र्तरह से नकसी भी िुकसाि के नलए नजमे्मिार िही ों ह गा, या नकए गए भुगर्ताि, यनि िेक 

सूयोिय बैंक क  भुगर्ताि के नलए प्रसु्तर्त नकए जारे्त हैं 

िेक/िेक ों के अिाकर्तात से या ई-िेक के मामले में नििेश, यनि क ई ह , प्राप्त करिे के नलए, यनि सूयोिय बैंक द्वारा ऐसे िेक ों के स्थखलाफ 

भुगर्ताि शुरू नकए जािे के बाि भुगर्ताि र किे का अिुर ि लॉग नकया गया ह । सूयोिय बैंक ऐसे प्रनर्तमोंनडोंग अिुिेश ों के नलए सेवा प्रभार 

लगा सकर्ता है। 

 

छः . डेनब  काडड, पासवडड  और चेक बुक का सुरनिर्त रखिा 

ग्राहक खारे्त के पासबुक से्टटमेंट, बैलेंस कन्फमेशि सनटतनफकेट या नडपॉनजट कन्फमेशि सलाह या डील कन्फमेशि सलाह, िेक बुक, 
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डेनबट काडत और डेनबट काडत नपि, उपय गकर्तात/लॉनगि आईडी और इोंटरिेट बैंनकों ग से सोंबोंनिर्त पासवडत और खारे्त से सोंबोंनिर्त या सोंबोंनिर्त 

अन्य मि ों की सुरिा और ग पिीयर्ता के नलए पूरी र्तरह से नजमे्मिार ह गा। ग्राहक ों क  िेक बुक की सुरिा में साविािी बरर्तिी िानहए, और 

नजर्तिी जल्दी ह  सके हस्तािररर्त िेक, खाली िेक या िेक बुक के िुकसाि की ररप टत करिी िानहए। िेक कभी भी खाली में पूवत-हस्तािररर्त 

िही ों ह िे िानहए; यह सुरनिर्त है अगर िेक हमेशा पार नकए जारे्त हैं और "नबयरर" क  िही ों बिाए जारे्त हैं। ग्राहक ों क  सलाह िी जार्ती है नक 

वे िेक बुक/खार्त ों के नववरण क  सुरिा के िाि पर रखें र्तानक हानि, िुरुपय ग या लापरवाही में य गिाि के ज स्थखम क  कम नकया जा 

सके। 

 

सात. निष्क्रिय खार्ता 

सात.एक सूयोिय बैंक एक खारे्त क  इस प्रकार वगीकृर्त कर सकर्ता है: 

निस्थिय, यनि खारे्त में 12 महीिे की अवनि के नलए क ई ग्राहक-पे्रररर्त लेििेि िही ों है; निस्थिय, यनि खारे्त में 24 महीिे की अवनि के नलए 

क ई ग्राहक-पे्रररर्त लेििेि िही ों है। 

"ग्राहक पे्रररर्त लेििेि" का अथत ह गा सभी लेििेि में ग्राहक द्वारा अपिे खारे्त में नकए गए नकसी भी के्रनडट या डेनबट लेििेि शानमल हैं। 

सात.दो सूयोिय बैंक, अपिे नववेकानिकार में, निस्थिय या निस्थिय के रूप में वगीकृर्त ग्राहक के खारे्त में सेवाओों और/या लेििेि से इिकार 

कर सकर्ता है। 

 

आठ. शुल्क/शुल्क 

खारे्त(खार्त ों) और सेवाओों के सोंिालि और रखरखाव के सोंबोंि में प्रभार अिुसूिी (एसओसी) अिुभाग के र्तहर्त नििातररर्त िर ों पर लगाए जाएों गे 

और समय-समय पर वेबसाइट पर अपडेट नकए जाएों गे। प्रभार ऐसे अोंर्तराल पर खारे्त में डेनबट नकए जाएों गे ज  सूयोिय बैंक द्वारा उनिर्त 

समझा जा सकर्ता है। इस प्रकार एकत्र नकए गए शुल् रुपये के अोंश ों की उपेिा कररे्त हए निकटर्तम INR समकि र्तक पूणाांनकर्त नकए जारे्त 

हैं। 

सूयोिय बैंक क  सेवा प्रभार, एएमबी के रखरखाव ि करिे के नलए शुल् या खारे्त क  डेनबट करके सोंबोंनिर्त बैंक/काउोंटर पाटी द्वारा ररप टत 

नकए गए नकसी भी गलर्त के्रनडट या लेट ररटित क  समाय नजर्त करिे का भी अनिकार ह गा, नबिा नकसी अनर्तररक्त ि नटस प्रिाि करिे या 

ग्राहक से अनर्तररक्त सहमनर्त/प्रानिकरण प्राप्त करिे की आवश्यकर्ता के नबिा। यनि इस र्तरह के सेट-ऑफ के कारण खारे्त में शेष रानश 

अनिक ह  जार्ती है, र्त  सूयोिय बैंक ऐसी िर ों पर ब्याज लेिे का हकिार ह गा, नजसे सूयोिय बैंक अपिे नववेकानिकार में उनिर्त समझे, उस 

अवनि के नलए नजसके नलए खारे्त के सोंिालि और रखरखाव के िौराि नकसी भी समय खार्ता ओवरडर ॉ रहर्ता है। खार्ता में नकसी भी कमी के 

मामले में या खार्ता बोंि करिे की स्थिनर्त में, ग्राहक नबिा नकसी आपनत्त या नवर ि के सूयोिय बैंक क  शुल्/ब्याज के कारण बकाया रानश 

का भुगर्ताि करिे के नलए उत्तरिायी ह गा। सूयोिय बैंक, अपिे नववेकानिकार पर, बैंक द्वारा प्रिाि की जािे वाली सुनविाओों के नलए समय-

समय पर बैंक द्वारा नििातररर्त अनिकर्तम सीमा के अिीि भाग ों में सेवा प्रभार लगा सकर्ता है। 

ग्राहक सहमर्त है और पुनि करर्ता है नक इस घटिा में नक खारे्त के सोंबोंि में क ई भी सेवा लागू कािूि ों और नवनियम ों के र्तहर्त कर के नलए 

उत्तरिायी है या उत्तरिायी ह  जार्ती है, ग्राहक ऐसी सेवाओों के सोंबोंि में सभी कर ों या कर्ततव्य ों (ज  भी िाम से जािा जार्ता है) वहि करेगा और 

सूयोिय बैंक एर्तद््दवारा खारे्त से ऐसी नकसी भी रानश क  काटिे के नलए अनिकृर्त है,  आगे ि नटस प्रिाि करिे या अनर्तररक्त 

सहमनर्त/प्रानिकरण प्राप्त करिे की आवश्यकर्ता के नबिा। 

उपर क्त घटिाओों में से नकसी के ह िे की स्थिनर्त में, ग्राहक क  शेष रानश, इसके नियम ों और शर्तों के अिुसार की गई सभी कटौनर्तय ों का 

शुद्ध प्राप्त ह गा। ग्राहक क  ग्राहक द्वारा प्रिाि नकए गए अोंनर्तम पोंजीकृर्त परे्त पर सूनिर्त नकया जाएगा और सूयोिय बैंक से ऐसी सभी रानश 

एकत्र करिे की आवश्यकर्ता ह गी; यनि ग्राहक बैंक द्वारा उपर क्त के रूप में उसे भेजे गए सोंिार में नििातररर्त समय अवनि के भीर्तर रानश 

एकत्र िही ों करर्ता है, र्त  सूयोिय बैंक ग्राहक के अोंनर्तम ज्ञार्त परे्त पर रानश भेजेगा और ग्राहक द्वारा ऐसी रानश प्राप्त ि ह िे या ग्राहक द्वारा 

नकए गए नकसी भी िुकसाि या िनर्त के मामले में नकसी भी कारण से उत्तरिायी िही ों ह गा। 

 

नौ. िेखा नववरण 

मानसक ई-मेल से्टटमेंट पोंजीकृर्त ईमेल आईडी पर भेजा जाएगा 

 

दस. ब्याज का भुगर्ताि 

बिर्त खार्त ों में मूल्यवनगतर्त सभी रुपये में ब्याज की गणिा खारे्त में बिाए गए िैनिक समापि शेष पर की जाएगी। इस प्रकार पररकनलर्त ब्याज 
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क  रुपये के अोंश ों की उपेिा कररे्त हए निकटर्तम रुपये में पूणाांनकर्त नकया जार्ता है। 

बिर्त खारे्त पर मानसक ब्याज भुगर्ताि के नलए, निवासी ग्राहक ों क  एसएमएस/ईमेल सोंिार केवल र्तभी भेजा जाएगा जब िेय ब्याज रु.50/- 

से अनिक ह । 

 

ग्यारह. िामािंकि 

व्यस्थक्तय ों के िाम से पररिानलर्त खार्ता(खार्त ों) के नलए िामाोंकि सुनविा उपलब्ध है। एक खारे्त के नलए केवल एक िामाोंनकर्त व्यस्थक्त की 

अिुमनर्त है और िामाोंकि ग्राहक द्वारा र्तीसरे व्यस्थक्त द्वारा नवनिवर्त िेखा जािा है। ग्राहक क  यह सुनिनिर्त करिा िानहए नक उसे आरबीआई 

द्वारा बिाए गए िामाोंकि नियम ों के अिुसार पावर्ती नमलर्ती है/िी जार्ती है। ग्राहक बैंक के साथ खारे्त की मुद्रा के िौराि िामाोंकि क  सोंश निर्त 

करिे के नलए, उनिर्त रूप में, बैंक क  एक घ षणा के माध्यम से िामाोंनकर्त व्यस्थक्त क  बिलिे के नलए स्वर्तोंत्र है। 

 

बारह. शर्तों में बदिाव 

सूयोिय बैंक के पास नकसी भी समय नकसी भी शर्तत में सोंश िि या पूरक या पररवर्तति करिे का पूणत नववेकानिकार ह गा। सूयोिय बैंक अपिी 

वेबसाइट पर या सूयोिय बैंक द्वारा नलए गए निणतय के अिुसार नकसी अन्य र्तरीके से इसे ह स्ट करके सोंश निर्त, पूरक, नवनवि या सोंश निर्त 

शर्तों क  सूनिर्त कर सकर्ता है। ग्राहक इि शर्तों की नियनमर्त रूप से समीिा करिे के नलए नजमे्मिार ह गा, नजसमें नकसी भी सोंश िि, पूरक, 

नवनविर्ताएों  या सोंश िि शानमल हैं, नजन्हें समय-समय पर वेबसाइट पर प स्ट/अपडेट नकया जा सकर्ता है। 

 

तेरह. सिंचार परे्त में पररवर्तडि 

ग्राहक सोंबोंि ख लिे के नलए आवेिि पत्र/एओएफ/खार्ता ख लिे के फॉमत (फॉमों) में बर्ताए अिुसार सोंिार के नलए अपिे निवास/र जगार 

परे्त, सोंपकत  िोंबर और पोंजीकृर्त ई-मेल आईडी में पररवर्तति के सोंबोंि में सूयोिय बैंक क  सूनिर्त करिे के नलए सहमर्त है, और क ई अन्य 

जािकारी प्रिाि करिे के नलए सहमर्त है नजसकी सूयोिय बैंक क  समय-समय पर आवश्यकर्ता ह  सकर्ती है. यनि ग्राहक डाक या सोंिार 

परे्त क  अपडेट करिे में नवफल रहर्ता है, र्त  सूयोिय बैंक इोंस्टा-नकट, िेक बुक, डेनबट काडत, इोंटरिेट बैंनकों ग यूजर आईडी / पासवडत आनि 

जैसे नडनलवरेबल्स की नडलीवरी के कारण नकसी भी िुकसाि या िनर्त के पररणामस्वरूप सभी िेयर्ता क  गलर्त परे्त पर अस्वीकार कर िेर्ता 

है। 

 

चौदह. सिंचार और िोन स 

ग्राहक और बैंक के बीि सोंिार का िुिा गया र्तरीका निम्नािुसार ह  सकर्ता है: 

चौदह.एक बैंक ग्राहक द्वारा बैंक क  प्रिाि नकए गए िवीिर्तम परे्त, टेलीफ ि िोंबर या इलेक्ट्र ॉनिक मेल परे्त (यनि क ई ह ) पर ग्राहक से 

सोंपकत  करेगा। यनि िाम/पर्ता/ईमेल आईडी में पररवर्तति ह र्ता है या खारे्त से सोंबोंनिर्त क ई अन्य पररवर्तति ह र्ता है, र्त  बैंक क  जल्द से जल्द 

सूनिर्त नकया जािा आवश्यक है। ग्राहक नकसी भी िुकसाि या िनर्त के नलए नजमे्मिार ह गा ज  बैंक क  ऐसे नववरण ों पर अपडेट िही ों रखिे 

के नलए ह  सकर्ता है। 

चौदह.दो जब र्तक अन्यथा अिुर ि ि नकया जाए, बैंक नकसी भी कािूिी और नियामक आवश्यकर्ताओों के अिीि बैंक के ररकॉडत में िानमर्त 

सोंयुक्त खार्ता िारक से सोंपकत  करेगा। पहला िानमर्त खार्ता िारक उि सूििाओों क  पाररर्त करिे के नलए नजमे्मिार है ज  बैंक अन्य 

खार्तािारक ों क  भेजर्ता है। 

चौदह.तीन कुछ पररस्थिनर्तय ों में, बैंक क  कािूि द्वारा नकसी अन्य व्यस्थक्त क  ग्राहक के खारे्त क  सोंिानलर्त करिे की अिुमनर्त िी जा सकर्ती 

है। सुरिा कारण ों से, बैंक ऐसे व्यस्थक्त क  कुछ सेवाओों र्तक पहोंििे की अिुमनर्त िही ों िे सकर्ता है, लेनकि जहाों बैंक इि सेवाओों क  उपलब्ध 

करार्ता है, वह व्यस्थक्त ग्राहक सुरिा नववरण का उपय ग कर सकर्ता है और इस र्तरह के कायों क  बैंक द्वारा ग्राहक क  निए गए सुरिा 

िानयत्व ों का उिोंघि िही ों मािा जाएगा। 

 

चौदह.चार बैंक और ग्राहक के बीि सोंिार इलेक्ट्र ॉनिक माध्यम ों से निम्नािुसार प्रभानवर्त ह  सकर्ता है: 

(अ) इलेक्ट्र ॉनिक माध्यम ों से भेजे गए िस्तावेज ों में ग्रानफक सस्थम्मलि जैसे फ ट ग्राफ या लॉग टाइप के सोंभानवर्त अपवाि के साथ मुनद्रर्त 

हाडत कॉपी सोंस्करण के रूप में सभी जािकारी ह गी। 

(आ) इलेक्ट्र ॉनिक नवर्तरण एक ईमेल के रूप में ह  सकर्ता है, एक ईमेल के नलए एक अिुलग्नक, या वेबसाइट के नलए एक नलोंक के 

प्राविाि के रूप में जहाों से एक िस्तावेज़ डाउिल ड नकया जा सकर्ता है। 
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(इ) बैंक क  उपय गकर्तात क  नकसी भी िस्तावेज क  नवर्तररर्त करिे के नलए अपिे कािूिी िानयत्व क  पूरा करिे के नलए मािा जाएगा यनि 

ऐसा िस्तावेज इलेक्ट्र ॉनिक माध्यम से भेजा जार्ता है। 

(ई) यनि ग्राहक िस्तावेज़ प्राप्त करिे के 24 घोंटे के भीर्तर बैंक क  नकसी भी कनठिाई की सलाह िेिे में नवफल रहर्ता है, र्त  बैंक इसे िस्तावेज़ 

की स्वीकृनर्त के रूप में मािेगा। 

(उ) सूयोिय बैंक, ग्राहक की सहमनर्त से, ग्राहक द्वारा प्राप्त मौजूिा उत्पाि ों की सनवतनसोंग के नलए टेलीफ ि के माध्यम से ग्राहक के साथ 

सोंवाि कर सकर्ता है और िए उत्पाि ों की पेशकश कर सकर्ता है और इस र्तरह के सोंिार नकसी भी मौजूिा डू िॉट कॉल निशानििेश ों का 

उिोंघि िही ों करें गे ज  सूयोिय बैंक और ग्राहक क  नियोंनत्रर्त करिे वाले अनिकार िेत्र में लागू ह  सकरे्त हैं। 

(ऊ) बैंक से सभी ग्राहक ों क  या ग्राहक ों के नकसी भी उप-समूह क  जािकारी का सामान्य सोंिार, यनि बैंक यथ निर्त रूप से कायत कररे्त 

हए उनिर्त समझर्ता है, र्त  वेबसाइट (www.Suryodaybank.com) पर ि नटस के प्रकाशि के माध्यम से, या बैंक के पररसर में प्रमुख ि नटस 

लगािे से प्रभानवर्त ह  सकर्ता है। 

(ऋ) जब र्तक अन्यथा सहमनर्त या निनिति िही ों नकया जार्ता है, र्तब र्तक ग्राहक क  व्यस्थक्तगर्त रूप से क ई ि नटस या अन्य सोंिार निया 

जा सकर्ता है। 

 

पंद्रह. प्रक ीकरण 

पंद्रह.एक ग्राहक सूयोिय बैंक क  अपिे आवेिि से सोंबोंनिर्त सभी डेटा या िस्तावेज ों का आिाि-प्रिाि करिे, साझा करिे या भाग लेिे के 

नलए अनिकृर्त करर्ता है और उसे अनिकृर्त करर्ता है र्तानक वह अपिे आवेिि से सोंबोंनिर्त सभी डेटा या िस्तावेज ों क  बैंक ों/नवत्तीय 

सोंिाि ों/के्रनडट बू्यर /साोंनवनिक निकाय ों/कर प्रानिकरण ों/कें द्रीय सूििा बू्यर /और सूयोिय बैंक द्वारा िामाोंनकर्त ऐसी अन्य एजेंनसय ों क  

उत्पाि और सेवाएों  प्रिाि करिे के उदे्दश्य से साझा कर सके, ऐसे अन्य व्यस्थक्त नजन्हें सूयोिय बैंक/इसकी समूह कों पनियाों उपय ग या 

प्रसोंस्करण के नलए आवश्यक या उपयुक्त समझे ऐसे व्यस्थक्त/व्यस्थक्तय ों द्वारा उक्त जािकारी/डेटा का उपय ग करिा या प्रसोंसृ्कर्त 

जािकारी/डेटा/उत्पाि ों क  अन्य बैंक ों/नवत्तीय सोंिाि ों/ऋणिात्री प्रिार्ताओों/ऐसे व्यस्थक्तय ों के साथ पोंजीकृर्त उपय गकर्तातओों क  प्रसु्तर्त 

करिा और सूयोिय बैंक/इसकी समूह कों पनिय ों क  इस सूििा के उपय ग के नलए उत्तरिायी िही ों ठहराएगा। 

पंद्रह.दो मैं/हम एर्तद््दवारा सूयोिय बैंक क  मेरे/हमारे कॉल ररकॉडत या सोंबोंनिर्त जािकारी निकालिे के नलए अपररवर्ततिीय रूप से अनिकृर्त 

करर्ता हों, ज  मेरे/हमारे द्वारा नकसी रृ्तर्तीय-पि सेवा प्रिार्ताओों क  ऐसे रृ्तर्तीय-पि सेवा प्रिार्ताओों द्वारा प्रिाि की जािे वाली सेवाओों/सुनविाओों 

के सोंबोंि में मेरे/हमारे द्वारा बर्ताई गई ह /सूयोिय बैंक के साथ हमारे मौजूिा बैंनकों ग सोंबोंि के कारण ह । 

पंद्रह.तीन भारर्त में स्थिर्त सूयोिय बैंक नलनमटेड की नकसी भी शाखा में खार्ता या सेवा रखिे वाला क ई भी ग्राहक एर्तद््दवारा सै्वस्थिक आिार 

पर बैंक क  अपिी सभी व्यस्थक्तगर्त और खार्ता जािकारी और ररकॉडत प्रिाि करिे के नलए सहमर्त ह र्ता है, ज  बैंक द्वारा उत्पन्न या प्राप्त 

नकसी भी जािकारी के साथ: बैंक द्वारा एकत्र और रखे जा सकरे्त हैं (बैंक द्वारा नियुक्त नकसी एजेंट या उपठेकेिार सनहर्त) नकसी भी िेश में 

(जैसा नक बैंक उनिर्त समझे) बैंक के प्रय जि ों के नलए, ग्राहक के साथ अपिे सोंबोंि बिाए रखिा और बैंक या अन्य भनवष्य की सेवाओों या 

उत्पाि ों के साथ या उसके माध्यम से नकए गए खार्त ों या निवेश ों पर सेवाएों  प्रिाि करिा या प्रिाि करिा; बैंक द्वारा नमलाि प्रनक्रयाओों क  पूरा 

करिे के नलए उपय ग नकया जार्ता है िाहे ग्राहक (ग्राहक ों) के स्थखलाफ प्रनर्तकूल कारतवाई करिे के उदे्दश्य से या बैंक के वर्ततमाि या भनवष्य 

के सोंिभत के नलए के्रनडट इनर्तहास (बैंक के साथ सोंबोंि समाप्त ह  या िही ों) बिाए रखिे के नलए। 

पंद्रह.चार सूयोिय बैंक पैसे स्वीकार िही ों करिे का अनिकार और ग्राहक के आवेिि क  अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। 

पंद्रह.पााँच एिआरई-एसए पर अनजतर्त ब्याज भारर्त में आयकर से मुक्त है। इसनलए ब्याज क  भारर्त में स्र र्त पर कर कटौर्ती ("टीडीएस") और 

सोंपनत्त कर से छूट िी गई है। 

पंद्रह.छः  ग्राहक जहाों भी आवश्यक ह , सटीक और पूणत जािकारी प्रिाि करिे का विि िेर्ता है और सूयोिय बैंक क  हमेशा उसके द्वारा 

प्रिाि की गई जािकारी की शुद्धर्ता और पूणतर्ता के नलए पूरी र्तरह से नजमे्मिार ह गा। 

पंद्रह.सात ग्राहक द्वारा प्रिाि की गई गलर्त जािकारी से उत्पन्न ह िे वाले पररणाम ों के नलए सूयोिय बैंक उत्तरिायी िही ों ह गा। सूयोिय बैंक 

नकसी भी तु्रनट के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा, नजसके पररणामस्वरूप गलर्त जािकारी प्रिाि की जार्ती है। 

पंद्रह.आठ ग्राहक पोंजीकृर्त परे्त, सोंपकत  नववरण और आवासीय स्थिनर्त में पररवर्तति के मामले में सूयोिय बैंक क  सनक्रय रूप से सूनिर्त करें गे। 

पंद्रह.नौ ब्याज िरें  और नू्यिर्तम जमा मूल्य नबिा नकसी पूवत सूििा के पररवर्तति के अिीि हैं। 

पंद्रह.दस वर्ततमाि में नविेशी मुद्रा में आवक और जावक नवपे्रषण सुनविाएों  उपलब्ध िही ों हैं। 

 

सोलह. पुिनिडर्ाडरण प्रनिया 

http://www.suryodaybank.com/
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सोलह.एक एिआरओ खार्त ों क  निवासी खार्त ों के रूप में पुिः िानमर्त नकया जािा िानहए या र जगार लेिे के नलए खार्तािारक के भारर्त लौटिे 

और/या आवासीय स्थिनर्त में पररवर्तति ह िे पर बोंि कर निया जािा िानहए। 

सोलह.दो जब क ई निवासी भारर्तीय अनिवासी भारर्तीय बि जार्ता है, र्त  उसके मौजूिा निवासी खारे्त क  एिआरओ खारे्त के रूप में पुिः  िानमर्त 

नकया जा सकर्ता है। एक िया एिआरई खार्ता "खार्ता ख लिे का फॉमत" या "आवेिि पत्र" या "एओएफ" के आिार पर ख ला जा सकर्ता है। 

 

• खारे्त में शेष रानश बैंक द्वारा नििातररर्त नू्यिर्तम औसर्त शेष शर्तत का पालि करिा िानहए और खार्ता ख लिे के समय आपक  सूनिर्त नकया जािा 

िानहए। इस मानसक औसर्त शेष रानश का रखरखाव ि करिे पर मानसक आिार पर और बैंक द्वारा नििातररर्त नर्तनथ पर जुमातिा लगाया जाएगा। 

• क ई नवशेष अिुिेश (नवत्तीय और गैर-नवत्तीय) जैसे िायी अिुिेश, भुगर्ताि र किे के अिुिेश, िेक बुक जारी करिा, नडमाोंड डर ाफ्ट, पे ऑडतर, 

काडत एटीएम/डेनबट काडत क  हॉट नलस्ट करिे के नलए अिुर ि, डुप्लीकेट काडत/नपि जारी करिा नलस्थखर्त रूप में और/या वैि इोंटरिेट बैंनकों ग 

यूजर आईडी के माध्यम से सूनिर्त नकया जािा िानहए (जहाों भी ऐसा नवकल्प उपलब्ध ह , ऐसी सुनविा के नलए लागू नियम ों और शर्तों के अिीि),  

अन्यथा बैंक के नलए ऐसे अिुिेश ों का अिुपालि करिा बाध्यकारी िही ों ह गा। 

• नकसी भी समय, ग्राहक ि हरी निवासी स्थिनर्त बिाए िही ों रख सकर्ता है; अर्तः  ग्राहक क  सूयोिय बैंक क  खारे्त के सोंनविाि/स्थिनर्त क  एिआरई 

से निवासी बिर्त खार्त ों में पररवर्त/पुिः िानमर्त करिे के नलए अपिी स्थिनर्त में नकसी पररवर्तति के बारे में नलस्थखर्त रूप में और उनिर्त 

घ षणा/िस्तावेज ों के साथ सनक्रय रूप से सूनिर्त करिा िानहए। पुि: पििाम के बाि, खार्ता सोंख्या वही रहेगी। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक, यनि क ई खार्ता महीिे के मध्य में एक उत्पाि प्रकार से िूसरे में स्थस्वि नकया जार्ता है, र्त  सभी शुल् िए उत्पाि सोंस्करण 

के नलए लागू ह ोंगे और उसी महीिे के अोंर्त से प्रभावी रूप से शुल् नलया जाएगा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक SSFBL केवल बाहरी के माध्यम से सवोत्तम प्रयास के आिार पर इि मािाथत नवशेषर्ताओों और लाभ ों क  प्रिाि कर रहा है 

• / रृ्तर्तीय पि के भागीिार ों और एसएसएफबीएल या उसके कमतिाररय ों की सीनमर्त िेयर्ता ह गी और वे अनिकर्तम 5,000 रुपये की रानश र्तक 

ही उत्तरिायी ह ोंगे, यनि नकसी भी पररस्थिनर्त में, नकसी भी हानि, िनर्त/िावे, सूट के नलए ज  इस उत्पाि के र्तहर्त ग्राहक ों द्वारा प्राप्त इि रृ्तर्तीय 

पि लाभ ों, सुनविाओों और सेवाओों में से नकसी के उपय ग या अन्यथा से उत्पन्न ह  सकर्ता है। मैं/हम इस बार्त से भी सहमर्त हैं नक 5,000 रुपये 

की अनिकर्तम सीमा र्तक की िेयर्ता का निपटाि पूरी र्तरह से बैंक के नववेक पर ह गा और बैंक का निणतय इस सोंबोंि में अोंनर्तम और निणातयक 

ह गा। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक इस खारे्त में प्रभार ों की एक अलग अिुसूिी है, और मैं/हम सहमर्त हँ और प्रभार ों की उक्त अिुसूिी से बाध्य ह िे के नलए 

अपिी सहमनर्त प्रिाि करर्ता हँ ज  बैंक की वेबसाइट पर प्रिनशतर्त करिे के नलए उपलब्ध है। 

 

पााँच. कमडचारी वेर्ति बचर्त खार्ता 

यनि स्टाफ िे इस्तीफा िे निया है, र्त  स्टाफ खारे्त क  क्लानसक बिर्त खारे्त (10,000 एएमबी) में पररवनर्ततर्त कर निया जाएगा, और उसके 

बाि सभी शुल् ऐसे खार्त ों पर लागू ह ोंगे। 

छः . अगिी पीढी बचर्त खार्ता 

ग्राहक का अथत िस वषत से अनिक आयु के िाबानलग से ह गा, ज  सूयोिय बैंक के साथ खार्ता रखर्ता है ज  अगली पीढी के बिर्त 

खारे्त का सोंिालि कर रहा है: 

• ऐसे खारे्त में सोंिालि का र्तरीका एकल ह गा। ग्राहक के अनभभावक / मार्ता-नपर्ता भी ग्राहक द्वारा उसके अल्पसोंख्यक की अवनि के िौराि 

नकए गए लेििेि के नलए नजमे्मिार ह ोंगे। 

• रुपे क्लानसक डेनबट काडत ग्राहक क  िैनिक सीमा के साथ निम्नािुसार प्रिाि नकया जाएगा: 

• एटीएम: रु. 3,000  

• पीओएस और ई-कॉम: 2,000 रूपये. 

 

• इोंटरिेट बैंनकों ग और म बाइल बैंनकों ग सुनविाएों  ग्राहक क  2,000 रुपये की िैनिक लेििेि सीमा के साथ प्रिाि की जाएों गी। 

• अगली पीढी के बिर्त खारे्त में शेष रानश नकसी भी समय 1 लाख रुपये से अनिक िही ों ह  सकर्ती (नसवाय इसके नक बैंक पे्रररर्त के्रनडट के 

कारण 1 लाख रुपये की ऐसी सीमा पार ह  गई ह , जैसे ब्याज के्रनडट)। 
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• ग्राहक क  िेक बुक जारी िही ों की जाएगी। 

• िाबानलग के वयस्क ह िे पर, अगली पीढी के बिर्त खारे्त के र्तहर्त नवशेष सुनविाएों  वापस ले ली जार्ती हैं। बैंक क  खारे्त क  फ्रीज करिे का 

अनिकार ह गा। इस र्तरह की र क केवल ग्राहक (िाबानलग) द्वारा खार्ता ख लिे की सभी औपिाररकर्ताओों क  पूरा करिे पर जारी की जाएगी 

जैसा नक सामान्य बिर्त खारे्त पर लागू ह र्ता है 

 

पााँच. अपिा मुस्काि बचर्त खार्ता साझा करें  

"ग्राहक" का अथत उस व्यस्थक्त से ह गा नजसका बिर्त खारे्त से सोंबोंनिर्त बैंक के साथ मौजूिा सोंबोंि है (बीएसबीडीए, बीएसबीडीए लघु, सिराइज, 

नवशेष बिर्त खार्ता और अगली पीढी के बिर्त खार्ता वेररएों ट क  छ डकर) और निम्ननलस्थखर्त पात्रर्ता के साथ िई सावनि जमा ख ली: 

अ. नू्यिर्तम एफडी रानश: INR 10,000 

आ. अवनर्: नू्यिर्तम 1 वषत 

इ. भुगर्ताि नवकल्प: मानसक भुगर्ताि 

शेयर य र स्माइल सेनवोंग्स अकाउोंट जीर  बैलेंस अकाउोंट ह गा नजसमें ब्याज का नहस्सा ियनिर्त ब्याज सै्लब के अिुसार मानसक आिार पर 

जमा नकया जाएगा 

 

ऑपरेन िंग शेयर योर स्माइि सेनविंग्स अकाउिं : 

• ऐसे खारे्त में सोंिालि का र्तरीका एकल ह गा। 

• ग्राहक महीिे में एक बार स्थस्वनिोंग और ऑप्ट आउट सुनविा का लाभ उठा सकरे्त हैं 

• ग्राहक एक समय में िाि करिे के नलए एक या अनिकर्तम ि  कारण ों का ियि कर सकरे्त हैं 

• ग्राहक अपिे बिर्त खारे्त या बैंक के साथ सावनि जमा से अनजतर्त ब्याज का 10% से 100% र्तक की रानश िाि करिे का नवकल्प िुि सकरे्त 

हैं। यनि ि  कारण ों का ियि नकया जार्ता है, र्त  य गिाि समाि रूप से नवभानजर्त नकया जाएगा 

• ग्राहक क  उस आवृनत्त का ियि करिा ह गा नजस पर कॉपतस क  तै्रमानसक, अितवानषतक या वानषतक रूप से ियनिर्त गैर-सरकारी 

सोंगठि ों क  िुिे गए कारण ों के नलए िाि नकया जािा िानहए 

• ग्राहक क  िेक बुक और डेनबट काडत जारी िही ों नकया जाएगा 

• आयकर अनिनियम की िारा 80 जी के र्तहर्त ग्राहक ों क  50% कर छूट प्रिाि की जाएगी कृपया 

ध्याि िें : कर छूट िरें  सीबीडीटी अनिसूििाओों के अिुसार पररवर्तति के अिीि हैं 

छः . वीनडयो केवाईसी के माध्यम से खार्ता खोििा 

• मैं 18 वषत से अनिक आयु का भारर्त का कर निवासी हों। 

• मैं सूयोिय बैंक का मौजूिा ग्राहक िही ों हों 

• मैं समझर्ता हों, इस िैिल के माध्यम से ख ला गया खार्ता केवल एक उपय गकर्तात के नलए है, और इसे सोंयुक्त रूप से िही ों रखा जा सकर्ता है 

• बैंक ओटीपी आिाररर्त प्रमाणीकरण का उपय ग करके बैंक क  प्रिाि नकए गए मेरे आिार िोंबर से यूआईडीएआई के डेटाबेस से मेरे 

व्यस्थक्तगर्त नववरण प्राप्त करिे के नलए अनिकृर्त है, नजसका उपय ग केवाईसी उदे्दश्य ों के नलए नकया जाएगा। मेरे द्वारा प्रिाि नकए गए 

डेटा में निखाई िेिे वाली नकसी भी गलर्त जािकारी के नलए मैं नजमे्मिार या उत्तरिायी हों। बैंक मेरे द्वारा प्रिाि की गई जािकारी में नकसी 

भी तु्रनट के नलए ि र्त  नजमे्मिार है और ि ही उत्तरिायी है। खार्ता ख लिे की पुनि र्तभी की जाएगी जब मैं आिार डेटाबेस से जुडे और 

उपलब्ध अपिे म बाइल िोंबर पर प्राप्त ओटीपी िोंबर की पुनि/प्रनवनि करूों गा। 

• खार्ता ख लिे के नलए उपलब्ध कराए गए डेटा के नलए मैं पूरी र्तरह से नजमे्मिार हों। 

• बैंक नकसी भी कारण से खार्ता ख लिे के िौराि टर ाोंसनमशि के िौराि डेटा के िुकसाि या नवरूपण, र्तकिीकी खराबी या तु्रनट के नलए 

उत्तरिायी िही ों ह गा। 

• मैं एर्तद््दवारा बैंक क  आयकर नवभाग की वेबसाइट के माध्यम से अपिे पैि क  ऑिलाइि सत्ानपर्त करिे के नलए अनिकृर्त करर्ता हों। 

• मैं सभी सामान्य नियम ों और शर्तों से सहमर्त हों नजन्हें www.suryodaybank.com पर एके्सस नकया जा सकर्ता है। 

http://www.suryodaybank.com/
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• मैं पुनि करर्ता हों नक मैंिे उि नियम ों और शर्तों क  पढ नलया है, समझ नलया है, और एर्तद््दवारा सहमर्त हों ज  सूयोिय लघु नवत्त बैंक नलनमटेड 

के साथ खार्ता ख लिे क  नियोंनत्रर्त कररे्त हैं और एटीएम, फ ि बैंनकों ग, डेनबट काडत, म बाइल बैंनकों ग, िेट बैंनकों ग, ईमेल से्टटमेंट आनि 

सनहर्त नवनभन्न सेवाओों सनहर्त लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं। 

• समय-समय पर नकए जािे वाले सभी सोंश िि नियम और शर्तों में और बैंक द्वारा प्रिाि की जािे वाली नवनभन्न सेवाओों से सोंबोंनिर्त ज  इसके 

ि नटसब डत/वेबसाइट पर प्रिनशतर्त हैं या मुझे सूनिर्त नकए गए हैं, नजिमें इस फॉमत में सूिीबद्ध सुनविाएों  शानमल हैं, लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त 

िही ों हैं, मेरे नलए बाध्यकारी ह ोंगे। 

• मैं सहमर्त हों नक बैंक अपिे नववेकानिकार पर मुझे क ई सूििा निए नबिा नकसी भी सेवा क  पूरी र्तरह या आोंनशक रूप से बोंि कर सकर्ता 

है। 

• मैं सहमर्त हों नक बैंक समय-समय पर लागू सेवा शुल् के नलए मेरे खारे्त से डेनबट कर सकर्ता है। 

• प्रलेखि और खार्ता ख लिे के फॉमत के बावजूि, बैंक खार्ता ख लिे के नलए आवेिि स्वीकार/अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनिर्त 

रखर्ता है। इस सोंबोंि में बैंक का निणतय अोंनर्तम ह गा। 

• िािाोंर्तरण या नकसी अन्य कारण से परे्त में पररवर्तति के मामले में, मैं वैि परे्त के प्रमाण के साथ इस र्तरह के बिलाव के 2 सप्ताह के 

भीर्तर बैंक क  िया पर्ता सूनिर्त करूों गा। 

• मैं घ षणा करर्ता हों नक नलोंक नकए गए खारे्त में लेििेि केवल मेरे वैि स्र र्त ों से नकए जाएों गे और खारे्त का उपय ग कािूि के नवपरीर्त 

नकसी भी उदे्दश्य के नलए िही ों नकया जाएगा। 

• मैं शुरुआर्ती ि खािडी, यनि क ई ह , का पर्ता लगािे के नलए निि-प्रनर्तनिि के लेि-िेि पर भी िजर रखूोंगा। 

• मैं एर्तद््दवारा घ षणा करर्ता हों नक ऊपर िी गई जािकारी मेरे सवोत्तम ज्ञाि के अिुसार सत् और सही है। 

• मैं पुनि करर्ता हों नक मैंिे उि नियम ों और शर्तों क  पढ नलया है, समझ नलया है, और एर्तद््दवारा सहमर्त हों ज  सूयोिय लघु नवत्त बैंक नलनमटेड 

के साथ खार्ता ख लिे क  नियोंनत्रर्त कररे्त हैं और एटीएम, फ ि बैंनकों ग, डेनबट काडत, म बाइल बैंनकों ग, िेट बैंनकों ग, ईमेल से्टटमेंट आनि 

सनहर्त नवनभन्न सेवाओों सनहर्त लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं। 

• मैं सहमर्त हों नक बैंक अपिे नववेकानिकार पर मुझे नबिा नकसी सूििा के नकसी भी सेवा क  पूरी र्तरह या आोंनशक रूप से बोंि कर िेर्ता है। 

• प्रलेखि और खार्ता ख लिे के फॉमत के बावजूि, बैंक निम्ननलस्थखर्त क  स्वीकार/अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है 

खार्ता ख लिे के नलए आवेिि। इस सोंबोंि में बैंक का निणतय अोंनर्तम ह गा। 

• मैं बैंक/उसके कायतकारी द्वारा टेलीफ ि/म बाइल/एसएमएस/व्हाट्सएप/ईमेल के माध्यम से नवपणि उदे्दश्य ों के नलए जािकारी/सेवा 

आनि प्राप्त करिे के नलए सहमनर्त िेर्ता हों। 

• सभी खार्त ों क  उत्पाि प्रकार के आिार पर नििातररर्त औसर्त शेष रानश बिाए रखिी िानहए 

• नििातररर्त औसर्त शेष रानश के रखरखाव के मामले में, समय-समय पर प्रभार ों की अिुसूिी में उस्थिस्थखर्त शुल् लागू ह ोंगे 

• वीनडय  केवाईसी प्रनक्रया के माध्यम से बिर्त खार्ता केवल उि ग्राहक ों के नलए उपलब्ध है ज  उि शहर ों / िाि ों में रह रहे हैं जहाों सूयोिय 

बैंक शाखाएों  उपलब्ध हैं और ऐसे खार्त ों क  बैंक शाखा द्वारा सेनवर्त नकया जा सकर्ता है। 

 

बैंक के पास वीनडय  केवाईसी प्रनक्रया के माध्यम से ख ले गए ऐसे बिर्त खारे्त क  बोंि करिे का अनिकार सुरनिर्त है, जहाों यह पाया जार्ता 

है नक ओवीडी/लैट लाोंग ल केशि िेक के माध्यम से पहिािे गए ग्राहक का पर्ता ऐसे शहर में है जहाों सूयोिय बैंक की बैंक शाखाएों  िही ों 

हैं। 

शाखाओों की सूिी के नलए यहाों स्थक्लक  करें  https://locate.suryodaybank.com/#/. 

 

सात. कॉपोरे  वेर्ति खार्ता 

• यनि मानसक वेर्ति लगार्तार 3 महीिे से अनिक समय र्तक कॉपोरेट वेर्ति खारे्त में जमा िही ों नकया जार्ता है, र्त   कॉपोरेट वेर्ति खारे्त के र्तहर्त 

नवशेष सुनविाएों  वापस ले ली जार्ती हैं। खारे्त क  र्तब आनित् बिर्त खार्ता (5000 एएमबी) के रूप में मािा जाएगा, और उसके बाि सभी शुल् 

ऐसे खार्त ों पर लागू ह ोंगे। 

 

आठ. चािू खारे्त 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक भारर्तीय ररज़वत बैंक के मौजूिा निशानििेश ों के अिुसार, नकसी भी िालू खार्ता ख लिे के नलए बैंक की नकसी भी 

शाखा या नकसी अन्य बैंक में मौजूिा ऋण सुनविाओों की घ षणा की आवश्यकर्ता ह र्ती है। 
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• मैं/हम खार्ता ख लिे के फॉमत में नकसी भी बैंक द्वारा उपय ग की जा रही ऐसी नकसी भी के्रनडट सुनविाओों के नववरण की घ षणा करें गे, 

उसमें आवश्यक प्रारूप के अिुसार। 

• मैं/हम ऐसे बैंक/बैंक ों से अपेनिर्त अिापनत्त प्रमाण-पत्र प्राप्त करिे और खार्ता ख लिे से पहले इसे आपक  सौोंपिे का विि िेरे्त हैं। 

• मैं/हम बैंक क  माोंग पर नबिा शर्तत ओवरडर ाफ्ट की रानश ज  बैंक समय-समय पर मुझे/हमें प्रिाि कर सकर्ता है, उस पर अनजतर्त ब्याज के 

साथ िुकािे के नलए सहमर्त हों। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक इसका अथत यह िही ों है नक बैंक मुझे क ई भी ऋण सुनविा प्रिाि करिे के नलए बाध्य है। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक अगर नकसी खारे्त क  महीिे के मध्य में एक उत्पाि वेररयोंट से िूसरे में स्थस्वि नकया जार्ता है, र्त  सभी शुल् िए 

उत्पाि वेररयोंट के नलए लागू ह ोंगे और उसी महीिे के अोंर्त से प्रभावी ह  जाएों गे. 

 

नौ. िॉि-रेनजडें  नफक्स्ड नडपॉनज  

• सावनि जमा की प्रभावी नर्तनथ वह र्तारीख ह गी नजस निि खारे्त में रखी गई ऐसी जमा रानश सूयोिय लघु नवत्त बैंक द्वारा वसूल की जार्ती 

है/जमा की जार्ती है। 

• ककसी भी जमा राकि के संबंध में चेक/चेको ंके भुगतान की प्रत्यािा में कोई भी सावकध जमा सूचना जारी नही ंकी जाएगी और यह 

केवल वास्तकवक भुगतान/जमा राकि की प्राप्ति पर ही जारी की जाएगी। 

• सूयोिय बैंक पैसे स्वीकार ि करिे का अनिकार और ग्राहक के आवेिि क  अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। 

• छुनिय ों और गैर-कायत निवस ों पर प्राप्त अिुर ि ों क  अगले कायत निवस पर सोंसानिर्त नकया जाएगा। 

• यनि सावनि जमा ख लिे के नलए अिुर ि िूसरे और िौथे शनिवार या रनववार या अवकाश के निि प्राप्त ह रे्त हैं, र्त  सावनि जमा अगले 

कार बारी कायत निवस की मूल्य नर्तनथ के साथ ख ला जाएगा। 

• ग्राहक क  बैंक में अपडेट की गई उसकी पोंजीकृर्त ईमेल आईडी पर एक इलेक्ट्र ॉनिक सावनि जमा सलाह भेजी जाएगी। हालाोंनक, नवनशि 

अिुर ि ों पर ग्राहक क  सावनि जमा सलाह उपलब्ध कराई जा सकर्ती है। 

• एिआरई-एफडी पर अनजतर्त ब्याज भारर्त में आयकर से मुक्त है। इसनलए ब्याज क  स्र र्त पर कर कटौर्ती से छूट िी गई है 

("टीडीएस") और सोंपनत्त कर। 

• एिआरओ-एफडी पर अनजतर्त ब्याज लागू िर ों पर स्र र्त पर कर कटौर्ती ("टीडीएस") के अिीि ह गा। 

• भारर्तीय रुपये सावनि जमाओों में ब्याज की गणिा/भुगर्ताि तै्रमानसक/मानसक अोंर्तराल ों पर र्तथा ऐसी सावनि जमाओों क  ख लिे की मूल्य 

नर्तनथ क  लागू िर/िर ों पर, जैसा भी मामला ह , सूयोिय बैंक द्वारा समय-समय पर नििातररर्त िर के अिुसार नकया जार्ता है. 

• सूयोिय बैंक वररष्ठ िागररक ों द्वारा ख ले गए एिआरआई नफक्स्ड नडपॉनजट पर अोंर्तर ब्याज िर ों की पेशकश िही ों करर्ता है। 

• ग्राहक ों क  एक ही निि में एक कायतकाल बकेट में कई जमा िही ों करिा िानहए, जहाों जमा की ऐसी व्यस्थक्तगर्त रानश पर लागू ब्याज िर ऐसी 

सावनि जमा की कुल रानश के नलए लागू िर से अनिक ह गी. 

• सावनि जमा िारक ग्राहक की मृतु् की स्थिनर्त में, नजसके सोंबोंि में िामाोंकि लागू है, िामाोंनकर्त व्यस्थक्त सावनि जमा की पररपक्वर्ता से पहले 

या बाि में नकसी भी समय सावनि जमा क  भुिािे का हकिार ह गा। उपयुतक्त उदे्दश्य के नलए, जीनवर्त िामाोंनकर्त व्यस्थक्त ग्राहक की मृतु् के 

प्रमाण के साथ सूयोिय बैंक के शाखा प्रबोंिक क  एक आवेिि करेगा। 

• यनि नकसी ग्राहक की मृतु् ह  जार्ती है और उसकी मृतु् के समय क ई िामाोंकि लागू िही ों ह र्ता है, र्त  सूयोिय बैंक िेय रानश का भुगर्ताि 

करेगा 

(घ) सरकार िे मृर्तक ग्राहक क , सूयोिय बैंक की मािक िीनर्तय ों एवों प्रनक्रयाओों के अिुसार उसके कािूिी उत्तरानिकाररय ों क  नवत्तीय सहायर्ता 

प्रिाि की है। 

• मृर्त ग्राहक के एिआरओ सावनि जमा खारे्त से नकसी एिआरआई िानमर्ती क  िेय/िेय रानश भारर्त में नकसी प्रानिकृर्त डीलर/प्रानिकृर्त बैंक 
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में ऐसे एिआरआई िानमर्ती के एिआरओ खारे्त में जमा की जाएगी। 

• यनि एिआरई एफडी 1 वषत की अवनि के भीर्तर समय से पहले बोंि ह  जार्ती है र्त  ब्याज का भुगर्ताि िही ों नकया जार्ता है। 

मीयािी जमा की समयपूवत निकासी के मामले में, लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त से कम ह गी: 

(१) वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

(२) जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं। 

इसके अलावा, बैंक द्वारा समय-समय पर समय से पहले आहरण के नलए लागू जुमातिा इस प्रकार नििातररर्त ब्याज िर पर लगाया जाएगा। 

ऐसे सभी समयपूवत निकासी के नलए ब्याज की िोंड िर वर्ततमाि में 1% है। 

जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त में, मीयािी जमारानशय ों की समयपूवत समास्थप्त की अिुमनर्त िी जाएगी। इस प्रकार की समयपूवत निकासी पर 

क ई िोंडात्मक प्रभार िही ों लगेगा। मीयािी जमारानशय ों के समयपूवत आहरण के अन्य सभी मामल ों में िोंडात्मक प्रभार लगाया जाएगा। 

• ग्राहक जहाों भी आवश्यक ह , सटीक और पूणत जािकारी प्रिाि करिे का विि िेर्ता है और सूयोिय बैंक क  हमेशा उसके द्वारा प्रिाि की 

गई जािकारी की शुद्धर्ता और पूणतर्ता के नलए पूरी र्तरह से नजमे्मिार ह गा। 

• ग्राहक द्वारा प्रिाि की गई गलर्त जािकारी से उत्पन्न ह िे वाले पररणाम ों के नलए सूयोिय बैंक उत्तरिायी िही ों ह गा। सूयोिय बैंक नकसी भी 

अिजािे में तु्रनट के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा, नजसके पररणामस्वरूप गलर्त जािकारी प्रिाि की जार्ती है। 

• ग्राहक पोंजीकृर्त परे्त, सोंपकत  नववरण और आवासीय स्थिनर्त में पररवर्तति के मामले में सूयोिय बैंक क  सनक्रय रूप से सूनिर्त करें गे। 

• इि सावनि जमाओों की शर्तों के अिुसार प्र ि्भूर्त लाभ ों के सोंबोंि में लागू सभी कर, शुल्, लेवी या अन्य वैिानिक बकाया और शुल् 

ग्राहक से वसूले जाएों गे। 

• सावनि जमा पर ऋण की अिुमनर्त वर्ततमाि में िही ों है। 

• एिआरओ बिर्त खारे्त से प्राप्त निनि का उपय ग एिआरई नफक्स्ड नडपॉनजट ख लिे के नलए िही ों नकया जा सकर्ता है. 

• एिआरओ फों ड क  एिआरई खार्त ों में िािाोंर्तररर्त िही ों नकया जा सकर्ता है। 

• सूयोिय बैंक आपके िाव ों के नलए क ई नजमे्मिारी िही ों लेर्ता है, और उत्तरिायी भी िही ों ह गा, यनि आपके द्वारा ख लिे/बोंि 

करिे/िवीिीकरण के नलए प्रिाि नकए गए नववरण गलर्त/अपूणत हैं। 

• एिआरई एफडी के नलए नू्यिर्तम अवनि 1 वषत है और अनिकर्तम अवनि 10 वषत है। 

• एिआरओ एफडी के नलए नू्यिर्तम अवनि 7 निि और अनिकर्तम अवनि 10 वषत है। 

• ब्याज िरें  और नू्यिर्तम जमा मूल्य नबिा नकसी पूवत सूििा के पररवर्तति के अिीि हैं। 

 

दस. नफक्स्ड नडपॉनज  

• मैं/हम सावनि जमा पर ब्याज पर स्र र्त पर कर कटौर्ती के नलए नििातररर्त प्रपत्र में बैंक द्वारा प्रमाणपत्र जारी करिे से सहमर्त हैं. 

• किक्स्ड कडपॉकजट / ररकररंग कडपॉकजट के कलए, िॉमड 121 स्वीकार ककया जाएगा और ब्याज पर टीडीएस नही ंकाटा जाएगा यकद गैर-सीकनयर 

कसटीजन के कलए अकजडत/संभाकवत ब्याज आय ₹4,00,000 तक हो और सीकनयर कसटीजन के कलए ₹12,00,000 तक हो। 

• मैं/हम सहमर्त हों नक मेरी/हमारी सावनि जमा की पररपक्वर्ता पर, निपटाि पर मेरे/हमारे नलस्थखर्त अिुिेश ों के अभाव में, बैंक अपिे नववेकािुसार 

जमारानश के मौजूिा कायतकाल के नलए ब्याज की प्रिनलर्त िर ों पर उपानजतर्त ब्याज के साथ जमा रानश क  िवीिीकृर्त करिे का अनिकार 

सुरनिर्त रखर्ता है. 

• मैं सहमर्त हों नक सोंयुक्त जमा के मामले में मेरे अिुिेश ों या सभी सोंयुक्त जमाकर्तातओों के अिुिेश ों के आिार पर मेरी सावनि जमा क  समय से 

पहले निकाल नलए जािे की स्थिनर्त में, बैंक क  बैंक और भारर्तीय ररज़वत बैंक के प्रिनलर्त नवनियम ों के अिुसार सावनि जमा की प्रास्थप्तय ों से पहले 

से भुगर्ताि नकया गया ब्याज या जुमातिा, यनि क ई ह , वसूलिे का अनिकार ह गा। 
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• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक सावनि जमा रानश का भुगर्ताि या र्त  पररपक्वर्ता पर या नकसी भी शाखा में समयपूवत आहरण पर करेगा, िाहे जमा 

रानश नकसी भी शाखा में बुक की गई ह . 

मीयािी जमा के समय से पहले आहरण या आोंनशक आहरण के मामले में, लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त में से कम ह गी: 

(३) वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

(४) जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं। 

इसके अलावा, बैंक द्वारा समय-समय पर समय से पहले आहरण के नलए लागू जुमातिा इस प्रकार नििातररर्त ब्याज िर पर लगाया जाएगा। 

ऐसे सभी समयपूवत निकासी के नलए ब्याज की िोंड िर वर्ततमाि में 1% है। 

जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त में, मीयािी जमारानशय ों की समयपूवत समास्थप्त की अिुमनर्त िी जाएगी। इस प्रकार की समयपूवत निकासी पर 

क ई िोंडात्मक प्रभार िही ों लगेगा। मीयािी जमारानशय ों के समयपूवत आहरण के अन्य सभी मामल ों में िोंडात्मक प्रभार लगाया जाएगा। 

• 1 वषत की अवनि के नलए बुक नकए गए केवल सोंियी सावनि जमा की समयपूवत निकासी के नलए क ई जुमातिा शुल् िही ों लगाया जाएगा. 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक यनि मीयािी जमा/आवर्ती जमा िही ों ख ला जा सकर्ता है, र्त  कारण ों पर ध्याि निए नबिा, जमा की गई प्रारों नभक निनि बिर्त 

बैंक ब्याज (जैसा लागू ह ) के साथ वापस की जाएगी 

• ड मेस्थस्टक नडपॉनजट के मामले में, बुनकों ग की र्तारीख से 7 निि ों के भीर्तर नडपॉनजट का नलनक्वडेट ह िे पर क ई ब्याज िही ों निया जाएगा. 

• जमारानशय ों के समयपूवत आहरण के मामले में, बैंक का समयपूवत आहरण खोंड लागू ह गा। 

• जमाकर्तात (ओों) द्वारा पैि जमा िही ों करिे पर मौजूिा आयकर नियम ों के अिुसार लागू टीडीएस की उच्च िर आकनषतर्त ह गी। 

• मीयािी जमा की बुनकों ग के समय बैंक के पास िजत पररपक्वर्ता अिुिेश ों के अिुसार जमारानशय ों का पुिभुतगर्ताि/िवीकरण प्रभानवर्त ह गा. 

• FD एडवाइस जमाकताड/जमाकताडओ ंके कलप्तखत अकधकृत पत्र से ही तीसरे पक्ष द्वारा एकत्र ककया जा सकता है, कजसमें तीसरे पक्ष के हस्ताक्षर 

िाकमल हो ंऔर जमाकताड/जमाकताडओ ंद्वारा प्रमाकणत हो।ं हालांकक, यकद आपका FD एडवाइस तीसरे पक्ष के माध्यम से एकत्र ककया जाता है, तो 

कृपया तुरंत अपनी आधार िाखा से FD खाता संख्या कववरण देकर उसके के्रडेंकियल्स की जांच करें। 

• भुगर्ताि प्राप्त करिे के नलए या िवीिीकरण के नलए या पे-आउट नििेश ों में बिलाव के नलए, ग्राहक नियर्त र्तारीख से एक निि पहले सलाह िेरे्त 

हैं जैसा नक उस पर सोंकेर्त निया गया है। 

• यनि क ई सावनि जमा (टीडी) पररपक्व ह  जार्ती है और आय का भुगर्ताि िही ों नकया जार्ता है, र्त  बैंक के पास अिावी छ डी गई रानश बिर्त खारे्त 

या पररपक्व टीडी पर अिुबोंनिर्त ब्याज िर, ज  भी कम ह , पर लागू ब्याज िर क  आकनषतर्त करेगी 

• मानसक, अितवानषतक या पररपक्वर्ता पर स्वीकृर्त सािारण ब्याज अवनि, जमा के प्रकार और ग्राहक के नििेश ों पर निभतर करर्ता है। मानसक भुगर्ताि 

में ब्याज में नियमािुसार छूट िी जार्ती है । सोंियी जमा में ब्याज तै्रमानसक रूप से सोंय नजर्त नकया जार्ता है और केवल पररपक्वर्ता पर भुगर्ताि नकया 

जार्ता है. 

• 182 निि ों से कम अवनि वाले सावनि जमा के नलए, ब्याज की गणिा की जाएगी और सािारण ब्याज नवनि के अिुसार पररपक्वर्ता के नलए भुगर्ताि 

नकया जाएगा 

• रनववार और छुनिय ों के निि ों में पररपक्व ह िे वाली सभी मीयािी जमारानशयाों रनववार या अवकाश पर ध्याि निए नबिा पररपक्वर्ता नर्तनथ क  बोंि 

कर िी जाएों गी और पररपक्वर्ता आय मीयािी जमा खारे्त में पोंजीकृर्त पररपक्वर्ता नर्तनथ पर निनि अोंर्तरण/एिईएफटी के माध्यम से हमारे बैंक खारे्त 

में नवपे्रनषर्त की जाएगी. यनि मीयािी जमारानशय ों क  बोंि करिे में नवलोंब ह र्ता है र्त  बीि के अवकाश के नलए ब्याज का भुगर्ताि ग्राहक ों क  

नकया जाएगा. बीि की छुनिय ों के नलए ब्याज का ऐसा भुगर्ताि मूलिि/पररपक्वर्ता मूल्य के आिार पर अिुबोंनिर्त िर पर ह गा ज  सावनि जमा 

के प्रकार पर निभतर करर्ता है अथातर्त नियनमर्त या पुिनितवेश। 

 

• समयपूवड निकासी सुनवर्ा के नबिा थोक सावनर् जमा के मामिे में (3 करोड़ रुपये और उससे अनर्क की रानश के निए): 

□ सावनि जमा में समय से पहले निकासी की सुनविा िही ों है, अथातर्त इस र्तरह के जमा की अवनि समाप्त ह िे से पहले जमाकर्तात द्वारा 
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सावनि जमा क  बोंि िही ों नकया जा सकर्ता है। हालाोंनक, बैंक निम्ननलस्थखर्त असािारण पररस्थिनर्तय ों में इि जमाओों के समय से 

पहले निकासी की अिुमनर्त िे सकर्ता है: नकसी भी वैिानिक और/या नियामक प्रानिकरण या मृर्तक िावा निपटाि मामल ों से 

नकसी भी नििेश की स्थिनर्त में। बैंक आमर्तौर पर व्यस्थक्तय ों और नहोंिू अनवभानजर्त पररवार ों (एियूएफ) की सावनि जमा की समय 

से पहले निकासी से इिकार िही ों कर सकरे्त हैं, िाहे जमा का आकार कुछ भी ह । 

□ बैंक िे कहा, 'िॉि मैच्य र नवडर ॉल स्कीम के र्तहर्त बुक की गई सावनि जमाओों पर बैंक ओवरडर ाफ्ट सुनविा िही ों िेगा। 

 

• नियर्त र्तारीख पर बल् नफक्स्ड नडपॉनजट के नलए ऑट  ररनू्यअल की सुनविा उपलब्ध िही ों ह गी. 

• यह स्पि नकया जार्ता है नक यनि सावनि/मीयािी जमा खारे्त पररिालि अिुिेश ों 'क ई एक या उत्तरजीवी' के साथ ख ले जारे्त हैं, र्त  पररपक्वर्ता 

पर जमारानशय ों की रानश के भुगर्ताि के नलए ि ि ों जमाकर्तातओों के हस्तािर प्राप्त करिे की आवश्यकर्ता िही ों है। र्तथानप, यनि जमारानश का 

भुगर्ताि पररपक्वर्ता से पहले नकया जािा है र्त  ि ि ों जमाकर्तातओों के हस्तािर प्राप्त करिे पड सकरे्त हैं। यनि पररिालि अिुिेश 'क ई भी या 

उत्तरजीवी' है और जमाकर्तातओों में से क ई एक पररपक्वर्ता से पहले समाप्त ह  जार्ता है, र्त  मृर्तक सोंयुक्त िारक के कािूिी उत्तरानिकाररय ों की 

सहमनर्त के नबिा सावनि/मीयािी जमा के पूवत-भुगर्ताि की अिुमनर्त िही ों िी जा सकर्ती है. हालाोंनक, यह पररपक्वर्ता पर उत्तरजीवी क  भुगर्ताि 

करिे के रासे्त में िही ों खडा ह गा। 

• यनि अनििेश 'पूवतवर्ती या उत्तरजीवी' है, र्त  'पूवत' अकेले ही सावनि/सावनि जमा की पररपक्व रानश का पररिालि/आहरण कर सकर्ता है, जब 

ि ि ों जमाकर्तात जीनवर्त ह ों। हालाोंनक, पररपक्वर्ता से पहले जमा रानश का भुगर्ताि करिे की स्थिनर्त में ि ि ों जमाकर्तातओों के हस्तािर प्राप्त करिे 

पड सकरे्त हैं। यनि नफक्स्ड/टमत नडपॉनजट की मेच्य ररटी से पहले पूवत समाप्त ह  जार्ता है, र्त  'उत्तरजीवी' पररपक्वर्ता पर जमा वापस ले सकर्ता 

है। र्तथानप, समयपूवत निकासी के नलए ि ि ों पि ों की सहमनर्त की आवश्यकर्ता ह गी, जब ि ि ों जीनवर्त ह ों, और जमाकर्तातओों में से नकसी एक 

की मृतु् के मामले में जीनवर्त जमाकर्तात और मृर्तक के कािूिी उत्तरानिकाररय ों की सहमनर्त की आवश्यकर्ता ह गी। 

• यनि सोंयुक्त जमाकर्तात 'ि ि ों में से क ई एक या उत्तरजीवी' या 'पूवतवर्ती या उत्तरजीवी' के अनििेश के अिुसार भी सावनि/सावनि जमारानशय ों 

के समयपूवत आहरण की अिुमनर्त िेिा पसोंि कररे्त हैं र्त  ऐसा करिे के नलए बैंक खुले ह ोंगे, बशरे्त उन्ह ोंिे उक्त प्रय जि के नलए जमाकर्तातओों से 

नवनशि सोंयुक्त अनििेश नलया ह । िूसरे शब् ों में, "ि ि ों में से क ई एक या उत्तरजीवी" या "पूवतवर्ती या उत्तरजीवी" अनििेश वाली सावनि 

जमारानशय ों के मामले में, बैंक ों क  अिुमनर्त िी जार्ती है नक वे िूसरे की मृतु् पर जीनवर्त सोंयुक्त जमाकर्तात द्वारा जमारानश क  समयपूवत निकालिे 

की अिुमनर्त िें , केवल र्तभी जब सोंयुक्त जमाकर्तातओों की ओर से इस आशय का सोंयुक्त अनििेश ह । 

• सोंयुक्त जमािारक ों क  सावनि जमा कररे्त समय या बाि में नकसी भी समय जमारानश/अवनि के िौराि अनििेश िेिे की अिुमनर्त िी जा सकर्ती 

है. यनि ऐसा अनििेश प्राप्त नकया जार्ता है, र्त  बैंक मृर्तक सोंयुक्त जमािारक के कािूिी उत्तरानिकाररय ों की सहमनर्त के नबिा जीनवर्त जमाकर्तात 

द्वारा सावनि/सावनि जमाओों के पररपक्वर्तापूवत आहरण की अिुमनर्त िे सकरे्त हैं। यह भी ि हराया जार्ता है नक समय पूवत ऐसी निकासी पर क ई 

िोंडात्मक प्रभार िही ों लगेगा। 

• जब सावनि जमा खार्ता 'ि ि ों में से क ई एक अथवा उत्तरजीवी' आिार पर ि  जमाकर्तातओों के सोंयुक्त िाम ों से ख ला जार्ता है और उक्त सोंयुक्त 

जमाकर्तातओों के पास पहले से ही 'ि ि ों में से क ई एक या उत्तरजीवी' अिुिेश ों पर सोंयुक्त रूप से उिके िाम पर बिर्त बैंक खार्ता है, र्त  सावनि 

जमा की पररपक्वर्ता पर पररपक्व सावनि जमा की आय बैंक में पहले से ख ले गए सोंयुक्त बिर्त बैंक खारे्त में जमा की जा सकर्ती है. सावनि जमा 

की आय क  जमा करिे के नलए पहले जमाकर्तात के िाम पर एक अलग बिर्त बैंक खार्ता ख लिे की क ई आवश्यकर्ता िही ों है। 

• मैं/हम सहमर्त हों नक उत्तरजीनवर्ता खोंड के साथ सोंयुक्त सावनि जमा के मामले में, बैंक क  एक या अनिक सोंयुक्त जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त 

में, अिुर ि पर, उत्तरजीवी क  सावनि जमा आय का समय से पहले भुगर्ताि करके मुक्त नकया जाएगा. 

• मीयािी जमा पर रु.100/- से कम या उसके बराबर का क ई ब्याज/पररपक्वर्ता भुगर्ताि बिर्त या िालू खारे्त में जमा नकया जाएगा, िाहे जमा 

की बुनकों ग के समय निए गए अिुिेश कुछ भी ह ों या जमारानश की अवनि के िौराि कभी भी पररवर्तति नकया जाए. 

• जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त में, मीयािी जमा/रानशय ों के पररपक्वर्ता/पररसमापि की अिुमनर्त िी जाएगी. इस र्तरह के समयपूवत पररसमापि 

पर क ई िोंडात्मक शुल् िही ों लगेगा। 

• सावनि जमा के मामले में और स्र र्त बिर्त/िालू खार्ता एकल रूप से िाररर्त नकया जार्ता है, ऐसे सावनि जमा क  िेट बैंनकों ग के माध्यम से भी 

पररसमाप्त नकया जा सकर्ता है। 
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ग्यारह. िॉि-कॉिेबि नफक्स्ड नडपॉनज - रर ेि 

घरेलू सावनि जमा उत्पाि नजसमें जमाकर्तात क  समयपूवत निकासी नवकल्प के नलए सामान्य एफडी जमा की िर पर ब्याज की अोंर्तर िर नमलर्ती 

है। 

• नू्यिर्तम रानश – रु. 1 कर ड से अनिक, अनिकर्तम रानश – रु. 2.99 कर ड 

• कायतकाल: िॉि-कॉलेबल नफक्स्ड नडपॉनजट की रेट िैट में उस्थिस्थखर्त कायतकाल के अिुसार लागू 

• इस उत्पाि में अल्पकानलक सावनि जमा बुनकों ग उपलब्ध िही ों है। 

• पारोंपररक (मानसक और तै्रमानसक) या सोंियी भुगर्ताि में उपलब्ध है 

• िामाोंकि सुनविा उपलब्ध है 

• समय से पहले निकासी, सावनि जमा पर ऋण और ऑट -िवीिीकरण सुनविा की अिुमनर्त िही ों है। 

• ब्याज भुगर्ताि प्रिनलर्त आयकर अनिनियम के अिुसार स्र र्त पर कर कटौर्ती (टीडीएस) के अिीि ह गा। 

• सरकारी नवभाग ों द्वारा सुरिा के रूप में स्वीकार नकया जार्ता है और गैर-निनि-आिाररर्त गनर्तनवनिय ों के नलए मानजति के रूप में समय से 

पहले भुगर्ताि की माोंग िही ों करिे के नलए उिकी स्वीकृनर्त के अिीि 

• ब्याज नर्तमाही आिार पर सोंय नजर्त नकया जाएगा और सोंियी जमारानशय ों के मामले में जमारानश की पररपक्वर्ता पर िेय ह गा. 

• लागू ब्याज िरें  बैंक द्वारा निनिय ों की प्रास्थप्त की र्तारीख/समय के अिुसार िी जाएों गी। 

• स्व-सोंिानलर्त िाबानलग खार्ता, वररष्ठ िागररक, अनिवासी व्यस्थक्त और आवर्ती जमा क  गैर-कॉल करिे य ग्य सावनि जमा-खुिरा के नलए शर्तों 

से छूट िी गई है. 

• जमाकर्तात (एकल/सोंयुक्त)/निवानलयापि/समापि/समापि/न्यायालय/नवनियामक ों/प्राप्तकर्तात/पररसमापक द्वारा नििेश ों क  छ डकर, नकसी 

भी मामले में य जिा के अोंर्तगतर्त समयपूवत आहरण/आोंनशक आहरण की अिुमनर्त िही ों है। यनि ऊपर बर्ताए गए अपवाि ों के कारण समय से 

पहले आहरण की अिुमनर्त िी जार्ती है, र्त  बैंक का समयपूवत निकासी खोंड ऐसे बोंि ह िे के नलए लागू ह गा। 

• जब आप सूयोिय स्मॉल फाइिेंस बैंक नलनमटेड के साथ िॉि-कॉलेबल नफक्स्ड नडपॉनजट ख लरे्त हैं, र्त  मीयािी जमा में ब्याज की गणिा िीिे 

िी गई है: 

o सोंियी ब्याज/पुिः  निवेश ब्याज की गणिा प्रते्क नर्तमाही में की जार्ती है और मूलिि में इस प्रकार ज डी जार्ती है नक ब्याज 

का भुगर्ताि नपछली नर्तमाही में अनजतर्त ब्याज पर भी नकया जार्ता है। 

o मानसक जमा य जिा की स्थिनर्त में, ब्याज की गणिा नर्तमाही के नलए की जाएगी और मािक एफडी िर पर ररयायर्ती िर 

पर मानसक भुगर्ताि नकया जाएगा। 

o मानसक/तै्रमानसक ब्याज भुगर्ताि वाली एफडी के नलए, ब्याज भुगर्ताि महीिे/नर्तमाही के अोंनर्तम निि की शुरुआर्त में शुरू 

ह  जार्ता है और इसनलए नसस्टम महीिे/नर्तमाही की अोंनर्तम नर्तनथ र्तक ब्याज की गणिा करर्ता है. 

• जमा की अवनि के िौराि ग्राहक क  ब्याज की क ई हानि िही ों ह गी क् ोंनक लागू ब्याज का भुगर्ताि पूरी अवनि के नलए, पररपक्वर्ता या 

समापि की र्तारीख र्तक, ज  भी पहले ह , नकया जाएगा. 

• स्त्र र्त पर कर की कटौर्ती समय-समय पर प्रिनलर्त आयकर नवनियम ों के अिुसार की जार्ती है। 

• मीयािी जमा पर गणिा में ब्याज 

 

सावनि जमा पर ब्याज की गणिा भारर्तीय बैंक सोंघ द्वारा सुझाई गई पद्धनर्त और परोंपरा के अिुसार की जार्ती है, ज  निम्नािुसार है: 

▪ ब्याज की गणिा मीयािी जमारानशय ों पर नर्तमाही अोंर्तराल ों पर की जाएगी और जमा की अवनि के आिार पर बैंक द्वारा नििातररर्त िर पर 

भुगर्ताि नकया जाएगा। 

▪ तै्रमानसक भुगर्ताि के साथ पारोंपररक सावनि जमा के नलए, ब्याज की गणिा पूरी नर्तमानहय ों के नलए मूल रानश पर की जार्ती है और नफर 

शेष अवनि के नलए, ब्याज की गणिा पूणत महीि ों के नलए और आगे अपूणत महीिे के नलए वास्तनवक निि ों की सोंख्या पर की जार्ती है। 
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मानसक वेर्ति के मामले में, ब्याज का भुगर्ताि ररयायर्ती िर पर मानसक रूप से नकया जाएगा। 

▪ सोंियी जमारानशय ों के नलए, ब्याज सटीक नर्तमानहय ों के पूरा ह िे पर नर्तमाही रूप से सोंय नजर्त नकया जार्ता है। पूणत नर्तमानहय ों से परे टूटी 

हई अवनि के नलए, रानश की गणिा नर्तमाही में अवनि के अिुपार्त में की जार्ती है। 

 

• "मानसक/तै्रमानसक ब्याज भुगर्ताि वाली एफडी के नलए, ब्याज भुगर्ताि महीिे/नर्तमाही के अोंनर्तम निि की शुरुआर्त में शुरू ह  जार्ता है और 

इसनलए नसस्टम महीिे/नर्तमाही की अोंनर्तम नर्तनथ र्तक ब्याज की गणिा करर्ता है"। जमा की अवनि के िौराि ग्राहक क  ब्याज की क ई हानि िही ों 

ह गी क् ोंनक लागू ब्याज का भुगर्ताि पूरी अवनि के नलए, पररपक्वर्ता या समापि की र्तारीख र्तक, ज  भी पहले ह , नकया जाएगा. 

 

बारह.  ैक्स सेवर नफक्स्ड नडपॉनज  

• टैक्स सेवर नफक्स्ड नडपॉनजट (टैक्स सेवर एफडी) ख लिे के नलए एक वैि पैि अनिवायत है। 

• 1 जुलाई 2017 से नियनमर्त खार्ता ख लिे के नलए आिार काडत अनिवायत कर निया गया है। 

• केवल व्यस्थक्त और एियूएफ ही टैक्स सेवर एफडी ख लिे के नलए पात्र हैं। 

• टैक्स सेवर एफडी नू्यिर्तम 1,000 रुपये और (उसके बाि 100 रुपये के गुणक ों में) अनिकर्तम 1,50,000 रुपये र्तक ख ला जा सकर्ता है। 

• टैक्स सेवर एफडी में समय से पहले निकासी की अिुमनर्त िही ों है। 

• जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त में, मीयािी जमारानशय ों की समयपूवत समास्थप्त की अिुमनर्त िी जाएगी। इस प्रकार की समयपूवत निकासी पर 

क ई िोंडात्मक प्रभार िही ों लगेगा। 

ऐसी समयपूवत निकासी के नलए लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त से कम ह गी: 

o वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

o जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं। 

• टैक्स सेवर एफडी क  ऑट  ररनू्य िही ों नकया जा सकर्ता है। 

• टैक्स सेवर एफडी केवल 5 साल की निनिर्त अवनि के नलए खुली है। 

• टैक्स सेवर एफडी निम्ननलस्थखर्त जमा प्रकार ों की ह  सकर्ती है:  सोंियी जमा 

 पारोंपररक (गैर-सोंियी) 

 मानसक/तै्रमानसक ब्याज भुगर्ताि 

• सोंियी एफडी के नलए, ब्याज क  िक्रवृस्थद्ध नकया जाएगा और मूल रानश में पररपक्वर्ता पर जमा नकया जाएगा और पारोंपररक (गैर-सोंियी) 

एफडी के नलए, ब्याज बिर्त खारे्त में मानसक / तै्रमानसक जमा नकया जाएगा। 

• टैक्स सेवर के स्थखलाफ क ई ऋण या ग्रहणानिकार की अिुमनर्त िही ों िी जाएगी। 

• वररष्ठ िागररक ों के नलए अनर्तररक्त ब्याज िर जारी की जाएगी यनि ग्राहक द्वारा "वररष्ठ िागररक" का नवकल्प िुिा जार्ता है और बैंक में िजत 

जन्म नर्तनथ के अिुसार, सावनि जमा बिािे की र्तारीख क  ग्राहक की आयु 60 वषत या उससे अनिक है। यनि क ई िया ग्राहक है, र्त  हमें 

केवाईसी के एक भाग के रूप में आयु का प्रमाण प्राप्त करिा पड सकर्ता है। 

• स्र र्त पर कर की कटौर्ती समय-समय पर प्रिनलर्त आयकर नवनियम ों के अिुसार की जाएगी। 

 

तेरह. आवर्ती जमा 

• मैं/हम इस बार्त से अवगर्त हैं/हैं नक बैंक द्वारा आवर्ती जमारानशय ों पर ब्याज की गणिा भारर्तीय बैंक सोंघ द्वारा निए गए नििेश ों के अिुसार 

की जाएगी. 

• आवर्ती जमा में ब्याज की गणिा नकश्त का भुगर्ताि करिे की र्तारीख से की जाएगी। 
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• आरडी पर ब्याज की गणिा की नवनि वास्तनवक/वास्तनवक नर्तमाही िक्रवृस्थद्ध पर ह गी। 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक ग्राहक नकसी भी समय अनिकर्तम 15 आवर्ती जमा रख सकर्ता है. सीमा पर नविार कररे्त समय, नपछले 90 निि ों के 

भीर्तर बोंि की गई नकसी भी आवर्ती जमा रानश क  15 आवर्ती जमा की सीमा के नलए भी मािा जाएगा। 

 

नकश्त का भुगर्ताि 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक एक बार नििातररर्त की गई नकस्त रानश क  बाि में बिलिे की अिुमनर्त िही ों िी जाएगी। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक भुगर्ताि के समय एक से अनिक नकश्त ों के अनर्तिेय ह िे की स्थिनर्त में, भुगर्ताि की गई नकश्त, यनि केवल एक नकश्त 

क  कवर करिे के नलए पयातप्त है, र्त  उसे अनर्तिेय पहली/सबसे पुरािी नकस्त के नलए नवनिय नजर्त नकया जाएगा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक नकश्त ों के आोंनशक भुगर्ताि की अिुमनर्त िही ों िी जाएगी। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक मुझे/हमें मेरी/हमारे खारे्त में मेरी/हमारी नकस्त ों के भुगर्ताि के नलए पयातप्त शेष रानश बिाए रखिे के बारे में 

सूनिर्त करिे के नलए नजमे्मिार िही ों ह गा। 

 

िशा-त्‍याग 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक एक महीिे के भीर्तर समय से पहले बोंि करिे के मामले में, मुझे/हमें क ई ब्याज िही ों निया जाएगा और केवल मूल 

रानश वापस की जाएगी। 

 

पररपक्वर्ता 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक पुिभुतगर्ताि के नलए िेय जमा रानश पररपक्वर्ता पर और अिुबोंनिर्त अवनि के पूरा ह िे पर भुगर्ताि की जाएगी, भले ही 

नकश्त ों का भुगर्ताि नकया जािा शेष ह । 

• मैं/हम जािरे्त हैं नक आवर्ती जमा पुनिकरण सलाह पर उस्थिस्थखर्त पररपक्वर्ता रानश समय पर सभी नकस्त ों के भुगर्ताि के अिीि है। 

 

अनर्तदेय नकश्तें 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक यनि मानसक नकश्त ों में बार-बार िूक (गैर-भुगर्ताि) िेखी जार्ती है, और 6 नकश्तें बकाया में आर्ती हैं, र्त  बैंक आरडी 

खार्ता बोंि करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है। ऐसे बोंि खार्त ों पर लागू ब्याज िर बैंक के समयपूवत निकासी खोंड के अिुसार ह गी। 

• यनि ग्राहक समय पर नकसी नवशेष नकस्त के नलए भुगर्ताि िही ों करर्ता है और उसी का भुगर्ताि नकसी बाि की र्तारीख में नकया जार्ता है, र्त  

ऐसी नकस्त में नडफॉल्ट की अवनि के नलए आरडी नकस्त रानश का 1% प्रनर्त माह जुमातिा लगेगा। नसस्टम प्री-क्ल जर या मेच्य ररटी के समय 

शुल् एकत्र करेगा। 

 

समयपूवड निकासी खिंड 

मीयािी जमा के समय से पहले आहरण या आोंनशक आहरण के मामले में, लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त में से कम ह गी: 

(१) वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

(२) जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं। 

इसके अलावा, बैंक द्वारा समय-समय पर समय से पहले आहरण के नलए लागू जुमातिा इस प्रकार नििातररर्त ब्याज िर पर लगाया जाएगा। 

ऐसे सभी समयपूवत निकासी के नलए ब्याज की िोंड िर वर्ततमाि में 1% है। 

जमाकर्तात की मृतु् की स्थिनर्त में, मीयािी जमारानशय ों की समयपूवत समास्थप्त की अिुमनर्त िी जाएगी। इस प्रकार की समयपूवत निकासी पर 

क ई िोंडात्मक प्रभार िही ों लगेगा। मीयािी जमारानशय ों के समयपूवत आहरण के अन्य सभी मामल ों में िोंडात्मक प्रभार लगाया जाएगा। 

पररपक्वर्ता मूल्य समय-समय पर आयकर अनिनियम के अिुसार, यनि लागू ह , र्त  टीडीएस कटौर्ती के अिीि है। 

 

चौदह. स्वीप सुनवर्ा 



22 

Public 

 

चािू खारे्त पर स्वीप सुनवर्ा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक स्वीप-इि सुनविा के नलए मेरे/हमारे िालू खारे्त से नलोंक नकए गए मेरे/हमारे नफक्स्ड नडपॉनजट (जमाओों) का िाम 

(िाम ों) और शीषतक मेरे िालू खारे्त के समाि ह िा िानहए. 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक 15 निसोंबर 2022 से प्रभावी नफक्स्ड नडपॉनजट मेरे/हमारे अोंर्तनितनहर्त िालू खार्ता प्रकार में उपलब्ध शेष रानश के आिार 

पर निि के अोंर्त में िैनिक आिार पर निम्नािुसार बिाया जाएगा: 

 

खार्ता प्रकार के कई में एफडी स्वीप करें  शेष रानश ऊपर से अनर्क है 

चािू खार्ता क्लानसक ₹ 10,000 ₹ 2,00,000 

चािू खार्ता सवोच्च ₹ 10,000 ₹ 5,00,000 

चािू खार्ता TASC ₹ 1,00,000 ₹ 25,00,000 

 

• मैं/हम जािरे्त हैं/हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक सुनविा में स्वीप इि सुनविा के नलए केवल सावनि जमा/जमा/रानशय ों की मूल रानश पर नविार 

नकया जाएगा ि नक ब्याज पर. र्तििुसार, स्वीप-इि सुनविा के र्तहर्त भुगर्ताि करिे के नलए मूल रानश की अपयातप्तर्ता के कारण नकसी भी 

भुगर्ताि नििेश ों के गैर-अिुपालि से उत्पन्न ह िे वाले नकसी भी पररणाम के नलए बैंक उत्तरिायी िही ों ह गा। 

• मैं/हम जािरे्त हैं नक, स्वीप इि के नलए िालू खारे्त में एक से अनिक जमाओों के नलोंकेज के मामले में, नसस्टम पहले ख ले गए िवीिर्तम जमा से 

िि स्वीप-इि करेगा, अथातर्त, आपके सावनि जमा (एफडी) से िालू खारे्त में िि का स्वीप इि लास्ट इि फस्टत आउट आिार (एलआईएफओ) 

पर नटर गर ह गा। 

• स्वीप के नलए थे्रसह ल्ड समय-समय पर लागू िालू खार्ता सोंस्करण के नलए निनिति के अिुसार ह ोंगे। लागू थे्रसह ल्ड के नववरण के नलए कृपया 

शाखा से सोंपकत  करें . 

• इस सुनविा के माध्यम से नकए गए सावनि जमा पर क ई समयपूवत निकासी जुमातिा िही ों है। 

• मीयािी जमा क  बोंि करिे या िवीकरण या आोंनशक आहरण के नलए जमारानश के समयपूवत आहरण के मामले में, लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त 

में से कम ह गी: 

(१) वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

(२) जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं. 

• आोंनशक / समयपूवत आहरण की स्थिनर्त में, सावनि जमा ब्याज िर उस अवनि के नलए लागू ह र्ती है नजसके नलए सावनि जमा उस अवनि के 

नलए बिर्त खार्ता ब्याज िर से कम ह  सकर्ती है। 

• िालू खार्ता स्वीप व्यविा के र्तहर्त मौजूिा ग्राहक ों के नलए, 15 निसोंबर 2022 की प्रभावी नर्तनथ से पहले से बुक की गई स्वीप एफडी वर्ततमाि 

नियम ों/मापिोंड ों के अिुसार जारी रहेगी। 

• 9 अपै्रल 2021 से, सहकारी बैंक और नवत्तीय सोंिाि नजन्ह ोंिे पहले से ही िालू खार्ता स्वीप सुनविा का लाभ िही ों उठाया है, वे इसके नलए पात्र 

िही ों ह ोंगे। सहकारी बैंक और नवत्तीय सोंिाि ज  पहले से ही 9 अपै्रल 2021 से पहले स्वीप सुनविा के नलए िामाोंनकर्त हैं, उिके पास यह सुनविा 

उपलब्ध रहेगी। 

 

बचर्त खारे्त पर स्वीप सुनवर्ा। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक स्वीप-इि सुनविा के नलए मेरे/हमारे बिर्त खारे्त से नलोंक नकए गए मेरे/हमारे सावनि जमा (जमाओों) का िाम (खार्ताओों) 

और शीषतक मेरे बिर्त खारे्त के समाि ह िा िानहए. 

• मैं/हम समझरे्त हैं नक स्वीप सुनविा का लाभ उठािे वाले मेरे/हमारे अोंर्तनितनहर्त मौजूिा बिर्त खार्ता प्रकार में उपलब्ध शेष रानश के आिार पर 

निि के अोंर्त में प्रनर्तनिि सावनि जमा (जमाएों ) बिाई जाएों गी: 

• बिर्त क्लानसक – खारे्त में शेष रानश 50,000 रुपये से अनिक ह िे पर एफडी 10,000 रुपये के गुणक में बिाई जाएगी। 

• बिर्त सवोच्च और बिर्त TASC – FD 10,000 रुपये के गुणक में बिाई जाएगी यनि खारे्त में शेष रानश 2,50,000 रुपये से अनिक है। 

• मैं/हम सहमर्त हैं नक बिर्त खारे्त में सभी स्वीप-इि जमारानशयाों 1 वषत 1 निि ों की अवनि के नलए और इसी अवनि के नलए पररपक्वर्ता रानश के 
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स्वर्तः  िवीिीकरण पर ह ोंगी। मैं बैंक क  स्वीप-इि अिुिेश के कारण गनठर्त जमारानशय ों की इकाइय ों क  र्त डिे के नलए प्रानिकृर्त करर्ता हों 

यनि मेरे/हमारे नलोंक्ड बिर्त खारे्त में अपयातप्त शेष रानश है. 

• मैं/हम जािरे्त हैं/हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक सुनविा में स्वीप इि सुनविा के नलए केवल सावनि जमा/जमा/रानशय ों की मूल रानश पर नविार 

नकया जाएगा ि नक ब्याज पर. र्तििुसार, स्वीप-इि सुनविा के र्तहर्त भुगर्ताि ों का भुगर्ताि करिे के नलए मूल रानश की अपयातप्तर्ता के कारण 

नकसी भी भुगर्ताि अिुिेश ों के गैर-अिुपालि से उत्पन्न ह िे वाले नकसी भी पररणाम के नलए बैंक उत्तरिायी िही ों ह गा। 

• मैं/हम जािरे्त हैं नक, स्वीप इि के नलए बिर्त खारे्त में एक से अनिक जमाओों के नलोंकेज के मामले में, नसस्टम पहले ख ले गए िवीिर्तम जमा से 

िि स्वीप-इि करेगा, अथातर्त, आपके सावनि जमा (एफडी) से बिर्त खारे्त में िि का स्वीप इि लास्ट इि फस्टत आउट आिार (एलआईएफओ) 

पर नटर गर ह गा। 

• स्वीप के नलए थे्रसह ल्ड समय-समय पर लागू बिर्त खार्ता सोंस्करण के नलए निनिति के अिुसार ह गा। लागू थे्रसह ल्ड के नववरण के नलए कृपया 

शाखा से सोंपकत  करें . 

• इस सुनविा के माध्यम से नकए गए सावनि जमा पर क ई समयपूवत निकासी जुमातिा िही ों है। 

• मीयािी जमा क  बोंि करिे या िवीकरण या आोंनशक आहरण के नलए जमारानश के समयपूवत आहरण के मामले में, लागू ब्याज िर निम्ननलस्थखर्त 

में से कम ह गी: 

अ. वास्तनवक अिुबोंनिर्त जमा िर 

आ. जमारानश की बुनकों ग के समय उस अवनि के नलए लागू िर नजसके नलए जमारानशयाों बैंक के पास रहर्ती हैं. 

• आोंनशक / समयपूवत निकासी की स्थिनर्त में, उि पर लागू सावनि जमा ब्याज िर उस अवनि के नलए बिर्त खार्ता ब्याज िर से कम ह  सकर्ती 

है। 

• स्वीप सुनविा 20 अगस्त 2019 क  या उसके बाि ख ले गए बिर्त खारे्त के नलए उपलब्ध िही ों ह गी। 

• 20 अगस्त 2019 से पहले िुिे गए ग्राहक ों के नलए स्वीप सुनविा उपर क्त नियम ों और शर्तों के अिुसार जारी रहेगी. 

 

पंद्रह. फु कर 

• बैंक नकसी भी समय सहमर्त िर पर मूल्य वनितर्त सेवाओों का लाभ उठािे के नलए लागू कर ों के साथ ग्राहक शुल् से िाजत करिे और वसूलिे 

का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है, जैसा नक वह उनिर्त समझे। निनिति नर्तनथ क  या उससे पहले प्रभार/शुल् (लागू कर ों सनहर्त) का भुगर्ताि 

करिे में नवफलर्ता ग्राहक क  बैंक द्वारा नििातररर्त िर पर ब्याज के भुगर्ताि और/या बैंक के प्रनर्त नकसी भी िानयत्व के नबिा सेवाओों क  वापस 

लेिे के नलए उत्तरिायी बिाएगी। 

• ग्राहक क  प्रिाि की गई सेवाएों  नकसी भी पररस्थिनर्त में हस्ताोंर्तरणीय िही ों हैं और केवल ग्राहक द्वारा उपय ग की जाएों गी। हालाोंनक, बैंक क  

इि नियम ों और शर्तों के र्तहर्त अपिे सभी अनिकार ों क  िािाोंर्तररर्त करिे, असाइि करिे या बेििे का अनिकार ह गा। ये नियम और शर्तें 

बैंक के उत्तरानिकाररय ों और समिुिेनशर्त व्यस्थक्तय ों के लाभ के नलए लागू और प्रभावी रहेंगी 

• बैंक के पास नकसी भी नियम और शर्तों, सुनविाओों और प्रस्तानवर्त लाभ ों में सोंश िि या पूरक करिे का पूणत नववेकानिकार ह गा, नजसमें नबिा 

नकसी सीमा के, ड रसे्टप सेवाएों  आनि शानमल हैं, ज  नकसी भी समय शुल् या िर ों और गणिा के र्तरीक ों क  प्रभानवर्त कररे्त हैं। ग्राहक इि 

सोंश निर्त नियम ों और शर्तों के र्तहर्त नकए गए सभी शुल् ों और अन्य सभी िानयत्व ों के नलए उत्तरिायी ह गा जब र्तक नक बैंक द्वारा प्रिाि की 

गई सेवाओों के र्तहर्त सभी रानशय ों का पूरा भुगर्ताि िही ों नकया जार्ता है। बैंक अपिी वेबसाइट पर या बैंक की सुनविा के अिुसार नकसी अन्य 

र्तरीके से सोंश निर्त नियम ों और शर्तों क  ह स्ट करके सूनिर्त कर सकर्ता है, ज  सोंश निर्त नियम ग्राहक पर बाध्यकारी ह ोंगे। ग्राहक इि नियम ों 

और शर्तों की नियनमर्त रूप से समीिा करिे के नलए नजमे्मिार ह गा, नजसमें बैंक की वेबसाइट पर प स्ट नकए जािे वाले सोंश िि शानमल हैं 

और सेवाओों का उपय ग जारी रखरे्त हए सोंश निर्त नियम ों और शर्तों क  स्वीकार कर नलया गया मािा जाएगा। 

• बैंक अपिे नववेकािुसार ग्राहक क  पूवत सूििा निए नबिा नकसी भी समय सेवाओों क  अिायी रूप से वापस ले सकर्ता है या पूरी र्तरह या 

आोंनशक रूप से सेवाओों क  समाप्त कर सकर्ता है। बैंक नबिा नकसी पूवत सूििा के, नकसी भी समय सेवाओों क  निलोंनबर्त कर सकर्ता है, नजसके 

िौराि क ई रखरखाव कायत या मरम्मर्त की आवश्यकर्ता ह र्ती है या नकसी भी आपार्त स्थिनर्त के मामले में या सुरिा कारण ों से, नजसके नलए 

आवश्यक ह  

सेवाओों का निलोंबि. बैंक सेवाओों क  वापस लेिे या समाप्त करिे के नलए उनिर्त ि नटस िेिे का प्रयास करेगा। 

• उपयुतक्त नकसी बार्त पर प्रनर्तकूल प्रभाव डाले नबिा, यनि ग्राहक नियम और शर्तों का उिोंघि करर्ता है या बैंक क  ग्राहक की मृतु्, 

निवानलयापि या कािूिी िमर्ता की कमी के बारे में पर्ता िलर्ता है र्त  बैंक नबिा नकसी पूवत सूििा के सेवाओों क  निलोंनबर्त या समाप्त कर 
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सकर्ता है। ये नियम और शर्तें भारर्त के कािूि ों द्वारा शानसर्त ह ोंगी। ग्राहक सहमर्त है नक नियम और शर्तों से उत्पन्न ह िे वाली क ई कािूिी 

कारतवाई या कायतवाही भारर्त में मुोंबई में अिालर्त ों या न्यायानिकरण ों में लाई जाएगी नियम और शर्तों का क ई भी प्राविाि ज  नकसी भी 

िेत्रानिकार में निनषद्ध या गैर-प्रवर्ततिीय है, ऐसे िेत्रानिकार के रूप में, निषेि या गैर-प्रवर्ततिीयर्ता की सीमा र्तक अप्रभावी ह गा, लेनकि इि 

नियम ों और शर्तों के शेष प्राविाि ों क  अमान्य िही ों करेगा या इस र्तरह के प्राविाि क  प्रभानवर्त िही ों करेगा। 

• सेवाओों के अोंर्तगतर्त इोंटरिेट, वल्डत  वाइड वेब, इलेक्ट्र ॉनिक डेटा इोंटरिेंज, टेली-सनवतस ऑपरेशोंस (िाहे वॉयस, वीनडय , डेटा या उसका 

सोंय जि) या इलेक्ट्र ॉनिक, कों पू्यटर, स्विानलर्त मशीि िेटवकत  या बैंक की ओर से िानपर्त िूरसोंिार के अन्य सािि ों सनहर्त िूरि लेििेि 

करिे के नलए सुनविाओों के माध्यम से सेवाओों के नलए और सेवाओों के सोंबोंि में सभी लेििेि,  इि नियम ों और शर्तों के पालि में और 

अिुपालि में नकए जािे पर कािूिी रूप से बाध्यकारी और वैि लेििेि का गठि करेगा। 

 

सोलह. मोबाइि बैंनकिं ग 

• पररभाषाएँ:  

इस खोंड में, निम्ननलस्थखर्त शब् ों और वाक्ाोंश ों का अथत उिके नवपरीर्त सेट नकया गया है जब र्तक नक सोंिभत अन्यथा इोंनगर्त ि करे: 

"म बाइल बैंनकों ग या एसएमएस बैंनकों ग" का अथत है ग्राहक के बिर्त/िालू खारे्त/सावनि जमा से सोंबोंनिर्त जािकारी र्तक पहोंि की सुनविा 

और उत्पाि ों और/या अन्य सेवाओों के उपय ग की सुनविा ज  समय-समय पर सूयोिय लघु नवत्त बैंक नलनमटेड ("बैंक") द्वारा समय-समय 

पर म बाइल बैंनकों ग पर/के माध्यम से ग्राहक के म बाइल फ ि पर िी जा सकर्ती है या उपलब्ध कराई जा सकर्ती है। इस िस्तावेज़ में 

म बाइल बैंनकों ग और म बाइल बैंनकों ग सेवाओों का परस्पर उपय ग नकया गया है। 

 

"म बाइल फ ि" का अथत है अपेनिर्त सामाि, उपकरण सोंलग्नक और अन्य सॉफ्टवेयर के साथ हैंडसेट ज  सेलुलर सेवा उपभ क्ता के 

स्वानमत्व/पास है। 

 

"प्रय क्ता या मैं" का अथत बैंक के ग्राहक से है ज  बैंक द्वारा प्रिाि की गई म बाइल बैंनकों ग सेवा का उपय ग करिे के नलए प्रानिकृर्त है. 

"व्यस्थक्तगर्त जािकारी" म बाइल बैंनकों ग सेवा के सोंबोंि में प्राप्त उपय गकर्तात के बारे में जािकारी क  सोंिनभतर्त करर्ता है। "सेलु्यलर सेवा" नजसे 

इसके बाि "सीएसपी" के रूप में सोंिनभतर्त नकया जार्ता है, जीएसएम / सीडीएमए / जीपीआरएस / एज सेवा प्रिार्ता (म बाइल फ ि के 

सोंिालि के नलए) / नकसी भी एग्रीगेटर क  सोंिनभतर्त करर्ता है नजसिे अपिे ग्राहक ों क  म बाइल बैंनकों ग सेवाएों  प्रिाि करिे के नलए बैंक के 

साथ समझौर्ता नकया है। 

 

• नियम और शर्तों की प्रयोज्यर्ता: 

ये नियम और शर्तें उपय गकर्तात, बैंक और सेलुलर सेवा प्रिार्ता (इसके बाि सीएसपी के रूप में सोंिनभतर्त) के बीि एक अिुबोंि बिार्ती हैं और 

उपय गकर्तात के नकसी भी खारे्त और/या सोंबोंनिर्त उत्पाि या बैंक द्वारा प्रिाि की जािे वाली सेवा से सोंबोंनिर्त नियम ों और शर्तों के अनर्तररक्त ह ोंगी 

और उिका अिािर िही ों करेंगी,  या सीएसपी। 

 

• वािंछिीयर्ता: 

बैंक का क ई भी ग्राहक, नजसके पास बिर्त और या िालू और या सावनि जमा खार्ता है ज  एकल या उत्तरजीवी आिार पर सोंिानलर्त करिे 

के नलए अनिकृर्त है और ज  सीएसपी का वर्ततमाि ग्राहक भी है। उपय गकर्तात क  म बाइल फ ि र्तक पहोंि ह िी िानहए और म बाइल फ ि 

कैसे काम करर्ता है इसका ज्ञाि ह िा िानहए। उपय गकर्तात के पास हमेशा म बाइल फ ि सॉफ्टवेयर ह िा िानहए ज  म बाइल बैंनकों ग का 

उपय ग करिे के नलए आवश्यक है। अगली पीढी के खार्त ों के मामले में, बैंक ऑफ ि माइिर के ररकॉडत के अिुसार केवल प्राकृनर्तक 

अनभभावक ही इस सेवा का लाभ उठािे के नलए पात्र ह ोंगे। 

 

• पिंजीकरण: 

मैं सहमर्त हों नक मैं म बाइल बैंनकों ग सेवा का उपय ग करिे का हकिार केवल र्तभी बिूोंगा जब मेरा आवेिि क्रम में पाया जार्ता है और 

सोंबोंनिर्त नववरण बैंक और सीएसपी द्वारा पोंजीकृर्त नकए जारे्त हैं. बैंक और सीएसपी नबिा क ई कारण बर्ताए मेरे आवेिि क  अस्वीकार 

करिे के नलए स्वर्तोंत्र ह ोंगे। 
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• बैंक म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से उपय गकर्तात क  ऐसी सेवाएों  प्रिाि करिे का प्रयास करेगा ज  बैंक समय-समय पर र्तय करे। बैंक 

सेवाओों के प्रकार क  र्तय करिे का अनिकार सुरनिर्त रखर्ता है, ज  उपय गकर्तात की एक शे्रणी प्रते्क खारे्त पर पेश की जा सकर्ती है और 

शे्रणी से शे्रणी में नभन्न ह  सकर्ती है। बैंक अपिे नववेकानिकार पर म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से प्रिाि की जािे वाली सेवाओों में 

पररविति/नवल पि भी कर सकर्ता है। 

• बैंक के साथ ख ले गए खारे्त और सोंबोंनिर्त उपय गकर्तात आईडी से जुडे खारे्त केवल म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से सुलभ ह ोंगे। 

• इस म बाइल फ ि सॉफ्टवेयर के सभी सोंस्करण ों का समथति करिे के नलए बैंक पर क ई िानयत्व िही ों ह गा। 

• मैं सहमर्त हों नक मैं बैंक की म बाइल बैंनकों ग सेवा का उपय ग करिे के नलए केवल अपिे म बाइल फ ि का उपय ग करूों गा. यह एके्सस 

केवल बैंक फॉर म बाइल बैंनकों ग में पोंजीकृर्त नवनशि म बाइल फ ि िोंबर पर ही मेरे नलए प्रनर्तबोंनिर्त है। मुझे नकसी अन्य व्यस्थक्त क  अपिे 

म बाइल फ ि र्तक पहोंि िही ों िेिी िानहए या म बाइल फ ि क  लावाररस िही ों छ डिा िानहए। मैं नकसी भी अिनिकृर्त माध्यम से बैंक के 

कों पू्यटर पर सोंग्रहीर्त खार्ता जािकारी र्तक पहोंििे का प्रयास करिे का प्रयास या अिुमनर्त िही ों िूोंगा। 

• मैं म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से मेरे द्वारा नकए गए लेििेि करिे के नलए बैंक क  स्पि अनिकार प्रिाि करर्ता हों। म बाइल फ ि िोंबर के 

सत्ापि के अलावा म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से मुझसे प्राप्त नकसी भी लेििेि की प्रामानणकर्ता क  सत्ानपर्त करिे या म बाइल बैंनकों ग 

के माध्यम से मेरे द्वारा भेजे गए नकसी भी लेििेि की प्रामानणकर्ता क  सत्ानपर्त करिे के नलए बैंक का क ई िानयत्व िही ों ह गा। म बाइल 

बैंनकों ग के पररिालि के समय मेरे द्वारा प्रसु्तर्त नकया गया नडस्प्पे्ल म बाइल एके्सस के पररिालि का एक ररकॉडत है और इसे बैंक के सापेि 

लेििेि के ररकॉडत के रूप में िही ों मािा जाएगा। कों पू्यटर नसस्टम के माध्यम से या अन्यथा बिाए गए लेििेि के बैंक के अपिे ररकॉडत क  

सभी उदे्दश्य ों के नलए निणातयक और बाध्यकारी के रूप में स्वीकार नकया जाएगा जब र्तक नक मैं आवनिक नववरण की प्रास्थप्त की र्तारीख 

से 15 निि ों के भीर्तर क ई नवसोंगनर्त िही ों बर्तार्ता हों। सोंयुक्त खारे्त में म बाइल बैंनकों ग के उपय ग से उत्पन्न ह िे वाले सभी लेििेि सभी 

सोंयुक्त खार्ता िारक ों के नलए सोंयुक्त रूप से और अलग-अलग बाध्यकारी ह ोंगे। मैं समझर्ता हों नक बैंक ों का म बाइल बैंनकों ग पे्लटफॉमत 

सोंिार के नलए सुरनिर्त एिटीटीपीएस प्र ट कॉल का उपय ग करर्ता है और यह सुनिनिर्त करर्ता है नक सभी लेििेि एस्थरक्रपे्टड और पूरी 

र्तरह से सुरनिर्त हैं। बैंक प्रमाणीकरण उदे्दश्य ों के नलए सूििा प्रौद्य नगकी अनिनियम, 2000 में पररभानषर्त मेरी कुछ व्यस्थक्तगर्त जािकारी 

ले सकर्ता है, नजसे एस्थरक्रपे्टड रूप में पे्रनषर्त नकया जाएगा। 

• बैंक का म बाइल बैंनकों ग ऐप ि  कारक प्रमाणीकरण का उपय ग करर्ता है। ि -कारक प्रमाणीकरण एक सुरिा र्तोंत्र है नजसके नलए 

प्रमाणीकरण के नलए ि  प्रकार के के्रडेंनशयल्स की आवश्यकर्ता ह र्ती है और इसे सत्ापि की एक अनर्तररक्त परर्त प्रिाि करिे के नलए 

नडज़ाइि नकया गया है, सुरिा उिोंघि ों क  कम करर्ता है। इसके अलावा, जब मैं ऐप डाउिल ड करर्ता हों और इसे अपिे नडवाइस पर 

पोंजीकृर्त करर्ता हों, र्त  म बाइल िोंबर प्रमाणीकरण के नलए एस्थरक्रपे्टड रूप में सोंग्रहीर्त नकया जाएगा। लॉनगि केवल एक नडवाइस और 

एकल म बाइल िोंबर पर ह िे की अिुमनर्त ह गी। 

• बैंक के म बाइल बैंनकों ग ऐप क  नकसी भी लेििेि क  करिे के नलए लॉनगि पासवडत (एमनपि) और वि टाइम पासवडत (ओटीपी) की 

आवश्यकर्ता ह र्ती है। इसका अथत है नक क्लाइोंट और वेब सवतर (ह स्ट) के बीि सोंिार एस्थरक्रप्ट नकए गए हैं। यह आपके लेििेि का सोंिालि 

करिे के नलए एक अत्निक सुरनिर्त वार्तावरण है। 

• म बाइल बैंनकों ग या इलेक्ट्र ॉनिक मेल या नलस्थखर्त सोंिार जैसे नकसी अन्य माध्यम से बैंक क  मेरे द्वारा आपूनर्तत की गई जािकारी की शुद्धर्ता 

के नलए मैं नजमे्मिार हों। मेरे द्वारा प्रिाि की गई गलर्त जािकारी से उत्पन्न पररणाम ों के नलए ि र्त  बैंक और ि ही सीएसपी क ई िानयत्व 

स्वीकार कररे्त हैं। यनि मुझे सोंिेह है नक मेरे द्वारा बैंक क  िी गई जािकारी में क ई तु्रनट है, र्त  मैं जल्द से जल्द बैंक क  सूनिर्त करूों गा। 

बैंक तु्रनट क  रु्तरोंर्त ठीक करिे और तु्रनट से उत्पन्न ह िे वाले नकसी भी ब्याज या शुल् क  समाय नजर्त करिे का प्रयास करेगा। से्टटमेंट 

के सभी आउटपुट खारे्त के डुस्थप्लकेट से्टटमेंट हैं और इलेक्ट्र ॉनिक माध्यम ों से रै्तयार नकए जाएों गे और इसमें निनहर्त जािकारी बैंक द्वारा 

बिाए गए कम्प्पू्यटरीकृर्त बैक अप नसस्टम से निकाली जाएगी। हालाोंनक बैंक नववरण की सटीकर्ता सुनिनिर्त करिे के नलए सभी उनिर्त 

किम उठाएगा, बैंक नकसी भी तु्रनट के नलए उत्तरिायी िही ों है, ज  इसके नियोंत्रण से परे कारण ों से ह  सकर्ता है जैसे टर ाोंसनमशि में डेटा 

भ्रिािार। 

 

• उपयोगकर्त्ाड का दानयत्व: 

मैं अपिे खार्त ों में ह िे वाले अिनिकृर्त लेििेि से उत्पन्न ह िे वाले िुकसाि के नलए उत्तरिायी िही ों ह ऊों गा यनि मैंिे शर्तों का अिुपालि नकया 

है और बैंक क  पावर्ती के र्तहर्त नलस्थखर्त रूप में सूनिर्त नकया है जब मुझे सोंिेह है नक मेरा म बाइल फ ि िोंबर नकसी अन्य व्यस्थक्त क  आवोंनटर्त 

नकया गया है और/या मेरे खारे्त में अिनिकृर्त लेििेि की सूििा िेर्ता है,  अनिकर्तम के बाि 

बैंक द्वारा ऐसी सलाह प्राप्त करिे के 2 निि। मैं सहमर्त हों नक म बाइल बैंनकों ग र्तक पहोंि मेरे म बाइल फ ि के माध्यम से है और क ई भी 
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लेििेि, ज  उसी से शुरू ह र्ता है, िाहे मेरे द्वारा शुरू नकया गया ह  या िही ों, क  मुझसे उत्पन्न मािा जाएगा। मैं अपिे खार्त ों में अिनिकृर्त 

लेििेि से ह िे वाली सभी हानिय ों के नलए उत्तरिायी ह ऊों गा यनि मैंिे शर्तों का उिोंघि नकया है या य गिाि निया है या निम्ननलस्थखर्त जैसे 

लापरवाही कायों से िुकसाि का कारण बिा है: 

म बाइल बैंनकों ग खार्त ों में अिनिकृर्त पहोंि या गलर्त लेििेि के बारे में उनिर्त समय के भीर्तर बैंक क  सूनिर्त िही ों करिा। 

• म बाइल फ ि िोंबर/नसम काडत में पररवर्तति या समास्थप्त के मामले में, सीएसपी और बैंक क  पररवर्तति/समास्थप्त के बारे में सूनिर्त िही ों 

करिा। 

• मैं समझर्ता हों नक मेरे म बाइल फ ि के ख  जािे या गलर्त हाथ ों में पडिे की स्थिनर्त में, इसका िुरुपय ग नकया जा सकर्ता है। 

• मैं बैंक क  इससे उत्पन्न ह िे वाले नकसी भी ऐसे िुरुपय ग के नलए िनर्तपूनर्तत करर्ता हों। इि पररस्थिनर्तय ों में मुझे ह िे वाली नकसी भी 

हानि के नलए मैं बैंक क  नजमे्मिार िही ों ठहराऊों गा। 

 

• बैंक की देयर्ता: 

प्राकृनर्तक आपिा, बाढ, आग और अन्य प्राकृनर्तक आपिाओों, कािूिी बािाओों, िूरसोंिार िेटवकत  में खराबी या िेटवकत  की नवफलर्ता, 

एसएमएस/व्हाट्सएप का ि ह िा, सॉफ्टवेयर या हाडतवेयर तु्रनट या बैंक के नियोंत्रण से बाहर नकसी अन्य कारण से वाोंनछर्त र्तरीके से पहोंि 

उपलब्ध िही ों ह िे पर बैंक नकसी भी पररस्थिनर्त में मेरे नलए उत्तरिायी िही ों ह गा। नकसी भी पररस्थिनर्त में बैंक नकसी भी िुकसाि के नलए 

उत्तरिायी िही ों ह गा, िाहे वह प्रत्ि, अप्रत्ि, आकस्थस्मक, पररणामी ह  और इस बार्त पर ध्याि निए नबिा नक क ई िावा राजस्व, निवेश, 

उत्पािि, साख, लाभ, व्यवसाय में रुकावट या नकसी भी िररत्र या प्रकृनर्त के नकसी अन्य िुकसाि पर आिाररर्त है और िाहे उपय गकर्तात या 

नकसी अन्य व्यस्थक्त द्वारा बिाए रखा गया ह । म बाइल फ ि के सोंबोंि में सीएसपी द्वारा प्रिाि की जािे वाली सेवाओों के नलए बैंक नकसी भी 

र्तरह से उत्तरिायी िही ों ह गा। म बाइल बैंनकों ग लेििेि ों के सोंबोंि में सीएसपी द्वारा लगाए गए प्रभार ों के नलए बैंक नकसी भी र्तरह से 

नजमे्मिार/उत्तरिायी िही ों ह गा। 

 

• CSP का दानयत्व: 

एसएमएस (लघु सोंिेश सेवा) प्रौद्य नगकी और डबू्ल्यएपी (वायरलेस एप्लीकेशि प्र ट कॉल) प्रौद्य नगकी की सीमाओों के कारण, सीएसपी और 

बैंक म बाइल बैंनकों ग सेवा के माध्यम से पे्रनषर्त सोंिेश ों की ग पिीयर्ता या सुरिा की गारोंटी िही ों िेरे्त हैं, िाहे वे व्यस्थक्तगर्त ह ों या अन्यथा। 

सीएसपी नसस्टम और िेटवकत  या उिके कायत या प्रिशति के सोंबोंि में या नकसी भी िुकसाि या िनर्त के नलए नकसी भी प्रकार की क ई वारोंटी 

या प्रनर्तनिनित्व िही ों करर्ता है, जब भी और हालाोंनक उपय गकर्तात या नकसी भी व्यस्थक्त द्वारा म बाइल बैंनकों ग सेवा या सीएसपी िेटवकत  के 

पररणामस्वरूप या उसके सोंबोंि में पीनडर्त या वहि नकया जार्ता है। इस समझौरे्त के अन्य प्राविाि ों की सीमा के नबिा, सीएसपी, उसके 

कमतिारी, एजेंट या ठेकेिार, नकसी भी िुकसाि या िनर्त के नलए उत्तरिायी िही ों ह ोंगे, िाहे प्रत्ि, अप्रत्ि या पररणामी, नजसमें राजस्व, 

लाभ, व्यवसाय, अिुबोंि, प्रत्ानशर्त बिर्त या ख्यानर्त, सॉफ्टवेयर सनहर्त नकसी भी उपकरण के उपय ग या मूल्य की हानि शानमल है, लेनकि 

इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों है, िाहे वह िूरिशी ह  या िही ों,  उपय गकर्तात या नकसी अन्य व्यस्थक्त द्वारा पीनडर्त नकया गया है, िाहे वह अिुर ि प्राप्त 

करिे और सोंसानिर्त करिे और प्रनर्तनक्रया रै्तयार करिे और वापस करिे में बैंक और म बाइल बैंनकों ग सेवा की तु्रनट के नकसी भी िेरी, 

रुकावट, निलोंबि, समािाि से उत्पन्न या उससे सोंबोंनिर्त ह  या उपय गकर्तात और सीएसपी िेटवकत  और बैंक की प्रणाली के िूरसोंिार 

उपकरण से नकसी भी जािकारी या सोंिेश के प्रसारण में क ई नवफलर्ता, िेरी, रुकावट, निलोंबि, प्रनर्तबोंि या तु्रनट या उपय गकर्तात के िूरसोंिार 

उपकरण, बैंक की प्रणाली या सीएसपी िेटवकत  के नकसी भी बे्रकडाउि, रुकावट, निलोंबि या नवफलर्ता। इसके नवपरीर्त ह िे के बावजूि, 

सीएसपी बैंक और उपय गकर्तात के बीि नकसी भी नववाि के नलए उपय गकर्तात के नलए नकसी भी र्तरह से उत्तरिायी िही ों ह गा। 

 

• िनर्तपूनर्तड: 

मैं बैंक, उसके ग्राहक ों या नकसी र्तीसरे पि या नकसी र्तीसरे पि द्वारा नकए गए नकसी भी िावे या कारतवाई के नलए बैंक और सीएसपी क  

हानिरनहर्त मािकर िनर्तपूनर्तत करूों गा और हानिरनहर्त रखूोंगा ज  नकसी भी र्तरह से मेरे द्वारा नकए गए म बाइल बैंनकों ग लेििेि का पररणाम 
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है। मैं सहमर्त हों नक म बाइल बैंनकों ग सेवा सीएसपी द्वारा प्रिाि नकए गए िेटवकत  का उपय ग करर्ती है। मैं इस िेटवकत  में नवफलर्ता के कारण 

मुझे ह िे वाले नकसी भी िुकसाि के नलए बैंक क  हानिरनहर्त मािर्ता हों। 

 

• व्यष्क्रिगर्त जािकारी का प्रक ीकरण: 

मैं सहमर्त हों नक बैंक या उसके एजेंट/ठेकेिार म बाइल बैंनकों ग सेवाओों के साथ-साथ साोंस्थख्यकीय नवशे्लषण और के्रनडट स्क ररोंग के सोंबोंि में 

मेरी व्यस्थक्तगर्त जािकारी क  कों पू्यटर पर या अन्यथा रख सकरे्त हैं और सोंसानिर्त कर सकरे्त हैं। 

 

• मोबाइि बैंनकिं ग सेवा की समाष्क्रि: 

मैं बैंक क  ि नटस निए जािे के समय से बैंक क  कम से कम 15 निि ों की नलस्थखर्त सूििा िेकर नकसी भी समय म बाइल बैंनकों ग सेवाओों क  

समाप्त करिे का अिुर ि कर सकर्ता हों। मैं सहमर्त हों नक म बाइल बैंनकों ग के माध्यम से मेरे म बाइल बैंनकों ग खारे्त(खार्त ों) पर नकए गए नकसी 

भी लेि-िेि के नलए मैं अपिी म बाइल बैंनकों ग सेवा की समास्थप्त र्तक नजमे्मिार रहोंगा. 

एक. बैंक नकसी भी समय म बाइल बैंनकों ग सेवाओों क  वापस ले सकर्ता है और ऐसी निकासी के बारे में मुझे 30 निि का ि नटस िेिे का 

प्रयास करेगा। मेरे सभी खार्त ों क  बोंि करिे से म बाइल बैंनकों ग सेवा स्वर्तः  समाप्त ह  जाएगी। इसी प्रकार, बैंक नबिा नकसी पूवत सूििा 

के म बाइल बैंनकों ग सेवाओों क  निलोंनबर्त या समाप्त कर सकर्ता है यनि मैं उपयुतक्त नियम ों और शर्तों का उिोंघि करूों गा या यनि बैंक 

क  मेरे खारे्त या कस्ट आईडी से सोंबोंनिर्त कुछ तु्रनटयाों / िूक/ि खािडी या सोंनिग्ध लेििेि निखाई िेरे्त हैं। 

दो. ि नटस: बैंक नियम और शर्तों के र्तहर्त, इलेक्ट्र ॉनिक रूप से मेरे मेलबॉक्स (नजसे नलस्थखर्त रूप में मािा जाएगा), या एसएमएस/व्हाट्सएप 

या नलस्थखर्त रूप में हाथ से नडलीवरी करके, या उन्हें मेरे द्वारा निए गए अोंनर्तम परे्त पर डाक द्वारा और कों पिी के मामले में अपिे पोंजीकृर्त 

कायातलय क  भेजकर ि नटस िे सकर्ता है। इसके अनर्तररक्त, बैंक अपिी वेबसाइट पर सामान्य प्रकृनर्त की सूििाएों  भी प्रकानशर्त कर 

सकर्ता है, ज  म बाइल बैंनकों ग के सभी प्रय क्ताओों पर लागू ह र्ती हैं. इस र्तरह के ि नटस का वही प्रभाव ह गा ज  मुझे व्यस्थक्तगर्त रूप से 

निए गए ि नटस का ह गा। 

 

सत्रह. कुछ रानशयोिं का िकद भुगर्ताि । 

• 194एि। हर व्यस्थक्त, प्राणी, - 

(१) एक बैंनकों ग कों पिी नजस पर बैंनकों ग नवनियमि अनिनियम, 1949 लागू ह र्ता है (उस अनिनियम की िारा 51 में निनिति नकसी भी बैंक या 

बैंनकों ग सोंिाि सनहर्त)। 

(२) ऐसी सहकारी सनमनर्त ज  बैंनकों ग का व्यवसाय कर रही ह  या 

(३) एक डाकघर, ज  नकसी भी रानश का भुगर्ताि करिे के नलए नजमे्मिार है, या, जैसा भी मामला ह , नपछले वषत के िौराि एक कर ड रुपये 

से अनिक िकि में, नकसी भी व्यस्थक्त (यहाों प्राप्तकर्तात के रूप में सोंिनभतर्त) क  प्राप्तकर्तात द्वारा बिाए गए एक या अनिक खार्त ों से इस 

र्तरह की रानश के भुगर्ताि के समय,  ि  प्रनर्तशर्त के बराबर रानश काट लेर्ता है। (क) क्ा यह सि है नक आयकर के रूप में एक कर ड 

रुपए से अनिक की रानश का निवेश नकया गया है; 

बशरे्त नक इस उप-िारा में निनहर्त कुछ भी नकए गए नकसी भी भुगर्ताि पर लागू िही ों ह गा, - 

(१) सरकार। 

(२) क ई भी बैंनकों ग कों पिी या सहकारी सनमनर्त ज  बैंनकों ग या डाकघर के व्यवसाय क  िलािे में लगी हई है। 

(३) भारर्तीय ररज़वत बैंक अनिनियम, 1934 के अोंर्तगतर्त भारर्तीय ररज़वत बैंक द्वारा इस सोंबोंि में जारी मागतनििेश ों के अिुसार बैंनकों ग व्यवसाय 

करिे में सोंलग्न नकसी बैंनकों ग कों पिी या सहकारी सनमनर्त का क ई व्यवसाय प्रनर्तनिनि। 

(४) भुगर्ताि और निपटाि प्रणाली अनिनियम, 2007 के र्तहर्त भारर्तीय ररज़वत बैंक द्वारा जारी प्रानिकरण के अिुसार, बैंनकों ग व्यवसाय करिे 

में लगी बैंनकों ग कों पिी या सहकारी सनमनर्त का क ई भी व्हाइट लेबल स्विानलर्त टेलर मशीि ऑपरेटर। 

(५) ऐसे अन्य व्यस्थक्त या व्यस्थक्तय ों का वगत, नजसे कें द्र सरकार, आनिकाररक राजपत्र में अनिसूििा द्वारा, भारर्तीय ररज़वत बैंक के परामशत से 
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निनिति कर सकर्ती है। 


