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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 

 

1. ସାଧାରଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

• ମ  ୁଁ/ ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିୟମାବ୍ଳୀ, ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନିୟମପାଳନ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟମର ଉପଲବ୍ଧ ମମା/ ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମୟ ସମୟମର ଏହାର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନକୁଁ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି www.suryodaybank.com 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ / ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରଣୟନ କିମ୍ ବା ସଂମ ାଧନ 

କରାୋଇଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଉପମର ନିଭତର କମର । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମକୌଣସି ଜମା  ାତା ମ ାଲିବ୍ା ପବୂ୍ତରୁଁ  ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର ମନା ମୟାର କଷ୍ଟମର ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଁୋୟୀ ଆବ୍ ୟକ ଅନୁଁୋୟୀ ତଦାର  

କରିବ୍ । ମକୋଇସି, ଏଏମଏଲ୍ କିମ୍ ବା ଅନୟ ମବ୍ୈଧାନିକ / ନିୟାମକ ଆବ୍ ୟକତା ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ   ପରିଚୟ, ଠିକଣା, ଫମଟାଗ୍ରାଫ୍ ଏବ୍ଂ ଏହିପରି 

ମକୌଣସି ସଚୂନା ପରି ଆବ୍ ୟକ ୀୀୟ ଦସ୍ତାବି୍ଜ କିମ୍ ବା ପ୍ରମାଣ ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁଁ ମହବ୍। ଏହାବ୍ୟତୀତ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପମର ପ୍ରଚଳିତ ନିୟାମକ 

ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ କୁଁ ପାଳନ କରି। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଆବ୍ ୟକତା ଅନୁଁୋୟୀ ମ  ୁଁ/ଆମମ ସମୟ ବ୍ୟବ୍ଧାନମର ଉପମରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବି୍ଜଗୁଁଡିକୁଁ ପୁଁନବ୍ତାର ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'ର ବି୍ମବ୍କ ଅନୁଁୋୟୀ, ଅଧକି ଆଥକି ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତୀକରଣ ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମକ୍ଷତ୍ରର ପ୍ରସାର କୁଁ ସୁଁନିଶି୍ଚତ 

କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବ୍ଂ ଆଥକି ମସବ୍ାର ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ପାଇ   ମସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତାଙ୍କୁଁ (ଏହା ପମର "ବି୍ସି" ଭାବ୍ମର ପରିଚିତ) ନିମୟାଜିତ 

କରିପାରିବ୍ । ମତମବ୍ ଏଭଳି ବି୍ସିଙ୍କ କାେତୟ ଓ ଅବ୍ମହଳା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ, ସାଧାରଣ ପରିସି୍ଥତିମର, ମମାମତ ଅତି କମମର 30 ଦିନ ପବୂ୍ତରୁଁ  ମନାଟିସ ୍ମଦଇ ମେମକୌଣସି ସମୟମର ବ୍ୟାଙ୍କମମାର/ ଆମର 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ସ୍ୱାଧୀନତା ଅଛି, େଦି ହାରାହାରି ମାସିକ / ମତ୍ରୈମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ଜାୟ ର ାୋଏ ନାହି , ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାର / ଆମର ଆକାଉଣ୍ଟ 

ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 

• ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   େଦି ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା ପ୍ରାରମି୍ଭକ ପାଣ୍ଠ ିରା  ି"ଅପେତୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ"ି କାରଣରୁଁ  ୨ ଥର ଅପମାନିତ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏଭଳି ଅପମାନର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବି୍ମବ୍କ ଅନୁଁୋୟୀ, ମମାମତ ଅତି କମମର ୩୦ ଦିନର ମନାଟିସ ୍ମଦଇ ମମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଦିଆୋଇଥବି୍ା 

ମେମକୌଣସି ମସବ୍ା/ସୁଁବି୍ଧାକୁଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଭାମବ୍ ସଂମ ାଧନ କରିପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ମମାମତ ଅନୟ ମସବ୍ା/ସୁଁବି୍ଧାଗୁଁଡିକୁଁ ବ୍ଦଳାଇବ୍ାର ବି୍କଳ୍ପ 

ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ୍। ଏହି ମନାଟିସ ୍ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣାମର ଥବି୍ା ଚିଠି, ବ୍ୟାଙ୍କମର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇ-ମମଲ୍ ଆଇଡିମର ପଠାୋଇଥବି୍ା ଇ-ମମଲ୍, ବ୍ୟାଙ୍କମର 

ପଞ୍ଜୀକୃତ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରମର ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍କିମ୍ ବା ହ୍ବାଟ୍ ସଆପ,୍  ବ୍ରକାଗଜ ବି୍ଜ୍ଞାପନ,  ା ା ମନାଟିସ ୍ମବ୍ାଡତ, ଇ-ମମଲ୍ କିମ୍ ବା ଫିଜିକାଲ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ୀ୍ 

ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ ୀ୍ ଜରିଆମର ମମମସଜ୍ ଇତୟାଦି ଆକାରମର ମହବ୍। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମମା/ଆମର ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍ଥତିମର ମକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବା ଠିକଣା ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ତୁଁ ରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅବ୍ଗତ କରାେିବ୍, ନମଚତ୍ ମ  ୁଁ/ଆମମ 

ମମାର/ଆମର ପୁଁରୁଁ ଣା ଠିକଣାମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମକୌଣସି ମୋଗାମୋଗ/ବି୍ତରଣ କିମ୍ ବା ତାହା ପ୍ରାପ୍ତ ନ ମହବ୍ା ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିବ୍ୁଁ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମୋଗାମୋଗର ଗ୍ରହଣୀୟ ପଦ୍ଧତ ିଅନୁଁୋୟୀ ମମା/ଆମ ର ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଜାରି 

କରାେିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ମମାର / ଆମର ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ / ମଡବି୍ଟ୍-କମ-ଏଟିଏମ ୍କାଡତକୁଁ ସାବ୍ଧାନତାର ସହ ସଂରକି୍ଷତ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି । େଦି ମସହ ିଆଇ/ମଚାରି ହୁଁଏ/ 

ମଚାରି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ଆମମ ତୁଁ ରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଲି ତି ଭାମବ୍ ଜଣାଇବ୍ୁଁ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମ  ୁଁ/ଆମମ ସମୟ ସମୟମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ମମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟମର ସବ୍ତନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ଜାୟ ର ବିି୍ ଏବ୍ଂ ମମା ପାଇ   

ପ୍ରେୁଁଜୟ ଉତ୍ପାଦ ପାରାମିଟର ଅନୁଁୋୟୀ। 
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• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ସୁଁଧ ମଦୈନିକ ଉତ୍ପାଦ (ମଦୈନିକ ମ୍ଲାଜିଂ ବ୍ାଲାନ୍ ସ) 

ଆଧାରମର ହିସାବ୍ କରାେିବ୍ । ହିସାବ୍ କରାୋଇଥବି୍ା ସୁଁଧକୁଁ ନିକଟସ୍ଥ ଟଙ୍କା ସହିତ ମଗାଲାକାର କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ତର ୩୬୫ ଦିନ (ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ତକୁଁ ୩୬୬ 

ଦିନ ଆଧାରମର ଲିପ ୍ବ୍ର୍ତ) ଆଧାରମର ଗଣନା କରାେିବ୍ । ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ରତି କୟାମଲଣ୍ଡର ମାସମର ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମ  ୁଁ/ଆମମ ସମସ୍ତ  ୁଁଳ୍କ,  ୁଁଳ୍କ, ସୁଁଧ,  ର୍ଚ୍ତ ମେଉ  ଠାମର ପ୍ରେୁଁଜୟ ମହବ୍, ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ମମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧମର ଆଦାୟ 

କରିପାମର, କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କାରବ୍ାର କିମ୍ ବା ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମମା/ଆମ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ମଡବି୍ଟ୍ ମାଧ୍ୟମମର ଆଦାୟ କରାୋଇପାରିବ୍। ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛୁଁ ମେ ପେତୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଉପଲବ୍ଧ ନଥମିଲ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରା  ି

ଆଦାୟ ନ ମହବ୍ା ପେତୟନ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟମର ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଚାଜତ ମଡବି୍ଟ୍ କରାେିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ହାରାହାରି ମତ୍ରୈମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ = ମତ୍ରୈମାସିକ ପାଇ   ମଦୈନିକ ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସର ହାରାହାରି = ମଦୈନିକ ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସର ମିଶ୍ରଣ / ବ୍ାସ୍ତବ୍ 

ସଂ ୟା । କ୍ୱାଟତରମର କୟାମଲଣ୍ଡର ଦିନଗୁଁଡିକର, ଅଥତାତ୍ ଏପି୍ରଲ-ଜୁଁନ୍ ମତ୍ରୈମାସିକ ପାଇ  , 

ପ୍ରକୃତ ନଂ. ଦିନ = 91, AQB = ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସ (ଦିନ1+ଦିନ2+ଦିନ3+.... +ଦିନ 91)/91) 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ହାରାହାରି ମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ = ମାସମର ମଦୈନିକ ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସର ହାରାହାରି = ମଦୈନିକ ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସର ସମାହାର / ବ୍ାସ୍ତବ୍ ସଂ ୟା 

। ମାସର କୟାମଲଣ୍ଡର ଦିନ, ଅଥତାତ୍ ଏପି୍ରଲ ମାସ ପାଇ  , 

ପ୍ରକୃତ ନଂ. ଦିନ = 30, AMB = ବ୍ନ୍ଦ ବ୍ାଲାନ୍ ସ (ଦିନ1+ଦିନ2+ଦିନ3+.... +ଦିନ 30)/30) 

• େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର ହାରାହାରି ମାସିକ/ ମତ୍ରୈମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ଜାୟ ର ାନୋଏ ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍, ଆଡହକ୍ ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ, ମଫାନ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଂ ପିନ୍, ମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ପିନ୍, ମଡବି୍ଟ୍/ ଏଟିଏମ ୍କାଡତ ଏବ୍ଂ ପିନ୍ ମନା କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କମତଚାରୀଙ୍କୁଁ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ସମୟମର କିମ୍ ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟର ସ୍ୱାଭାବି୍କ ସମୟମର 

ମକୌଣସି କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ସମୟମର ନଗଦ ମକୌଣସି ରା  ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ୁଁ ନାହି  । ମ  ୁଁ/ଆମମ ମକବ୍ଳ  ା ା ପରିସରମର ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ମଟଲର 

କାଉଣ୍ଟର, ଅମଟାମମମଟଡ୍ କୟାସ ୍ରିସାଇ୍ଲର (ଏସିଆର), ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିୃତ ଏମଜଣ୍ଟମର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଜମା କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାମତ ମକାରିଅର୍ /ମମମସଞ୍ଜର / ମମଲ୍ ମାଧ୍ୟମମର କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ମାଧ୍ୟମମର ଏହାର ବି୍ମବ୍କ ଅନୁଁୋୟୀ 

ମୋଗାମୋଗ / ଚିଠି ଇତୟାଦି ପଠାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ମସଠାରୁଁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥବି୍ା ମକୌଣସି ବି୍ଳମ୍ବ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛୁଁ ମେ ମ  ୁଁ/ଆମମ ମଡବି୍ଟ୍-କମ-ଏଟିଏମ ୍କାଡତ ପାଇ   PIN ସଷିୃ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥବି୍ା ଗ୍ରୀନ୍ ପିନ୍ ର ସୁଁବି୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିବ୍ା। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ, େଦି ମ  ୁଁ/ଆମମ ଲି ତି ଭାମବ୍ ଅନୁଁମରାଧ ନକରନି୍ତ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମା ର ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପମର ଏକ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ଜାରି 

କରିବ୍ ନାହି । ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ର ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଇସୁଁୟ ମକବ୍ଳ ମମା ଦ୍ୱାରା ଲି ତି ଅନୁଁମରାଧ କିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟମର ଉପଲବ୍ଧ ବି୍ଭିନ୍ନ ଚୟାମନଲମର ଅନୁଁମରାଧ 

ମାଧ୍ୟମମର କରାେିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ଜମଣ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ତରଫରୁଁ  ତାଙ୍କ ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ କିମ୍ ବା ସକ୍ଷମ ଅଧକିାର ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ନିେୁଁକ୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲାୋଇପାରିବ୍ । ଉକ୍ତ ନାବ୍ାଳକ ସଂ ୟାଗରିଷ୍ଠତା ହାସଲ ନକରିବ୍ା ପେତୟନ୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ ଉପମରାକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମେମକୌଣସି 

ବି୍ବ୍ରଣୀର ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରମର ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିମବ୍। ଆକାଉଣ୍ଟମର ଥବି୍ା ପାଣ୍ଠକିୁଁ ମକବ୍ଳ ମାଇନରଙ୍କ ସୁଁବି୍ଧା ପାଇ   ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଉଛି 

ମବ୍ାଲି ଅଭିଭାବ୍କ ମ ାର୍ଣା କରିଛନି୍ତ। ନାବ୍ାଳକ ସଂ ୟାଗରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିବ୍ା ପମର ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ   ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଅଧକିାର ବ୍ନ୍ଦ 

ମହାଇେିବ୍। ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ଉଠାଣ/ କାରବ୍ାର ପାଇ   ଉପମରାକ୍ତ ମାଇନରଙ୍କ ଦାବି୍ ବି୍ମରାଧମର 

ଅଭିଭାବ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ କ୍ଷତିପରୂଣ ମଦବ୍ାକୁଁ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ । 

• ମବ୍ୈର୍ୟିକ ତ୍ରୁଟି/ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ମଟଲିକମୁଁୟନିମକସନ୍ ମନଟୋକତମର ମକୌଣସି ବି୍ଫଳତା କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର ଥବି୍ା ମକୌଣସି ସଫ୍ଟମେୟାର୍ କିମ୍ ବା 

ହାଡତମେୟାର୍ ସିଷ୍ଟମମର ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି କାରଣରୁଁ  ମକୌଣସି ମସବ୍ା/ସୁଁବି୍ଧା ବ୍ାଧାପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ ବା ଅନୁଁପଲବ୍ଧତା କାରଣରୁଁ  ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତି (ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

କିମ୍ ବା ପମରାକ୍ଷ) ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  ମବ୍ାଲି ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ କମଠାର ବି୍ଶ୍ୱାସ ମର, ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କିମ୍ ବା ଅନୁଁଷ୍ ଠାନଗୁଁଡିକୁଁ ଏଭଳି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିପାରିବ୍ ୋହା େଥାଥତ 

ଭାବ୍ମର ଆବ୍ ୟକ ମହାଇପାମର: 

 ମକୌଣସି ମଟଲିକମୁଁୟନିମକସନ୍ କିମ୍ ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ିଲୟରିଂ ମନଟୋକତମର ଅଂ ଗ୍ରହଣ 

ପାଇ    ଏକ ଆଇନଗତ / ମବ୍ୈଧାନିକ / ନିୟାମକ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁପାଳନ କରିବ୍ା 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

 ଠମକଇ ନିବ୍ାରଣ ଉମଦ ୟମର ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ମେଡିଟ୍ ମରଟିଂ ଏମଜନ୍ି ସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମେଡିଟ୍ ମରଟିଂ ପାଇ   ମେଡିଟ୍ ଇନଫମମତସନ୍ ବ୍ୁଁୟମରାକୁଁ 

• ସରକାରୀ ଏମଜନ୍ି ସ ସମମତ ମେମକୌଣସି ବ୍ାହୟ ଉତ୍ସ/ଏମଜନ୍ି ସ ମାଧ୍ୟମମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ସଚୂନା ଆଧାରମର ଏହାର ମରକଡତ, ଆଧାରମର 

ମମାର/ଆମର ଆଧାର ନମ୍ବର ଅପମଡଟ୍ ଏବ୍ଂ ଲିଙ୍୍କ କରିବ୍ାକୁଁ ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସମ୍ମତି ମଦଇଥାଉ । ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମମାର/ଆମର ଆଧାର ନମ୍ବର 

ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବରମର ସୀମିତ ନଥବି୍ା ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା, ବ୍ାହୟ ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ(ଗୁଁଡିକ) ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା/ସଂସ୍ଥା 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ମବ୍ୈଧାନିକ ସଂସ୍ଥା/ସଂସ୍ଥା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ଏମଜଣ୍ଟ/ଏସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ବି୍ମେତା/ମାମନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଠିକାଦାରଙ୍କୁଁ ଜଣାଇବ୍ାକୁଁ ସମ୍ମତି 

ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି, ମେଉ  ମାନଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରମବ୍  କମର।  କିମ୍ ବା ମସବ୍ା/ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ ସଂୋନ୍ତମର ମକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିଛନି୍ତ। 

• େଦି ମ  ୁଁ/ଆମର ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ/ମସବ୍ାର ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମକୌଣସି ଅଭିମୋଗ ଅଛି ୋହା ମ  ୁଁ/ଆମମ ଗ୍ରହଣ କରୁଁ ଛୁଁ/ ଆମମ ଜାଣଛିୁଁ/ ଆମମ 

ଜାଣଛିୁଁ ମେ ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିମୋଗ ସମାଧାନ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟମର ଉମେ  କରାୋଇଥବି୍ା ଅଭିମୋଗ ସମାଧାନ ମସଲ୍ କୁଁ 

ମୋଗାମୋଗ କରିପାରିବ୍ା । େଦି ଅଭିମୋଗ କରିବ୍ାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟମର ମ  ୁଁ/ଆମମ ସମନ୍ତାର୍ଜନକ ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଇଥାଉ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମଲାକପାଳ 

ମୋଜନା ୨୦୦୬ ଅଧୀନମର, ମ  ୁଁ/ଆମମ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେୁଁକ୍ତ ମଲାକପାଳଙ୍କ ସହ ମୋଗାମୋଗ କରିପାରିବି୍, ମେଉ  ଠାମର ମ  ୁଁ/ଆମର 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଛି, ୋହାର ବି୍ବ୍ରଣୀ www.bankingombudsman.rbi.org.in 

• େଦି ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଏବ୍ଂ କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ (ମେଡିଟ୍ ସୁଁଧ, ମଡବି୍ଟ୍ ସୁଁଧ ଭଳି ସିଷ୍ଟମ ଜନିତ କାରବ୍ାରକୁଁ ବ୍ାଦ୍ ଦିଏ) ପାଇ   େମାଗତ ଦୁଁଇ ବ୍ର୍ତ ପେତୟନ୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟମର ମମା ଦ୍ୱାରା ମକୌଣସି କାରବ୍ାର ଆରମ୍ଭ ନହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମ  ୁଁ / ଆମମ ସହମତ ମେ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 'ନିଷି୍କ୍ରୟ' ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ମର 

ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍ଥତି ମକବ୍ଳ ମମାର (ସମସ୍ତ େୁଁଗ୍ ମ ଧାରକ) ଲି ତି ନିମଦତ  ଏବ୍ଂ ଗହୃ  ା ାମର ମମା ଦ୍ୱାରା ଏକ 

କାରବ୍ାର ଆରମ୍ଭ କରି 'ସେିୟ' ମହବ୍। ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ମେପେତୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍ଥତି 'ନିଷି୍କ୍ରୟ' ଅଛି, ମସ ପେତୟନ୍ତ ଏଟିଏମ,୍ ମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, 

ମଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭଳି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାମନଲ୍ ମାଧ୍ୟମମର ମନଣମଦଣ କୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁଁମତି ମଦଇପାରିବ୍ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ, େଦି ମ  ୁଁ/ଆମମ ମଗାଟିଏ ମଚକ୍ /ନିମଦତ  ଜାରି କରିଛୁଁ, ମମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ମଡବି୍ଟ୍ ପାଇ  , ଏକରୁଁ  ଅଧକି ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  / ମପ-

ଅଡତର ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ  , ମତମବ୍ ଏହା ମମା/ ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଏକାଧକି ମଡବି୍ଟ୍ ଏଣି୍ଟି ଭାବ୍ମର ପ୍ରତିଫଳିତ ମହବ୍। 

• ସଂଗ୍ରହ, ବ୍ମକୟା ଆଦାୟ, ବ୍ମକୟା ଆଦାୟ, ନିରାପର୍ତ୍ା ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ତନ, ଗ୍ରାହକ/ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ମକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇବ୍ା କିମ୍ ବା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ା ସମମତ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ/ମସବ୍ା ପାଇ   ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ପଦ ଏବ୍ଂ ମଲୂୟମର ମେମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ/ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ଏମଜଣ୍ଟ/ଏମଜନ୍ି ସଙ୍କ 

ମସବ୍ାଗୁଁଡିକୁଁ ନିମୟାଜିତ/ଲାଭ କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'ର ବି୍ମବ୍କ ଅନୁଁୋୟୀ ହ୍ଦାର ମହବ୍।  ଏବ୍ଂ ମକୌଣସି ଜରୁଁ ରୀ କିମ୍ ବା ଆନୁଁସଙି୍ଗକ ଆଇନଗତ କାେତୟ 

/ କାେତୟ / ବି୍ର୍ୟ ଏବ୍ଂ ଏହା ସହିତ ଜଡିତ ଜିନିର୍ଗୁଁଡିକ, ମେପରି କ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେୁଁକ୍ତ ମମନ କରିପାମର । 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦା ଲ କରାୋଇଥବି୍ା ଆମବ୍ଦନ, ଫମଟା, ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ମଫରସ୍ତ ନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିବ୍ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ନା 

ମନାଟିସମର କିମ୍ ବା ବି୍ନା ସମ୍ମତିମର, ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାରସମ୍ପନ୍ନ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା, ଦସ୍ତାବି୍ଜ, ଉତ୍ପାଦ/ମସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ, 

ଡିଫଲ୍ଟ, ନିରାପର୍ତ୍ା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ, ଭାରତୀୟ ମେଡିଟ୍ ଇନଫମମତସନ୍ ବ୍ୁଁୟମରା (ସିବି୍ଆଇଆଇଏଲ୍) ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଁମମାଦିତ ଅନୟ 

ମକୌଣସି ସରକାରୀ/ନିୟାମକ/ମବ୍ୈଧାନିକ କିମ୍ ବା ଏଭଳି ଏମଜନ୍ି ସ/ସଂସ୍ଥାକୁଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକିତ ମକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ା ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର, କ୍ଷମତା 

ଓ ଅଧକିାର ର ବି୍ ।  ମେଡିଟ୍ ବ୍ୁଁୟମରା, ଆରବି୍ଆଇ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟ  ା ା/ସହାୟକ/ସହମୋଗୀ/ମରଟିଂ ଏମଜନ୍ି ସ, ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଅନୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥକି ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ, ମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ, ହସ୍ତାନ୍ତରକାରୀଙ୍କ ମକୌଣସି ନିେୁଁକ୍ତ/ସମ୍ଭାବ୍ୟ ନିେୁଁକି୍ତଦାତା, ମେଉ  ମାମନ ସଚୂନା ଆବ୍ ୟକ କରିପାରନି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ସଚୂନା ପ୍ରେିୟା କରିପାରିମବ୍, ପ୍ରକା କ/ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ ୟକ ମମନ କରାୋଉଥବି୍ା ମାଧ୍ୟମମର ପ୍ରକା  କରିପାରିମବ୍।  ମେପରିକି 

ମକୋଇସି ସଚୂନା ୋଞ୍ଚ, ମେଡିଟ୍ ବି୍ପଦ ବି୍ମେର୍ଣ, କିମ୍ ବା ଅନୟ ୀାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଉମଦ ୟ ପାଇ   ମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ। ଏହି ପରିମପ୍ରକ୍ଷୀମର, ଗ୍ରାହକ 

ଚୁଁ କି୍ତର ମଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ମଗାପନୀୟତାର ଅଧକିାର ଛାଡ କରନି୍ତ । ଟ୍ରାକ୍ ମରକଡତ, ମେଡିଟ୍ ବି୍ପଦ ଆକଳନ କରିବ୍ା ପାଇ   କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁଁ  ବ୍ମକୟା 

ଆଦାୟ ଉମଦ ୟମର ମକୌଣସି ସଚୂନା ହାସଲ କରିବ୍ା ପାଇ   ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ/ଫାଇନାନ୍ ସ ସଂସ୍ଥା/ମେଡିଟ୍ ବ୍ୁଁୟମରା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିେୁଁକି୍ତଦାତା/ପରିବ୍ାର ସଦସୟ, 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଜଡିତ ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁଁ  ମୋଗାମୋଗ କରିବ୍ା, ପଚରାଉଚରା କରିବ୍ା, ସଚୂନା ହାସଲ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିବ୍। 

• େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା କିମ୍ ବା ସମମ୍ବଦନ ୀଳ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କରାୋଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ମଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁଁୋୟୀ ତାହାର 

ମୁଁକାବି୍ଲା କରାେିବ୍ ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟମର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି 

www.suryodaybank.com  

• ମକବ୍ଳ ଗୁଁଣବ୍ର୍ତ୍ା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଏବ୍ଂ ମରକଡତ ଉମଦ ୟ ପାଇ   ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ମଟଲିମଫାନ୍ ବ୍ାର୍ତ୍ତାଳାପ ମରକଡତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି। 

• ଭାରତୀୟ ଜମା ବ୍ୀମା ଏବ୍ଂ ମେଡିଟ୍ ଗୟାମରଣି୍ଟ କମପତାମରସନ୍ (ଡିଆଇସିଜିସି) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ବ୍ୀମା ମୋଜନାଅଧୀନମର ସମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଜମା ରା  ିସବ୍ତାଧକି ୫ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ ମବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁଁ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ସଚୂନା ମଦବ୍ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ 

 ା ାମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପା ମର ଥବି୍ା ଏଭଳି ଜମା ଉପମର ୫ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାର ସୀମା ଉଭୟ ମଳୂ ଏବ୍ଂ ଅଜିତ ସୁଁଧକୁଁ ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ କମର । 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ, ମକନ୍ଦ୍ର ଓ ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଜମା ରା  ି(ଅଦ୍ଧତସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା, ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ୱୟଂ ାସିତ ସଂସ୍ଥା, ସରକାରୀ ନିଗମ ସମମତ) ଏବ୍ଂ ବି୍ମଦ ୀ 

ସରକାରଙ୍କ ଜମା ରା  ିକୁଁ ଏହି ମୋଜନା ଅଧୀନମର ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ କରାୋଇନାହି । 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଅପରେଟ୍ କୋଯାଇଥବି୍ା ତାଙ୍କେ ରେଜିଷ୍ଟେଡ ଇରେଲ୍ ଆଇେିରେ ଇରଲରଟ୍ ରାନିକ୍ ଫିକ୍ସେ୍ େିରପାଜିଟ୍ ଆେଭାଇସ ୍ପଠାଯିବ୍। ତଥାପି, 

ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫିକ୍ସେ୍ େିରପାଜିଟ୍ ଆେଭାଇସ ୍ଉପଲବ୍ଧ କୋଯାଇପାେିବ୍। 

• ସମସ୍ତ ଚୟାମନଲ ମାଧ୍ୟମମର  ୁଁଚୁଁ ରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୁଁକ୍ ମହାଇଥବି୍ା ସ୍ଥାୟୀ ଜମାମର ଉପେୁଁକ୍ତ କାେତୟ ପଦ୍ଧତି ଦ୍ୱାରା ସମଥତି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ 

ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମମର ଦୃ ୟ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ । 

• ଜିମରା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟପାଇ   ଆଥକି ଓ ଅଣ-ଆଥକି ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ କାରବ୍ାର ସଂ ୟା ମକବ୍ଳ ୫ମର ସୀମିତ ରହିବ୍। ୫ରୁଁ  ଅଧକି ମନଣମଦଣ କୁଁ 

ପ୍ରତୟା ୟାନ କରାେିବ୍। 

• ମମାବ୍ାଇଲ/ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଚୟାମନଲ ଜରିଆମର ଗ୍ରାହକ ମଗାଟିଏ ଦିନମର ସବ୍ତାଧକି ୨ ଜଣ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କୁଁ ମୋଡିପାରିମବ୍ । ଥଣ୍ଡା ସମୟମର 

ପ୍ରଥମ ୨୪  ଣ୍ଟା ର ଅବ୍ଧ,ି ଗ୍ରାହକ ନୂତନ ଭାମବ୍ ମୋଡି ମହାଇଥବି୍ା ହିତାଧକିାରୀଙ୍କୁଁ ସବ୍ତାଧକି ୫୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କରିପାରିମବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ମରକଡତମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଇମମଲ୍ ଥବି୍ା ନିମ୍ ନ ସର୍ତ୍ତମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ୟୁଁ ପିଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ   ଏସଏମଏସ ପଠାଇବ୍ ନାହି  । 

i. ୟୁଁ ପିଆଇ ମଡବି୍ଟ୍ କାରବ୍ାର ୧୦୦ ଟଙ୍କା କିମ୍ ବା ତା'ଠାରୁଁ  କମ ୍

ii. ୟୁଁ ପିଆଇ ମେଡିଟ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ୫୦୦ ଟଙ୍କା କିମ୍ ବା ତା'ଠାରୁଁ  କମ ୍

 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ର ାଲିବ୍ା ସେୟରେ, ପ୍ରଯଜୁୟ RBI ନିରର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଅନଧକିୃତ ଇରଲରଟ୍ ରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କିଂ କାେବ୍ାେ ପାଇ ଁ

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକଡରେ ରବ୍ାେଡ ଅନୁରୋଦିତ ନୀତିେ ବି୍ବ୍େଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିଛି। େ ଁ ୁଏଠାରେ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛି ରଯ େ ଁ ୁରୋେ ଅଧକିାେ, 

ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ପଢିଛି ଏବ୍ିଂ ବୁ୍ଝିଛି। େ ଁ ୁବୁ୍ଝୁଛି ରଯ ରୋେ ରକୌଣସି ଅବ୍ରହଳା ଏବ୍ିଂ/ଅଥବ୍ା ଅନଧକିୃତ କାେବ୍ାେ େିରପାଟଡ କେିବ୍ାରେ 

ବି୍ଳମ୍ବ ରଯାଗ ଁ ୁବ୍ୟାଙ୍କେ ରବ୍ାେଡ ଅନୁରୋଦିତ ନୀତି ଏବ୍ିଂ RBI ନିରର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସେୟ ସେୟରେ ସିଂରଶାଧତି ରୋେ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ଣ୍ଡୟ 

ରହାଇପାରେ। 

2. ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 

▪ ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି ମେ, େଦି ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଗାଟିଏ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟରୁଁ  ଅନୟ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟକୁଁ ସୁଁଇଚ୍ କରାୋଏ, ମତମବ୍ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ନୂତନ ପ୍ରଡ୍ଟ 

ଭାରିଏଣ୍ଟ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ମସହ ିମାସ ମ ର୍ରୁଁ  ଚାଜତ ମହବ୍ । 

• ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି ମେ, ନିୟାମକ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ, ମମୌଳିକ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା  ାତା ଧାରୀମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ଏସଏଫବି୍ମର ଅନୟ ମକୌଣସି 

ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ ମୋଗୟ ନୁଁହ  ନି୍ତ । 

• ମତଣୁଁ, ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ େଦି ସମୂେତୟାଦୟ ଏସଏଫବି୍ମର ମମାର ଅନୟ ମକୌଣସି ବି୍ଦୟମାନ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଛି, ମତମବ୍ ମମାମତ ମମୌଳିକ ସଞ୍ଚୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା  ାତା ମ ାଲିବ୍ାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଏପରି ଅନୟ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକ ୀୁଁ  ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁଁ ପଡିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ମେ େଦି ମମୌଳିକ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା  ାତା ମ ାଲିବ୍ାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟମର ମସହି ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗୁଁଡିକ) ମମା ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇନଥାଏ, 

ମତମବ୍ ନିୟାମକ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ଅନୟ ସଞ୍ଚୟ  ାତା (ଗୁଁଡିକ) (େଦି ଅଛି) ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି । 

• ରୁଁ ମପ ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଦୁଁ ତଟଣା ବ୍ୀମା କଭରର ଲାଭ ମେମକୌଣସି ପିଓଏସ ୍/ ଇକମ,୍ ଉଭୟ ଇଣ୍ଟରା ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟର-

ବ୍ୟାଙ୍କମର ସବ୍ତନିମ୍ନ ମଗାଟିଏ ସଫଳ ଆଥକି କାରବ୍ାର ଉପମର ନିଭତର କରିବ୍, ଅଥତାତ୍ ରୁଁ ମପ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦୁଁ ତଟଣା ତାରି  ସମମତ ଦୁଁ ତଟଣା ତାରି ର 

30 ଦିନ ପବୂ୍ତରୁଁ  ଆମ ଉପମର କିମ୍ବା ଆମ ବ୍ାହାମର। 

• ମେମକୌଣସି ବ୍ାସିନ୍ଦା ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ୋହାର ମକୋଇସି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ନାହି , ମସମାମନ ଏକ ବି୍ଏସବି୍ଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ ମୋଗୟ ଅଟନି୍ତ । ଅଧକି 

ନିଦିଷ୍ଟ ଭାବ୍ମର କହିବ୍ାକୁଁ ଗମଲ, ଜମଣ ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକି୍ତ ୋହାର ନାହି : 

 ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରହଣୀୟ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ତାଲିକା ଅନୁଁୋୟୀ ଫମଟା ପରିଚୟ ପତ୍ର 

ପ୍ରମାଣ।  ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରହଣୀୟ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ତାଲିକା ଅନୁଁୋୟୀ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ। 

 

• ଜମଣ ବି୍ଏସବି୍ଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଭାବ୍ମର ମ  ୁଁ ନିମ୍ ନଲି ତି କାରବ୍ାର ସୀମା ଅଧୀନମର ରହିବି୍: 

 ବି୍ଏସଡିବି୍ଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟମର ମମାଟ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ମକୌଣସି ସମୟମର ୫୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ମହବ୍ା ଉଚିତ ନୁଁମହ   କିମ୍ ବା ବି୍ଏସଡିବି୍ଏ 
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This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟମର ମମାଟ ମେଡିଟ୍ ଏକ ଆଥକି ବ୍ର୍ତ କିମ୍ ବା ଆଥକି ବ୍ର୍ତମର ୧,୦୦,୦୦୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ମହବ୍ା ଉଚିତ ୀ୍ ନୁଁମହ   

 ବି୍ଏସଡିବି୍ଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟମର ସମୁଁଦାୟ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏକ କୟାମଲଣ୍ଡର ମାସମର 10,000 ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ମହବ୍ା ଉଚିତ ୀ୍ ନୁଁମହ   

• େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୫୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୫୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  କମ ୍ନ ମହବ୍ା ପେତୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଆଉ ମକୌଣସି ମେଡିଟ୍ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  

• େଦି ମଗାଟିଏ ଆଥକି ବ୍ର୍ତମର ମେଡିଟ୍ ର ସମୁଁଦାୟ ପରିମାଣ ୧,୦୦,୦୦୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ମସହି ଆଥକି ବ୍ର୍ତ ମ ର୍ ପେତୟନ୍ତ କ୍ଷୁଁଦ୍ର 

ଆକାଉଣ୍ଟମର ଆଉ ମକୌଣସି ମେଡିଟ୍ କାରବ୍ାର କୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  । 

• େଦି ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ୧୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ମସହି କୟାମଲଣ୍ଡର ମାସ ମ ର୍ ପେତୟନ୍ତ ମଛାଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଆଉ ମକୌଣସି ମଡବି୍ଟ୍ 

କାରବ୍ାର କୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  । 

• ବି୍ମଦ ୀ ଟଙ୍କା କୁଁ ଏକ ମଛାଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  । 

• ଜମଣ ବି୍ଏସବି୍ଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରୀ ଭାବ୍ମର ମମାମତ ସମୂେତୟାଦୟ ଏସଏଫବି୍ମର ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁଁ ପଡିବ୍: 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର ୧୨ ମାସ ମଧ୍ୟମର ମବ୍ୈଧ ମକୋଇସି ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ କରିବ୍ାର ପ୍ରମାଣ (ବି୍ଏସି୍ୱଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର 

ଆକାଉଣ୍ଟପାଇ   ନିଦିଷ୍ଟ ମକୋଇସିର ଗ୍ରହଣୀୟ ତାଲିକା ଅନୁଁୋୟୀ) 

ନିମ୍ନଲି ତି ଦସ୍ତାବି୍ଜଗୁଁଡିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର 12 ମାସ ମଧ୍ୟମର ମବ୍ୈଧ ମକୋଇସି ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ କରିଥବି୍ାପ୍ରମାଣ ଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍: 

 

ବି୍ଏସବି୍ଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ - ମବ୍ୈଧ ମକୋଇସି ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ କରିଥବି୍ା ପ୍ରମାଣ ପାଇ   ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଥବି୍ା ଦସ୍ତାବି୍ଜର ଗ୍ରହଣୀୟ ତାଲିକା 

ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ପାଇ ଁ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରାଯିବ 

KYC ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ଗ୍ରହଣ କରାଗଲା ଦସ୍ତାବଜି 

 

ପାମପାଟତ (ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ମହାଇନାହି ) 

 

ମବ୍ୈମଦ କି ବ୍ୟାପାର ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ 

ପୟାନ୍ କାଡତ ଫମତ 49A ର ନକଲ 

ନିବ୍ତାଚନ / ମଭାଟର କାଡତ ଫମତ 6 ର ନକଲ 

 

ଡ୍ରାଇଭିଂ ଲାଇମସନ୍ ସ – ନିମଦତ  ଅନୁଁୋୟୀ ସ୍ଥାୟୀ) 

 

ଆରଟିଓ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ 

ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ମହାଇଥବି୍ା ଆଧାର 

କାଡତ/ଚିଠି 

ୟୁଁ ଆଇଡିଏଆଇ (ୟୁଁ ନିକ୍ ଆଇମଡଣି୍ଟଫିମକସନ୍ ଅଥରିଟି ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ) 

ପକ୍ଷରୁଁ  ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ଆଧାର ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ର 

 

NREGA କାଡତ 

 

ଏନଆରଇଜିଏ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ 
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ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ପାଇ ଁ ଦସ୍ତାବଜ୍ି ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରାଯିବ 

KYC ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ଗ୍ରହଣ କରାଗଲା ଦସ୍ତାବଜି 

 

ପାମପାଟତ (ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ମହାଇନାହି ) 
ମବ୍ୈମଦ କି ବ୍ୟାପାର ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ – 

ସରକାର। 

ଡ୍ରାଇଭିଂ ଲାଇମସନ୍ ସ – ସ୍ଥାୟୀ (ନିମଦତ  ନାମା ଅନୁଁୋୟୀ) ଆରଟିଓ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ 

ରାସନ କାଡତ ଆମବ୍ଦନ ପତ୍ର/ ସ୍ୱୀକୃତିର ନକଲ 

 

ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ମହାଇଥବି୍ା ଆଧାର 

କାଡତ/ଚିଠି 

 

ୟୁଁ ଆଇଡିଏଆଇ (ୟୁଁ ନିକ୍ ଆଇମଡଣି୍ଟଫିମକସନ୍ ଅଥରିଟି ଅଫ୍ 

ଇଣି୍ଡଆ) ପକ୍ଷରୁଁ  ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ଆଧାର ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ର 

 

NREGA କାଡତ 

 

ଏନଆରଇଜିଏ ଦ୍ୱାରା ଆମବ୍ଦନ ଫମତର ନକଲ 

ଭାରତ ରାଜୟ/ମକନ୍ଦ୍ର ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା 

ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ କାଡତ (େଦି ଏହାର ଠିକଣା ଅଛି) 

 

ରାଜୟ/ମକନ୍ଦ୍ର ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ଆମବ୍ଦନ ଫମତ / 

ସ୍ୱୀକୃତି ସି୍ ଲପ ୍ର ନକଲ 

 

ମହାନଗର ନିଗମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ମୋଗାମୋଗ 

ଠିକଣା ସହ ମଡାମିସାଇଲ୍ ସାଟିଫିମକଟ୍ 

 

ମହାନଗର ନିଗମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ମହାଇଥବି୍ା ଆମବ୍ଦନ ଫମତ / ସ୍ୱୀକୃତ ିସି୍ ଲପ ୍

ର ନକଲ 

 

• ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର ୨୪ ମାସ ମଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୋଇସିର ଗ୍ରହଣୀୟ ତାଲିକା ଅନୁଁୋୟୀ ପ୍ରକୃତ ମକୋଇସି (ଆଇଡି ପ୍ରମାଣ, ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ 

ଏବ୍ଂ ଫମଟାଗ୍ରାଫ) । 

• ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି ମେ ବି୍ଏସବ୍ିଡିଏ - କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟର ଧାରୀମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ଏସଏଫବି୍ମର ଅନୟ ମକୌଣସି କାସା / ଏଫଡି / ଆରଡି ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ 

ମୋଗୟ ନୁଁହ  ନି୍ତ ମେ ପେତୟନ୍ତ ମ  ୁଁ ମକୋଇସି ପାଳନ କରୁଁ ନାହି  । 

• ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ମେ ବି୍ଏସବ୍ିଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟମର େଦି ମସହି ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗୁଁଡିକ) ମମା ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇନଥାଏ ମତମବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ କରଣ୍ଟ, ସଞ୍ଚୟ, ଟମତ ଡିମପାଜିଟ ଆକାଉଣ୍ଟ (େଦି ଅଛି) ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି । 

 

3. ଅଣ-ଆବାସିକ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ବ୍ାହୟ - ଏନଆରଇ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ   ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

1. ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀମର, ନିମ୍ନଲି ତି  ବ୍ଦ ଏବ୍ଂ ବ୍ାକୟଗୁଁଡିକର ଏଠାମର ବ୍ରି୍ଣ୍ତ ଅଥତ ଅଛି େଦି ଅନୟମକୌଣସି ଭାବ୍ମର ସଚିୂତ ନହୁଁଏ: 

1.1 "ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅଥତ ମହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କମର ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ ମେଉ  ଥମିର ମକୌଣସି ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ (ବ୍ାହୟ) ("ଏନଆରଇ") ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 

କିମ୍ ବା ଅନୟ ୀାନୟ ଭାରିଏଣ୍ଟ ୋହା ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଦିଆୋଇପାମର ("ଏନଆରଆଇ ଭାରିଏଣ୍ଟ") ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସମୟ ସମୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ଉପଲବ୍ଧ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

1.2 "ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ" ବ୍ା "ଆପି୍ଲମକସନ୍ ଫମତ" ବ୍ା "ଏଓଏଫ" ମହଉଛି ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦା ଲ ମହବ୍ାକୁଁ ଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା/ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ାକୁଁ ଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ବ୍ୁଁଝାଏ ମେଉ  ଥମିର ସମୟ ସମୟମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା, ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା, ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ 

କରିବ୍ା ପାଇ   ଆବ୍ ୟକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 
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1.3 "ଗ୍ରାହକ" ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ/ ଆମବ୍ଦନକାରୀଙ୍କୁଁ ବ୍ୁଁଝାଏ େିଏ ଜମଣ ପ୍ରବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ ("ଏନଆରଆଇ") ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ଭାରତୀୟ ବ୍ଂମ ାଦ୍ଭବ୍ ବ୍ୟକି୍ତ 

("ପିଆଇଓ")/ ଓଭରସିଜ୍ ସିଟିମଜନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଓସିଆଇ") ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀକୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ର ଛିନି୍ତ ଏବ୍ଂ, ମେଉ  ଠାମର ଏପରି ଏକରୁଁ  ଅଧକି ବ୍ୟକି୍ତ ଅଛନି୍ତ, ତାହାକୁଁ ପରିମପ୍ରକ୍ଷୀମର ମେମକୌଣସି ଅଥତ ମଦବ୍ାକୁଁ ପଡିବ୍।  ସମମସ୍ତ କିମ୍ ବା ମସମାନଙ୍କ 

ମଧ୍ୟରୁଁ  ପ୍ରମତୟକ। 

1.4 "କ୍ୱାଟତର" ଅଥତ ମକୌଣସି ଆଥକି ବ୍ର୍ତମର ଏକ ଆଥକି ମତ୍ରୈମାସିକ ଅଥତାତ୍ ଏପି୍ରଲ - ଜୁଁନ, ଜୁଁଲାଇ – ମସମପ୍ଟମ୍ ବର, ଅମ୍ଟାବ୍ର – ଡିମସମ୍ବର, ଜାନୁଁଆରୀ - 

ମାର୍ଚ୍ତ । 

1.5 "ମାସର ଅଥତ ମହଉଛି ଏକ କୟାମଲଣ୍ଡର ମାସ ଅଥତାତ୍ ଜାନୁଁଆରୀ, ମଫବୃ୍ଆରୀ, ମାର୍ଚ୍ତ, ଏପି୍ରଲ, ମମ, ଜୁଁନ, ଜୁଁଲାଇ, ଅଗଷ୍ଟ, ମସମପ୍ଟମ୍ ବର, ଅମ୍ଟାବ୍ର, 

ମେମକୌଣସି କୟାମଲଣ୍ଡର ବ୍ର୍ତମର ନମଭମ୍ବର, ଡିମସମ୍ବର । 

1.6 "ମସବ୍ା" ଅଥତ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମସବ୍ାଗୁଁଡିକ ଏବ୍ଂ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀମର ବି୍ମ ର୍ ଭାବ୍ମର 

ବ୍ର୍ଣ୍ତନା କରାେିବ୍। 

1.7 "ମେବ୍ସାଇଟ୍" ମହଉଛି www.suryodaybank.com ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନା, ପ୍ରତିଷ୍ଠା ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ କରାୋଇଥବି୍ା ମେବ୍ସାଇଟ ।  

 

2. ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଉପରଯାଗୀତା[ସମ୍ପାଦନା] 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟମର ଚୁଁ କି୍ତ ଗଠନ କମର। ଗ୍ରାହକ ମକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ସମ୍ପକତ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କରୁଁ  

ମକୌଣସି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସୁଁବି୍ଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ   ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମସବ୍ା ଗୁଁଡିକ ର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇ   ନିଦ୍ଧତାରିତ / ଆକାଉଣ୍ଟ 

ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ କିମ୍ ବା ଏଓଏଫମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଆମବ୍ଦନ କରିମବ୍ । ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ କରି, ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ମେ 

ମସ / ମସ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁଁ / ମଦ ଛିନି୍ତ / ବ୍ୁଁଝିଛନି୍ତ, ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ରାଜି ମହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ନ୍ଧା ମହାଇଛନି୍ତ। 

ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ପ୍ରମତୟକ ସମ୍ପକତଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଗ୍ରାହକ ପରିଚୟ ନମ୍ବର ("କଷ୍ଟ ଆଇଡି") ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରାେିବ୍। 

 

3. ଆକାଉଣ୍ଟ ର ାଲିବା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଔପଚାରିକତା ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ନୀତି ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ମହାଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟମର ସଂମ ାଧନ କରାୋଇପାମର । 

ଏଥପିାଇ   ଗ୍ରାହକ/ମାନଙ୍କୁଁ ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ସମମତ ନିଦ୍ଧତାରିତ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ସହିତ ଉପେୁଁକ୍ତ ଭାବ୍ମର ପରୂଣ ମହାଇଥବି୍ା ଆମବ୍ଦନ ଫମତ/ଗୁଁଡିକ 

ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁଁ ପଡିପାମର । ("ପୟାନ୍") କିମ୍ ବା ଫମତ ୬୦/୬୧ କିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟମର ସମାନ ୋଞ୍ଚ ଦସ୍ତାବି୍ଜ, ବ୍ୟାଙ୍କର ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ  । 

ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଉମଦ ୟ ମର ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲାୋଇ ପାରିବ୍ ନାହି । େଦି ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ/ ଆମବ୍ଦନକାରୀ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଏବ୍ଂ/ 

କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ମସବ୍ା ଗୁଁଡିକ ର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇ   କିମ୍ ବା ମସଥମିର କାରବ୍ାର ପ୍ରେିୟା ପାଇ   ଦା ଲ କରାୋଇଥବି୍ା ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

କିମ୍ ବା ବି୍ ଙୃ୍ଖଳିତ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ 

ଏପରି ଅସଙ୍ଗତି ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା େୁଁକି୍ତେୁଁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟମର ମକମତକ ଅତିରିକ୍ତ ୋଞ୍ଚ / ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଆବ୍ ୟକତା। େଦି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅସଙ୍ଗତିଗୁଁଡିକର ସମାଧାନ 

ମହାଇନଥାଏ କିମ୍ ବା ଆବ୍ ୟକ ୀୀୟ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ନ ମିଳିବ୍ା କାରଣରୁଁ  

ନିଦ୍ଧତାରିତ ସମୟ ଅବ୍ଧ,ି େଦି ମକୌଣସି ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଛି, ମତମବ୍ ଆମବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ(ଗୁଁଡିକ)/ଏଓଏଫ କୁଁ ପ୍ରତୟା ୟାନ 

କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ । 

େଦି ବ୍ୟାଙ୍କମର ଆକାଉଣ୍ଟ ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଜମଣ ନାବି୍କ ଅଟନି୍ତ, ମତମବ୍ ମସ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଜଣାଇବ୍ାକୁଁ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ, େଦି ଚୁଁ କି୍ତ ନବ୍ୀକରଣ ମହାଇନଥାଏ କିମ୍ ବା 

ନୂତନ ଚୁଁ କି୍ତନାମାମର େିବ୍ାକୁଁ ପସନ୍ଦ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ନୂତନ ଚୁଁ କି୍ତନାମାମର ଆଗକୁଁ ବ୍ଢିବ୍ାକୁଁ ଅସମଥତ ହୁଁଅନି୍ତ କିମ୍ ବା ଏପରି ମକୌଣସି  ଟଣାମର ମେଉ  ଠାମର 

ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ (ଏନଆରଆଇ) ମାନୟତା ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରାୋଏ । ସି୍ଥତି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହମଲ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ଅଣ-

ମରସିମଡଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ମରସିମଡଣ୍ଟ ନାମମର ପୁଁନଃ ନାମିତ କରାେିବ୍ । 

 

4. ଚାଲୁଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟ 

4.1 ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମମର ର ାୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ମସହ ିବ୍ୟକି୍ତର ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍/ମୟାମଣ୍ଡଟ ଧାରକ(ମାମନ) ଦ୍ୱାରା ଏବ୍ଂ 

େୁଁଗ୍ ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ମିଳିତ ଭାବ୍ମର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା େୁଁଗ୍ ମ ଧାରକ/ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁଁ  ମକୌଣସି ଜମଣ କିମ୍ ବା ଏଓଏଫ କିମ୍ ବା 

ଆମବ୍ଦନ ଫମତମର େୁଁଗ୍ ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ/ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦିଷ୍ଟ ଭାବ୍ମର ପରିଚାଳିତ ମହବ୍।  କିମ୍ ବା ମସମାନଙ୍କର ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍/ ମୟାମଣ୍ଡଟ୍ 

ମହାଲ୍ଡର(ଗୁଁଡିକ) ଦ୍ୱାରା ମେପରି କ ିସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ବି୍ମବ୍କମର ଗ୍ରହଣ କରିଛି । 

4.2 େଦି ଏକ ଏନଆରଇ ଆକାଉଣ୍ଟ ମରସିମଡଣ୍ଟ ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍ / ମୟାମଣ୍ଡଟ ମହାଲଡର ଙ୍କ ମାଧ୍ୟମମର ପରିଚାଳିତ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମସହ ିନିବ୍ାସୀ 

ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍ / ମୟାମଣ୍ଡଟ ମହାଲଡରଙ୍କ କାେତୟକଳାପ ଏଥମିର ସୀମିତ ରହିବ୍: 

a. ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ("ଆରବି୍ଆଇ")ର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁଁପାଳନ ସାମପକ୍ଷମର ମୋଗୟ ନିମବ୍  ପାଇ   ମଦୟ ସହିତ ଭାରତୀୟ 

ଟଙ୍କାମର ସମସ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ମଦୟ ("ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା"); ଏବ୍ଂ 
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b. ଭାରତ ବ୍ାହାମର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କୁଁ ଚଳିତ ଆୟର ଅଥତ (ଗୁଁଡିକ) ପ୍ରେୁଁଜୟ ଟିକସ ମାଧ୍ୟମମର ମପ୍ରରଣ କରାୋଏ । 

c. ସାଧାରଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୀ୍ ଚୟାମନଲ୍ ଜରିଆମର ନିମଜ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କୁଁ ଟଙ୍କା ପଠାୋଉଛି। ମରମିଟାନ୍ ସ କରିବ୍ା ସମୟମର ଆରବି୍ଆଇ ନିଦ୍ଧତାରିତ 

ମଫମା ସୀମା ଏବ୍ଂ ପୁଁନରୁଁ ଦ୍ଧାର ସର୍ତ୍ତ ୀାବ୍ଳୀ ଲାଗୁଁ ମହବ୍ । 

 

ଆବ୍ାସିକ ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍/ମୟାମଣ୍ଡଟ୍ ମହାଲ୍ଡରଙ୍କୁଁ ଅନୁଁମତି ନାହି : 

a. ଆକାଉଣ୍ଟମର ଥବି୍ା ଭାରତୀୟ ପାଣ୍ଠକିୁଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ଅଫମସାର ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତୁ। 

b. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁଁ  ଜମଣ ବ୍ାସିନ୍ଦାଙ୍କୁଁ ଉପହାର ମାଧ୍ୟମମର ମଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ । 

 

ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ମସମାନଙ୍କର ପାୋର ଅଫ୍ ଆଟରି୍ଣ୍ / ମୟାମଣ୍ଡଟ ଧାରକ (ଗୁଁଡିକ) ଉପମରାକ୍ତ ନିୟମଗୁଁଡିକ (ସମୟ ସମୟମର ଲାଗୁଁ 

କରାୋଇଥବି୍ା) ଅନୁଁପାଳନ ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିମବ୍ । 

4.3 େୁଁଗ୍ ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ/ ଏଓଏଫ ସମ୍ବନ୍ଧମର କାେତୟକାରୀ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ସଚୂନାମର ମକୌଣସି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ। 

4.4 ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ପଞ୍ଜୀକୃତ ମମଲିଂ ଠିକଣା କିମ୍ ବା ଇମମଲ୍ ଆଇଡି ଇତୟାଦି, ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ବ୍ରଣୀ, ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍, 

ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ, ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉପମଭାକ୍ତା ଆଇଡି ଏବ୍ଂ/ କିମ୍ ବା ପାସୋଡତ ଏବ୍ଂ ମସହି ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ   ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନମର 

ଥବି୍ା କଷ୍ଟ ଆଇଡି ସହିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ୀାନୟ ଜିନିର୍କୁଁ ସମୟ ସମୟମର ମକାରିଅର୍ କିମ୍ ବା ଡାକ କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ଗ୍ରହଣୀୟ 

ମୋଗାମୋଗ ମାଧ୍ୟମମର ମପ୍ରରଣ କରିପାରିବ୍। ପଞ୍ଜୀକୃତ ମମଲିଂ କିମ୍ ବା ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣାମର ମକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହମଲ ତୁଁ ରନ୍ତ କିମ୍ ବା ସମୂେତୟାଦୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଏହି ପରିବ୍ତତନର ଚଉଦ (୧୪) ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଜଣାଇବ୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅମଟ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ମମଲିଂ କିମ୍ ବା ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣା କିମ୍ ବା 

ଇମମଲ୍ ଆଇଡିମର ମକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ନ ମହବ୍ା କାରଣରୁଁ  ଉପମରାକ୍ତ ଜିନିର୍ଗୁଁଡିକର ଭୁଁ ଲ ମଡଲିଭରି ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  

। 

4.5 ଗ୍ରାହକ ପ୍ରାପି୍ତ ପମର ଆକାଉଣ୍ଟର ବି୍ବ୍ରଣୀମର ଥବି୍ା ଏଣି୍ଟିଗୁଁଡିକୁଁ ୋଞ୍ଚ କରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ଆବି୍ଷ୍କାର ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି ପ୍ରତି ସମୂେତୟାଦୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟ ଆକର୍ତଣ କରିମବ୍ ମବ୍ାଲି ଆ ା କରାୋଉଛି। ବି୍ବୃ୍ତି ଜାରି ମହବ୍ାର ୧୪ (୧୪) ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁଁ  ଏଣି୍ଟିଗୁଁଡିକର ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ା 

ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି ଦ ତାଇବ୍ାମର ବି୍ଫଳ ତା'ର ମକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କମର ନାହି । 

4.6 ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟ ଅନୁଁୋୟୀ ସବ୍ତନିମ୍ ନ ପ୍ରାରମି୍ଭକ ମଦୟ ସହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିମବ୍। ଗ୍ରାହକ ଏକ ମାସ/ 

ମତ୍ରୈମାସମର ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକାର (ସଞ୍ଚୟ / କମରଣ୍ଟ) ଅନୁଁୋୟୀ ହାରାହାରି ମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ("ଏଏମବି୍")/ହାରାହାରି ମତ୍ରୈମାସିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ("AQB") ବ୍ଜାୟ 

ର ବି୍ା ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିମବ୍। ନିଦ୍ଧତାରିତ AMB/ AQB ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ କରିବ୍ାମର ବି୍ଫଳ ମହମଲ ଅଣ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ  ୁଁଳ୍କ ଲାଗୁଁ ମହାଇପାମର, ଏବ୍ଂ 

ସୁଁମେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁଁ  ଏଭଳି ଚାଜତ କଟାୋଇପାମର। େଦି ଅଣ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ  ୁଁଳ୍କ କୁଁ କଭର କରିବ୍ା ପାଇ   ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟମର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପେତୟାପ୍ତ ନୁଁମହ  , ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମେଡିଟ୍ ମାଧ୍ୟମମର ଏହି ଚାଜତ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 

4.7 ଗ୍ରାହକମାମନ ପାନ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିମବ୍ ମବ୍ାଲି ଆ ା କରାୋଉଛି। କିମ୍ ବା ଆୟକର ନିୟମ, ୧୯୬୨ର ପ୍ରେୁଁଜୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ଂ ଏହାର ଅନୁଁପାଳନ 

ଅନୁଁୋୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା, ନଗଦ ଜମା ଗ୍ରହଣ ଇତୟାଦି ପାଇ   ସମୟ ସମୟମର ଟିକସ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଫମତ ୬୦/୬୧ କିମ୍ ବା ଅନୟ 

ମକୌଣସି ଦସ୍ତାବି୍ଜ । 

 

5. ରଚକ୍ ବୁକ୍ 

5.1 ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ସିଧାସଳ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥବି୍ା ପଞ୍ଜୀକୃତ ମମଲିଂ କିମ୍ ବା ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣାକୁଁ ମକାରିଅର୍ କରାେିବ୍ େଦି ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ମ ାଲିବ୍ାର ଔପଚାରିକତା ଠିକ୍ ଭାବ୍ମର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ହୁଁଏ । ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ଗୁଁଡିକୁଁ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ମର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୁଁମରାଧ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମମର ଗ୍ରହଣମୋଗୟ 

ମୋଗାମୋଗ ମାଧ୍ୟମମର ମଗାୋଇପାରିବ୍, ୋହା କ ିସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ଉପଲବ୍ଧ ମହାଇପାରିବ୍। 

5.2 ବ୍ୟାଙ୍କମର ଏଭଳି ମଚକ୍ ଉପସ୍ଥାପନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ତରୁଁ  କିମ୍ ବା ଇ-ମଚକ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡ୍ରଅର୍ ରୁଁ  ଏଭଳି ନିମଦତ  ମିଳିମଲ ହି  ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ହଜିୋଇଥବି୍ା, ମଚାରି ମହାଇଥବି୍ା କିମ୍ ବା ମପୈଠ କରିବ୍ାକୁଁ ଆବ୍ ୟକ ନଥବି୍ା ମଚକ୍ ଗୁଁଡିକ ବି୍ମରାଧମର ମଦୟ ଅନୁଁମରାଧ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ   ଡ୍ରୟରଙ୍କ 

ଠାରୁଁ  ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ମରକଡତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍।  ଏବ୍ଂ େଦି ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପବୂ୍ତରୁଁ  ମଦୟ ପାଇ   ମଚକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ମତମବ୍ 

ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ମଦୟ ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ପ୍ରକାମର ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  

େଦି ମଚକ୍/ଏସ ୍ର ଡ୍ରଅର୍ କିମ୍ ବା ଇ-ମଚକ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅଛି, େଦି ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ମଚକ୍ ଗୁଁଡିକ ବି୍ମରାଧମର ମଦୟ ମଦବ୍ା 

ପମର ଷ୍ଟପ ୍ମପମମଣ୍ଟ ୀ୍ ଅନୁଁମରାଧ ଲଗ ୍ମହାଇୋଏ, ମତମବ୍ ତାହା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା। ଏଭଳି କାଉଣ୍ଟରମଣ୍ଡପ ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଭିସ ଚାଜତ 

ଆଦାୟ କରିପାମର । 

 



9 

Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

6. ରେବିଟ୍ କାେତ, ପାସୱାେତ ଏବଂ ରଚକ୍ ବୁକ୍ ସରୁକି୍ଷତ ର ନ୍ତୁ 

ଆକାଉଣ୍ଟର ପାସବ୍ୁଁକ୍ ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ କନଫମମତସନ୍ ସାଟିଫିମକଟ୍ ବ୍ା ଡିମପାଜିଟ୍ କନଫମମତସନ୍ ପରାମ ତ ବ୍ା ଡିଲ୍ କନଫମମତସନ୍ ପରାମ ତ, 

ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍, ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ ଏବ୍ଂ ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ ପିନ୍, ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଉପମଭାକ୍ତା/ ଲଗଇନ୍ ଆଇଡି ଏବ୍ଂ ପାସୋଡ୍ତ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ସହିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ୀାନୟ ଆଇଟମ ୍ଗୁଁଡିକର ସୁଁରକ୍ଷା-ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ଏବ୍ଂ ମଗାପନୀୟତା ପାଇ   ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାମବ୍ ଦାୟୀ ରହିମବ୍। 

ଗ୍ରାହକମାମନ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ସୁଁରକି୍ଷତ ର ବି୍ାମର ସତକତତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ା ସହ ମେମତ  ୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ୍ ଦସ୍ତ ତ ମହାଇଥବି୍ା ମଚକ୍,  ାଲି ମଚକ୍ କିମ୍ ବା 

ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ହଜିେିବ୍ା ସମ୍ପକତମର ସଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ। ମଚକ୍ ମକମବ୍ ବି୍  ାଲି ସ୍ଥାନମର ପି୍ର-ସାଇନ୍ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଁମହ  ; ଏହା ସୁଁରକି୍ଷତ ଅମଟ େଦି ମଚକ୍ 

ସବ୍ୁଁମବ୍ମଳ ଅତିେମ କରାୋଏ ଏବ୍ଂ "ମବ୍ୟାରର" ମର ପରିଣତ କରାନୋଏ । କ୍ଷତି, ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ଅବ୍ମହଳାର ଆ ଙ୍କାକୁଁ ହ୍ରାସ କରିବ୍ା ପାଇ   

ଗ୍ରାହକମାମନ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ / ଆକାଉଣ୍ଟର ବି୍ବ୍ରଣୀକୁଁ ନିରାପର୍ତ୍ା ସ୍ଥାନମର ର ବି୍ାକୁଁ ପରାମ ତ ଦିଆୋଇଛି। 

 

7. Dormant Account 

7.1 ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଏହିପରି ମଶ୍ରଣୀଭୁଁ କ୍ତ କରିପାମର: 

ନିଷି୍କ୍ରୟ, େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର 12 ମାସ ପାଇ   ଗ୍ରାହକ-ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର ନାହି ; େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର ୨୪ ମାସ ପେତୟନ୍ତ ମକୌଣସି ଗ୍ରାହକ-ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ 

କାରବ୍ାର ନାହି , ମତମବ୍ ନିଷି୍କ୍ରୟ ରୁଁ ହନ୍ତୁ। 

"ଗ୍ରାହକ ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର"ର ଅଥତ ମହଉଛି ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରମର ଜମଣ ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ମେଡିଟ୍ କିମ୍ ବା ମଡବି୍ଟ୍ କାରବ୍ାର 

କୁଁ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ କରାେିବ୍ । 

7.2 ସୁଁମେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକକ ବି୍ମବ୍ଚନା ଅନୁଁୋୟୀ ନିଷି୍କ୍ରୟ କିମ୍ ବା ନିଷି୍କ୍ରୟ ମଶ୍ରଣୀଭୁଁ କ୍ତ ମହାଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମସବ୍ା ଏବ୍ଂ/ କିମ୍ ବା 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗୁଁଡିକ)କୁଁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିପାମର । 

 

8. ଶଳୁ୍କ/ଶଳୁ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଁଡିକ) ଏବ୍ଂ ମସବ୍ାଗୁଁଡିକର ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ସମ୍ବନ୍ଧମର  ୁଁଳ୍କ ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରମର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଚାଜତର ଅନୁଁସଚୂୀ 

(ଏସଓସି) ବି୍ଭାଗ ଅଧୀନମର ସମୟ ସମୟମର ମେବ୍ସାଇଟମର ଅପମଡଟ୍ କରାେିବ୍। ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପେୁଁକ୍ତ ବି୍ମବ୍ଚନା କରାୋଉଥବି୍ା 

ଏହି ବ୍ୟବ୍ଧାନମର ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଚାଜତ ମଡବି୍ଟ୍ କରାେିବ୍ । ଏହିପରି ଆଦାୟ କରାୋଉଥବି୍ା ଚାଜତକୁଁ ଏକ ଟଙ୍କାର ଅଂ କୁଁ ଅଣମଦ ା କରି ନିକଟସ୍ଥ 

ଆଇଏନଆର ସମକକ୍ଷକୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 

ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ସଭିସ ଚାଜତ, ଏଏମବି୍ର ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ନ କରିବ୍ା ପାଇ    ୁଁଳ୍କ କିମ୍ ବା ସମ୍ବାଦଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କ/କାଉଣ୍ଟର ପାଟି ଦ୍ୱାରା ରିମପାଟତ 

କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ଭୁଁ ଲ ମେଡିଟ୍ କିମ୍ ବା ବି୍ଳମି୍ ବତ ରିଟର୍ଣ୍ତକୁଁ ଅଧକି ମନାଟିସ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁଁ  ଅତିରିକ୍ତ ସମ୍ମତି/ ଅନୁଁମମାଦନ 

ମନବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ । େଦି ଏଭଳି ମସଟ୍ ଅଫ୍ କାରଣରୁଁ  ଆକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅତୟଧକି  ରାପ ମହାଇୋଏ, ମତମବ୍ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମସହି 

ହାରମର ସୁଁଧ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ପାଇବ୍, କାରଣ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଏକମାତ୍ର ବି୍ମବ୍କମର ଉପେୁଁକ୍ତ ମମନ କରିପାମର, ମେଉ   ସମୟ 

ପାଇ   ଆକାଉଣ୍ଟର ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ସମୟମର ମେମକୌଣସି ସମୟମର ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଅତୟଧକି ମଗ୍ରମଡଡ୍ କରାୋଇଥାଏ । 

ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକୌଣସି ଅଭାବ୍ ମଦ ାମଦମଲ କିମ୍ ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ମହମଲ ଗ୍ରାହକ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଚାଜତ/ସୁଁଧ ବ୍ାବ୍ଦମର ବ୍ମକୟା ରା  ିତୁଁରନ୍ତ 

ବି୍ନା ପ୍ରତିବ୍ାଦମର ମପୈଠ କରିବ୍ାକୁଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିମବ୍। ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହାର ଏକମାତ୍ର ବି୍ମବ୍ଚନା ଅନୁଁୋୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଉଥବି୍ା ସୁଁବି୍ଧା ଗୁଁଡିକ ପାଇ   ମସବ୍ା  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରିପାରିବ୍, ୋହା କ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ନିଦ୍ଧତାରିତ ସବ୍ତାଧକି ସୀମା/s ଅଧୀନମର 

ଅମଟ । 

ଗ୍ରାହକ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ମେ େଦି ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ମକୌଣସି ମସବ୍ା ପ୍ରେୁଁଜୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ଟିକସ 

ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ କିମ୍ ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ହୁଁଅନି୍ତ, ମତମବ୍ ଗ୍ରାହକ ମସହି ମସବ୍ାଗୁଁଡିକ ସମ୍ବନ୍ଧମର ସମସ୍ତ ଟିକସ କିମ୍ ବା  ୁଁଳ୍କ (ମେମକୌଣସି ନାମମର 

କୁଁହାୋଏ) ବ୍ହନ କରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁଁ  ଏପରି ମକୌଣସି ରା  ିକାଟିବ୍ାକୁଁ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ଅମଟ,  ଅଧକି ମନାଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା 

କିମ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ ସମ୍ମତି/ଅନୁଁମମାଦନ ମନବ୍ାର ଆବ୍ ୟକତା ନାହି । 

ଉପମରାକ୍ତ ମକୌଣସି  ଟଣା  ଟିମଲ, ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରା ,ି ଏହାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ କରାୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଛାଡର ମନଟ୍ ପ୍ରାପ୍ତ 

ମହବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମ ର୍ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣାମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ଅବ୍ଗତ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କରୁଁ  ଏଭଳି ସମସ୍ତ 

ରା  ିସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାକୁଁ ପଡିବ୍; େଦି ଗ୍ରାହକ ଉପମରାକ୍ତ ଭାବ୍ମର ତାଙ୍କୁଁ ପଠାୋଇଥବି୍ା ମୋଗାମୋଗମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ସମୟ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟମର 

ରା  ିସଂଗ୍ରହ କରନି୍ତ ନାହି , ମତମବ୍ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ ର୍ ଜଣା ୁଁଣା ଠିକଣାମର ରା  ିପଠାଇବ୍ ଏବ୍ଂ େଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ରା /ିs 

ପ୍ରାପ୍ତ ନ ହୁଁଏ କିମ୍ ବା ଏହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ମସ ମକୌଣସି କାରଣରୁଁ  ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 

ରହିମବ୍ ନାହି  । 

 

9. ଆକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ[ସମ୍ପାଦନା] 
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ମାସିକ ଇ-ମମଲ୍ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇମମଲ୍ ଆଇଡିମର ପଠାେିବ୍ 

 

10. ସଧୁ ରପୈଠ[ସମ୍ପାଦନା] 

ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଟଙ୍କାର ସୁଁଧ ଆକାଉଣ୍ଟମର ର ାୋଇଥବି୍ା ମଦୈନିକ ମ୍ଲାଜିଂ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଉପମର ହିସାବ୍ କରାେିବ୍ । ଏହିପରି ହିସାବ୍ 

କରାୋଇଥବି୍ା ସୁଁଧକୁଁ ଏକ ଟଙ୍କାର ଅଂ କୁଁ ଅଣମଦ ା କରି ନିକଟସ୍ଥ ଟଙ୍କାକୁଁ ମ ରି ଦିଆୋଏ । 

ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମାସିକ ସୁଁଧ ମଦୟ ପାଇ  , ୫୦/- ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ସୁଁଧ ମିଳିମଲ ହି  ବ୍ାସିନ୍ଦା ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ଏସଏମଏସ/ ଇମମଲ୍ ମୋଗାମୋଗ ପଠାେିବ୍ 

। 

 

11. ନାମାଙ୍କନ[ସମ୍ପାଦନା] 

ବ୍ୟକି୍ତବି୍ମ ର୍ଙ୍କ ନାମମର ପରିଚାଳିତ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଁଡିକ) ପାଇ   ନାମାଙ୍କନ ସୁଁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ । ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ   ମକବ୍ଳ ଜମଣ ମନାମିନି ଅନୁଁମମାଦିତ 

ଏବ୍ଂ ନାମାଙ୍କନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପେୁଁକ୍ତ ଭାବ୍ମର ମଦ ବି୍ାକୁଁ ମହବ୍ । ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତୁଁତ ନାମାଙ୍କନ ନିୟମ ଅନୁଁୋୟୀ 

ଗ୍ରାହକ ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ମେ ତାଙ୍କୁଁ ସ୍ୱୀକୃତି ମିଳିଛି / ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କମର ଆକାଉଣ୍ଟର ମୁଁଦ୍ରା ସମୟମର ନାମାଙ୍କନ ସଂମ ାଧନ କରିବ୍ା ପାଇ   

ଉପେୁଁକ୍ତ ଫମତମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଏକ ମ ାର୍ଣା ମାଧ୍ୟମମର ମନାମିନି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରିବ୍ାକୁଁ ଗ୍ରାହକସ୍ୱାଧୀନ ଅଟନି୍ତ । 

 

12. ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ[ସମ୍ପାଦନା] 

ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ମେମକୌଣସି ସମୟମର ମକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀମର ସଂମ ାଧନ କିମ୍ ବା ପରିପରୂକ କିମ୍ ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରିବ୍ାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର ରହିବ୍ 

। ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାୋଇଥବି୍ା ସଂମ ାଧତି, ପରିପରୂକ, ବି୍ବି୍ଧ କିମ୍ ବା ସଂମ ାଧତି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀକୁଁ ଏହାର ମେବ୍ସାଇଟମର କିମ୍ ବା ଅନୟ 

ମକୌଣସି ଉପାୟମର ମହାଷ୍ଟ କରି ଜଣାଇପାରିବ୍ । ଗ୍ରାହକ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀଗୁଁଡିକର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିମବ୍ ମେଉ  ଥମିର ମକୌଣସି 

ସଂମ ାଧନ, ସପି୍ ଲମମଣ୍ଟ, ଭିନ୍ନତା କିମ୍ ବା ସଂମ ାଧନ ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ ମହବ୍ ୋହା କ ିସମୟ ସମୟମର ମେବ୍ସାଇଟମର ମପାଷ୍ଟ / ଅପମଡଟ୍ ମହାଇପାମର। 

 

13. ରଯାଗାରଯାଗ ଠିକଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକତ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ ଫମତ/ ଏଓଏଫ୍ / ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ(ଗୁଁଡିକ)ମର ଦ ତାୋଇଥବି୍ା ମୋଗାମୋଗ ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ତାଙ୍କ ବ୍ାସଭବ୍ନ/ ନିେୁଁକି୍ତ ଠିକଣା, ମୋଗାମୋଗ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇ-ମମଲ୍ ଆଇଡି ମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବି୍ର୍ୟମର ଅବ୍ଗତ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି 

ହୁଁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସମୟ ସମୟମର ଆବ୍ ୟକ ମହଉଥବି୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ । େଦି ଗ୍ରାହକ ମମଲିଂ 

କିମ୍ ବା ମୋଗାମୋଗ ଠିକଣା ଅପମଡଟ୍ କରିବ୍ାମର ବି୍ଫଳ ହୁଁଅନି୍ତ, ମତମବ୍ ଇନ୍୍ଟା-କିଟ୍, ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍, ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ, ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁଁ ଜର ଆଇଡି/ 

ପାସୋଡତ ଇତୟାଦି ମଡଲିଭରି ମୋଗ  ୁଁ ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ମହବ୍ା କାରଣରୁଁ  ମହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱକୁଁ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅସ୍ୱୀକାର କରିଥାଏ। 

 

14. ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ ବିଜ୍ଞପି୍ତ 

ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟମର ମୋଗାମୋଗର ଚୟନିତ ପଦ୍ଧତି ନିମ୍ନଲି ତି ମହାଇପାମର: 

14.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ସଦୟତମ ଠିକଣା, ମଟଲିମଫାନ୍ ନମ୍ବର କିମ୍ ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମମଲ୍ ଠିକଣା (େଦି ଅଛି) ମର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ମୋଗାମୋଗ କରିବ୍। ନାମ/ ଠିକଣା/ଇମମଲ୍ ଆଇଡି ମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଜଡିତ ଅନୟ ମକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହମଲ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ େଥା ୀଘ୍ର ଜଣାଇବ୍ା ଆବ୍ ୟକ । ଏହି ପରି ବି୍ବ୍ରଣୀ ଉପମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅପମଡଟ୍ ନ ର ବି୍ା ପାଇ   ଗ୍ରାହକ ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ପାଇ   

ଦାୟୀ ରହିମବ୍। 

14.2 ଅନୟଥା ଅନୁଁମରାଧ ନମହମଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଆଇନଗତ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ ଆବ୍ ୟକତା ଅଧୀନମର ବ୍ୟାଙ୍କର ମରକଡତମର ନାମିତ େୁଁଗ୍ ମ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଧାରକଙ୍କ ସହ ମୋଗାମୋଗ କରିବ୍। ପ୍ରଥମ ନାମିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାନଙ୍କୁଁ  ପଠାଉଥବି୍ା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   

ଦାୟୀ ଅମଟ । 

14.3 ନିଦିଷ୍ଟ ପରିସି୍ଥତିମର, ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଁମତି ଦିଆୋଇପାମର ମେ ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି 

ମଦଇପାରିମବ୍ । ସୁଁରକ୍ଷା କାରଣରୁଁ , ବ୍ୟାଙ୍କ ଏପରି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କୁଁ, କିଛି ମସବ୍ା ଆକମସସ ୍କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ମଦଇନପାମର କିନ୍ତୁ ମେଉ  ଠାମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି 

ମସବ୍ାଗୁଁଡିକ ଉପଲବ୍ଧ କମର, ମସହି ବ୍ୟକି୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୁଁରକ୍ଷା ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି କାେତୟଗୁଁଡିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଋଣ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ସୁଁରକ୍ଷା ଦାୟିତ୍ୱର ଉେଂ ନ ଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ ନାହି । 

 

14.4 ଇମଲମ ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟମର ମୋଗାମୋଗ ନିମ୍ନଲି ତି ଭାବ୍ମର ପ୍ରଭାବି୍ତ ମହାଇପାମର: 

(a) ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମମର ପଠାୋଇଥବି୍ା ଦସ୍ତାବି୍ଜମର ଫମଟାଗ୍ରାଫ୍ କିମ୍ ବା ଲମଗାଟାଇପ ଭଳି ଗ୍ରାଫିକ୍ ସନ୍ନିମବ୍ ବ୍ୟତୀତ ମୁଁଦି୍ରତ ହାଡତ କପି 

ସଂସ୍କରଣ ଭାବ୍ମର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ରହିବ୍। 
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(b) ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମଡଲିଭରି ଏକ ଇମମଲ୍ ଆକାରମର ମହାଇପାମର, ଏକ ଇମମଲ୍ ସହିତ ଏକ ସଂମୋଗ, କିମ୍ ବା ମେବ୍ସାଇଟ୍ ର ଏକ ଲିଙ୍୍କ ପ୍ରଦାନ 

ଆକାରମର ମହାଇପାମର ମେଉ  ଥରିୁଁ  ଏକ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଡାଉନମଲାଡ୍ କରାୋଇପାରିବ୍। 

(c) ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ ମାଧ୍ୟମମର ମକୌଣସି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ପଠାଇମଲ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ନିକଟମର ପହଞ୍ଚାଇବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଆଇନଗତ ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ 

କରିଛି ମବ୍ାଲି ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । 

(d) େଦି ଗ୍ରାହକ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ପାଇବ୍ାର ୨୪  ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମକୌଣସି ଅସୁଁବି୍ଧା ବି୍ର୍ୟମର ପରାମ ତ ମଦବ୍ାମର ବି୍ଫଳ ହୁଁଅନି୍ତ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏହାକୁଁ ଦସ୍ତାବି୍ଜର ସ୍ୱୀକୃତ ିଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରିବ୍ । 

(e) ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି େମମ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ଉତ୍ପାଦଗୁଁଡିକୁଁ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ନୂତନ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ା ପାଇ   ମଟଲିମଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ମୋଗାମୋଗ କରିପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ମୋଗାମୋଗ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଁ ଥବି୍ା ଅଧକିାର (ଗୁଁଡିକ) ଅଧୀନମର ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ମକୌଣସି ବି୍ଦୟମାନ କଲ୍ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀର ଉେଂ ନ କରିବ୍ ନାହି । 

(f) ସମଗ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମକୌଣସି ଉପ-ମଗାଷ୍ ଠୀକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କପକ୍ଷରୁଁ  ସଚୂନାର ସାଧାରଣ ମୋଗାମୋଗ, େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ େଥାଥତ ଭାବ୍ମର କାେତୟ 

କମର, ମତମବ୍ ମେବ୍ସାଇଟ୍ (www.Suryodaybank.com) ମର ଏକ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକା  ମାଧ୍ୟମମର କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିସରମର ପ୍ରମୁଁ  ମନାଟିସ ୍ର ବି୍ା 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବି୍ତ ମହାଇପାମର। 

(g) େଦି ଏଥମିର ଅନୟଥା ରାଜି କିମ୍ ବା ନିଦିଷ୍ଟ ନହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମକୌଣସି ମନାଟିସ ୍କିମ୍ ବା ଅନୟ ୀାନୟ ମୋଗାମୋଗ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇପାରିବ୍। 

 

15.  ଲୁାସା[ସମ୍ପାଦନା] 

15.1 ଗ୍ରାହକ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ତାଙ୍କ ଆମବ୍ଦନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଡାଟା କିମ୍ ବା ଦସ୍ତାବି୍ଜକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଆଥକି ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ / ମେଡିଟ୍ ବ୍ୁଁୟମରା / ମବ୍ୈଧାନିକ 

ସଂସ୍ଥା / ଟିକସ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ / ମକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସଚୂନା ବ୍ୁଁୟମରା / ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ ଉମଦ ୟମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅନୟ 

ଏମଜନ୍ି ସଗୁଁଡିକ ର ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ, ଅଂ ୀଦାର କିମ୍ ବା ଅଂ  ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଅନି୍ତ, ମେପରିକି ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଏହାର ମଗାଷ୍ ଠୀ କମ୍ପାନୀ 

ଭଳି ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତମାମନ ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ   ଆବ୍ ୟକ କିମ୍ ବା ଉପେୁଁକ୍ତ ମମନ କରିପାରିମବ୍ । ଉକ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ/ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପମରାକ୍ତ 

ସଚୂନା/ଡାଟା କିମ୍ ବା ତାହାର ପ୍ରେିୟାକୃତ ସଚୂନା/ଡାଟା/ଉତ୍ପାଦଗୁଁଡିକୁଁ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥକି ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ/ମେଡିଟ୍ ମପ୍ରାଭାଇଡର୍/ଉପମଭାକ୍ତାମାନଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏହି ସଚୂନାର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ/ଏହାର ଗର୍ୁଁ ପ ୍କମ୍ପାନିମାନଙ୍କୁଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରାେିବ୍ ନାହି । 

15.2 ମ  ୁଁ/ଆମମ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ମମାର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ କାରଣରୁଁ  ଏହି ପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମମାମତ/ 

ଆମକୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମସବ୍ା / ସୁଁବି୍ଧା ସମ୍ବନ୍ଧମର ମମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକା ତି ମମାର / ଆମର କଲ୍ ମରକଡତ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ବ୍ାହାର କରିବ୍ାକୁଁ 

ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅଧକିାର ମଦଉଛୁଁ । 

15.3 ଭାରତମର ଅବ୍ସି୍ଥତ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିମଟଡର ମକୌଣସି  ା ାମର ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ମସବ୍ା ଥବି୍ା ମେ ମକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ମସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବ୍ମର 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ତାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ମରକଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ ୋହା, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ ମକୌଣସି 

ସଚୂନା ସହିତ, ମେମକୌଣସି ମଦ ମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ର ାୋଇପାମର (ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେୁଁକ୍ତ ମକୌଣସି ଏମଜଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ସବ୍୍ କଣ୍ଟରା୍ଟରଙ୍କୁଁ 

ମି ାଇ) (ମେପରି କ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେୁଁକ୍ତ ମମନ କରିପାମର)। ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଉମଦ ୟ ପାଇ   ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଏହାର ସମ୍ପକତ ବ୍ଜାୟ ର ବି୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଭବ୍ିର୍ୟତ ମସବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ଗୁଁଡିକ ସହିତ କିମ୍ ବା ମାଧ୍ୟମମର ମହାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟକିମ୍ ବା ନିମବ୍ ଉପମର ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା; 

ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ ବା ଭବ୍ିର୍ୟତ ମରଫମରନ୍ସ ପାଇ   ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ମରାଧମର ପ୍ରତିକୂଳ କାେତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଉମଦ ୟମର କିମ୍ ବା ମେଡିଟ୍ 

ଇତିହାସ ବ୍ଜାୟ ର ବି୍ା ଉମଦ ୟମର (ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପକତ ସମାପ୍ତ ମହାଇଛି କ ିନାହି ) ବ୍ଜାୟ ର ବି୍ା ଉମଦ ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମମଳନ ପ୍ରେିୟା 

ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ । 

15.4 ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟଙ୍କା ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆମବ୍ଦନକୁଁ ପ୍ରତୟା ୟାନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି। 

15.5 ଏନଆରଇ-ଏସଏ ଉପମର ଅଜିତ ସୁଁଧ କୁଁ ଭାରତମର ଆୟକରରୁଁ  ମୁଁକ୍ତ କରାୋଇଛି । ମତଣୁଁ ଭାରତମର ଉତ୍ସମର ଟିକସ ଛାଡ ("ଟିଡିଏସ") ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଟିକସରୁଁ  ସୁଁଧ ଛାଡ କରାୋଇଛି । 

15.6 ଗ୍ରାହକ ଆବ୍ ୟକ ସ୍ଥମଳ ସଠିକ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁଁ ପ୍ରତି ର୍ୁଁ ତି ଦିଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସବ୍ତଦା ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଉଥବି୍ା ସଚୂନାର ସଠିକତା ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତତା ପାଇ   ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାମବ୍ ଦାୟୀ ରହିମବ୍ । 

15.7 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଭୁଁ ଲ ସଚୂନା ମୋଗ  ୁଁ ସଷିୃ୍ଟ ମହାଇଥବି୍ା ପରିଣାମ ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  । ସମୂେତୟାଦୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ନାହି , ୋହାଫଳମର ଭୁଁ ଲ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ହୁଁଏ । 

15.8 ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣା, ମୋଗାମୋଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ାସିକ ସି୍ଥତି ମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହମଲ ଗ୍ରାହକମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସେିୟ ଭାବ୍ମର ଅବ୍ଗତ 

କରିମବ୍ । 

15.9 ବି୍ନା ଆଗୁଁଆ ସଚୂନାମର ସୁଁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ସବ୍ତନିମ୍ନ ଜମା ମଲୂୟମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରାୋଇପାମର । 

15.10 ମବ୍ୈମଦ କି ମୁଁଦ୍ରାମର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାହୟ ମରମିଟାନ୍ ସ ସୁଁବି୍ଧା ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ଉପଲବ୍ଧ ନାହି  । 
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16. Redesignation Process 

16.1 ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକୁଁ ମରସିମଡଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ମର ପୁଁନଃ ନାମିତ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ୀ୍ କିମ୍ ବା ନିେୁଁକି୍ତ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ଆବ୍ାସିକ 

ସି୍ଥତିମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ପାଇ   ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ ଭାରତ ମଫରିବ୍ା ପମର ବ୍ନ୍ଦ ମହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

16.2 ମେମତମବ୍ମଳ ଜମଣ ଭାରତୀୟ ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ ହୁଁଅନି୍ତ, ମସମତମବ୍ମଳ ତାଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ମରସିମଡଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଭାବ୍ମର ପୁଁନଃ ନାମିତ କରାୋଇପାରିବ୍ । "ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ" କିମ୍ ବା "ଆମବ୍ଦନ ଫମତ" କିମ୍ ବା "ଏଓଏଫ" ଆଧାରମର ଏକ ନୂତନ ଏନଆରଇ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲାୋଇପାରିବ୍। 

 

• ଆକାଉଣ୍ଟମର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାେତୟ ସବ୍ତନିମ୍ନ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ କୁଁ ପାଳନ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ସମୟମର 

ଆପଣଙ୍କୁଁ ଜଣାଇବ୍ା ଆବ୍ ୟକ । ଏହି ମାସିକ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନ୍ ସର ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ନକମଲ ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ମର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରି ମର ଲାଗୁଁ 

ମଜାରିମାନା ଲାଗୁଁ ମହବ୍ । 

• ଉଭୟ ଆଥକି ଏବ୍ଂ ଅଣ-ଆଥକି ପ୍ରକୃତିର ମେମକୌଣସି ବି୍ମ ର୍ ନିମଦତ ନାମା, ମେପରିକି ସ୍ଥାୟୀ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ, ମଦୟ ବ୍ନ୍ଦ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ, ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ପ୍ରଦାନ, 

ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ , ମପ ଅଡତର, କାଡତ ଏଟିଏମ / ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତର ହଟ୍ ଲିଷି୍ଟଂ ପାଇ   ଅନୁଁମରାଧ, ନକଲି କାଡତ / ପିନ୍ ଜାରି କରିବ୍ା, ନକଲି କାଡତ / ପିନ୍ ଜାରି କରିବ୍ା 

ଲି ତି ଭାବ୍ମର ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ମବ୍ୈଧ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉପମଭାକ୍ତା ପରିଚୟ ପତ୍ର (ମେଉ  ଠାମର ଏପରି ବି୍କଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି) ଲି ତି ଭାବ୍ମର ଜଣାଇବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ ।  ନମଚତ୍ ଏଭଳି ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ   ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ମହବ୍ ନାହି । 

• ମେମକୌଣସି ସମୟମର, ଜମଣ ଗ୍ରାହକ ଡୁଁଆଲ୍ ମରସିମଡଣ୍ଟ ମାନୟତା ବ୍ଜାୟ ର ପିାରିମବ୍ ନାହି ; ମତଣୁଁ ଗ୍ରାହକ/ମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ   

ମସମାନଙ୍କ ସି୍ଥତିମର ମକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମ୍ପକତମର ଲି ତି ଏବ୍ଂ ଉପେୁଁକ୍ତ ମ ାର୍ଣା/ଦସ୍ତାବି୍ଜ ସହିତ ସେିୟ ଭାବ୍ମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅବ୍ଗତ 

କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ ୋହା ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ସମି୍ ବଧାନ/ମାନୟତାକୁଁ ଏନଆରଇରୁଁ  ଆବ୍ାସିକ ସଞ୍ଚୟ  ାତାକୁଁ ରୂପାନ୍ତରିତ/ପୁଁନଃନିଦ୍ଧତାରଣ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

ପୁଁନଃ-ପଦବ୍ୀ କରଣ ପମର, ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ସମାନ ରହିବ୍। 

• I/ ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ, େଦି ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଗାଟିଏ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟରୁଁ  ଅନୟ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟକୁଁ ସୁଁଇଚ୍ କରାୋଏ, ମତମବ୍ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ନୂତନ ପ୍ରଡ୍ଟ 

ଭାରିଏଣ୍ଟ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ମସହି ମାସ ମ ର୍ରୁଁ  ପ୍ରଭାବ୍ ାଳୀ ଭାବ୍ମର ଚାଜତ ମହବ୍ । 

• I / ଆମମ ସହମତ ମେ SSFBL ମକବ୍ଳ ବ୍ାହୟ ମାଧ୍ୟମମର ସମବ୍ତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ମର ଏହି ପ୍ର ଂସାମଳୂକ ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ଲାଭ ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି 

• / ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅଂ ୀଦାର ଏବ୍ଂ ଏସଏସଏଫବି୍ଏଲ କିମ୍ ବା ଏହାର କମତଚାରୀଙ୍କର ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନମର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ଏହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସୁଁବି୍ଧା, ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ମସବ୍ାଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟରୁଁ  ମକୌଣସି ର ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି କାରଣରୁଁ  ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ମକୌଣସି 

କ୍ଷତି, କ୍ଷତି / ଦାବି୍, ମାମଲା ପାଇ   େଦି ମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିମର, ମତମବ୍ ମକବ୍ଳ ସବ୍ତାଧକି 5,000 ଟଙ୍କା ପେତୟନ୍ତ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିମବ୍ । ମ  ୁଁ/ଆମମ ଏହା ମଧ୍ୟ 

ସହମତ ମେ ସବ୍ତାଧକି ୫,୦ ଟଙ୍କା ପେତୟନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱର ସମାଧାନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବ୍ମର ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ମବ୍କ ଉପମର ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏ ସମ୍ପକତମର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଚୂଡାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ମହବ୍ । 

• I / ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟମର ଚାଜତର ଏକ ପଥୃକ ଅନୁଁସଚୂୀ ଅଛି, ଏବ୍ଂ ମ  ୁଁ / ଆମମ ରାଜି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟମର ପ୍ରଦ ତି ଉକ୍ତ 

ଚାଜତ ସଚୂୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାନ୍ଧ ିରହିବ୍ା ପାଇ   ଆମର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛୁଁ । 

 

5. କମତଚାରୀଙ୍କ ଦରମା ସଞ୍ଚୟ  ାତା 

େଦି କମତଚାରୀମାମନ ଇସ୍ତଫା ମଦଇଛନି୍ତ, ଷ୍ଟାଫ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ୍ଲାସିକ୍ ମସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟ (୧୦,୦ ଟଙ୍କା) ମର ପରିଣତ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ମସହି 

ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହବ୍ା ପମର ସମସ୍ତ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। 

6. Next Gen ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଅଥତ ୧୦ ବ୍ର୍ତରୁଁ  ଅଧକି ବ୍ୟସର ନାବ୍ାଳକ, ମେଉ  ମାମନ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମଜନ୍ ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଚଳାଉଥବି୍ା ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କମର 

ଆକାଉଣ୍ଟ ର ଛିନି୍ତ: 

• ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟମର ଅପମରସନ୍ ମମାଡ୍ ସିଙ୍ଗଲ୍ ରହିବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ/ ପିତାମାତା ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ ସଂ ୟାଲ ୁଁ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାୋଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିମବ୍ । 

• ରୁଁ ମପ ଲ୍ାସିକ୍ ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ନିମ୍ନଲି ତି ଭାବ୍ମର ମଦୈନିକ ସୀମା ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍: 

• ଏଟିଏମ ୍: ୩,୦୦୦ ଟଙ୍କା  

• ପିଓଏସ ୍ଏବ୍ଂ ଇ-କମ:୍ ୨,୦୦୦ ଟଙ୍କା 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମଦୈନିକ ୨,୦ ଟଙ୍କା କାରବ୍ାର ସୀମା ସହିତ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସୁଁବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ 

• ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ପିଢିର ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ମକୌଣସି ସମୟମର ୧ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ମହାଇପାରିବ୍ ନାହି  (ବ୍ୟାଙ୍କ ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ ମେଡିଟ୍ କାରଣରୁଁ  

୧ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାର ଏଭଳି ସୀମା ଅତିେମ କରାଗମଲ, ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ସୁଁଧ ମେଡିଟ୍)। 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ନାହି । 

• ମାଇନର ସଂ ୟାଗରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିବ୍ା ପମର, ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମଜନ ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଅଧୀନମର ଥବି୍ା ବି୍ମ ର୍ ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟଗୁଁଡିକ ପ୍ରତୟାହାର କରିନିଆୋଏ। 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଫି୍ରଜ୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିବ୍। ସାଧାରଣ ସଞ୍ଚୟ  ାତା ପାଇ   ପ୍ରେୁଁଜୟ ଗ୍ରାହକ (ମାଇନର) ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା 

ଔପଚାରିକତା ପରୂଣ କରିବ୍ା ପମର ହି  ଏଭଳି ଫି୍ରଜ୍ ମୁଁକ୍ତ ମହବ୍ 

 

5. ଆପଣଙ୍କ ହସ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଂଶୀଦାର କରନ୍ତୁ 

"ଗ୍ରାହକ" ଅଥତ ମସହି ବ୍ୟକି୍ତ େିଏ ସଞ୍ଚୟ  ାତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ବି୍ଦୟମାନ ସମ୍ପକତ ର ଛିନି୍ତ (ବି୍ଏସି୍ୱଡିଏ, ବି୍ଏସବି୍ଡିଏ କ୍ଷୁଁଦ୍ର, ସମୂେତୟାଦୟ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସଞ୍ଚୟ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ପିଢିର ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଭାରିଆଣ୍ଟବ୍ୟତୀତ) ଏବ୍ଂ ନିମ୍ନଲି ତି ମୋଗୟତା ସହିତ ନୂତନ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ମ ାଲିଛନି୍ତ: 

a. ସବତନିମ୍ନ ଏଫ୍ େି ରାଶ:ି ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

b. କାଯତୟକାଳ: ସବ୍ତନିମ୍ନ 1 ବ୍ର୍ତ 

c. ରଦୟ ବକିଳ୍ପ: ମାସିକ ମଦୟ ପ୍ରଦାନ 

ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାଇଲ୍ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ମସୟାର କରନ୍ତୁ ଜିମରା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଆକାଉଣ୍ଟ ମହବ୍ ମେଉ  ଥମିର ଚୟନିତ ସୁଁଧ ସ୍ଲାବ୍୍ ଅନୁଁୋୟୀ ମାସିକ ଆଧାରମର ସୁଁଧ 

ଅଂ  ଜମା ମହବ୍ 

 

ଅପରରଟିଂ ଆପଣଙ୍କ ହସ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଂଶୀଦାର କରନ୍ତୁ: 

• ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟମର ଅପମରସନ୍ ମମାଡ୍ ସିଙ୍ଗଲ୍ ରହିବ୍। 

• ଗ୍ରାହକ ମାସକୁଁ ଥମର ସୁଁଇଚିଂ ଏବ୍ଂ ଅପ୍ଟ ଆଉଟ୍ ସୁଁବି୍ଧା ପାଇପାରିମବ୍ 

• ଗ୍ରାହକ ମଗାଟିଏ ସମୟମର ଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ମଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ସବ୍ତାଧକି ଦୁଁଇଟ ିକାରଣ ଚୟନ କରିପାରିମବ୍ 

• ଗ୍ରାହକମାମନ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଥବି୍ା ମସମାନଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଏସ ୍କିମ୍ବା ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍/ଏସ ୍ରୁଁ  ଅଜିତ ସୁଁଧର ୧୦% ରୁଁ  ୧୦୦% ପେତୟନ୍ତ ରା  ି

ଦାନ କରିପାରିମବ୍। େଦି ଦୁଁଇଟି କାରଣ ଚୟନ କରାୋଏ, ଅବ୍ଦାନ ସମାନ ଭାବ୍ମର ବି୍ଭକ୍ତ ମହବ୍ 

• ମତ୍ରୈମାସିକ, ଅଦ୍ଧତବ୍ାରି୍କ କିମ୍ ବା ବ୍ାରି୍କ ମଧ୍ୟମର ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ଏନଜିଓଗୁଁଡିକୁଁ ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା କାରଣ/ସଂସ୍ଥାଗୁଁଡିକୁଁ କପତସ ୍ମକମତ 

ପରିମାଣମର ଦାନ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ୍ ତାହା ଚୟନ କରିବ୍ାକୁଁ ଗ୍ରାହକ 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମଚକ୍ ବ୍ୁଁକ୍ ଏବ୍ଂ ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ନାହି  

• ଆୟକର ଆଇନର ଧାରା ୮୦ଜି ଅଧୀନମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ୫୦% ଟିକସ ଛାଡ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ 

ଦିଅନ୍ତୁ: ସିବି୍ଡିଟି ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଁୋୟୀ ଟିକସ ଛାଡ ହାରମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହବ୍ 

6. ଭିେିଓ ରକୱାଇସି ମାଧ୍ୟମରର  ାତା ର ାଲିବା 

• ମ  ୁଁ ୧୮ ବ୍ର୍ତରୁଁ  ଅଧକି ବ୍ୟସର ଭାରତର ଜମଣ ଟିକସ ନିବ୍ାସୀ । 

• ମ  ୁଁ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ଗ୍ରାହକ ନୁଁମହ   

• ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି, ଏହି ଚୟାମନଲ୍ ମାଧ୍ୟମମର ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ମକବ୍ଳ ଜମଣ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ   ଉଦିଷ୍ଟ, ଏବ୍ଂ ମିଳିତ ଭାବ୍ମର 

ର ାୋଇପାରିବ୍ ନାହି  

• ଆକାଉଣ୍ଟ ମମାର ସମ୍ମତି ଏବ୍ଂ ଆଧାର କାଡତ ଦା ଲ ଉପମର ଆଧାର କରି ମ ାଲାୋଇଥାଏ। ବ୍ୟାଙ୍କ ଓଟିପି ଆଧାରିତ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମମାର ଆଧାର ନମ୍ବରରୁଁ  ୟୁଁ ଆଇଡିଏଆଇର ଡାଟାମବ୍ସରୁଁ  ମମାର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଆଣବି୍ାକୁଁ ଅଧକିାର ମଦଇଛି, 

ୋହା ମକୋଇସି ଉମଦ ୟମର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ମହବ୍। ମମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଡାଟାମର ମଦ ାୋଉଥବି୍ା ମକୌଣସି ଭୁଁ ଲ୍ ସଚୂନା ପାଇ   ମ  ୁଁ ଦାୟୀ 

କିମ୍ ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ। ମମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ସଚୂନାମର ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ କିମ୍ ବା ଦାୟୀ ନୁଁମହ   । ଆଧାର ଡାଟାମବ୍ସମର 

ଉପଲବ୍ଧ ମମା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରକୁଁ ପ୍ରାପ୍ତ ଓଟିପି ନମ୍ବରକୁଁ ମ  ୁଁ ନିଶି୍ଚତ/ପ୍ରମବ୍  କରିବ୍ା ପମର ହି  ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ନିଶି୍ଚତ ମହବ୍। 

• ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଉପଲବ୍ଧ ଡାଟା ପାଇ   ମ  ୁଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାମବ୍ ଦାୟୀ । 
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• ମକୌଣସି କାରଣରୁଁ  ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ସମୟମର ଟ୍ରାନ୍ ସମି ନ, ମବ୍ୈର୍ୟିକ ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି ସମୟମର ଡାଟା ନଷ୍ଟ କିମ୍ ବା ବି୍କୃତ ିପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

ରହିବ୍ ନାହି  । 

• ଆୟକର ବି୍ଭାଗର ମେବ୍ସାଇଟ ମାଧ୍ୟମମର ଅନଲାଇନମର ମମାର ପାନ୍ ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅଧକିାର ମଦଉଛି । 

• ମ  ୁଁ ସମସ୍ତ ସାଧାରଣ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ସହ ସହମତ ୋହା www.suryodaybank.com 

• ସମୂେତୟାଦୟ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିମଟଡ ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ,୍ ମଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ, ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇମମଲ୍ 

ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ୍ ଇତୟାଦି ମର ସୀମିତ ନ ଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ ମସବ୍ା ସହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଁ ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଗୁଁଡିକୁଁ ପଢିବ୍ା, 

ବ୍ୁଁଝିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏଥମିର ବ୍ାଧ୍ୟ ମହବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ନିଶି୍ଚତ କରୁଁ ଛି। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁଁ  ଦିଆୋଇଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ ମସବ୍ା ଏବ୍ଂ ମନାଟିସ ୍ମବ୍ାଡତ/ମେବ୍ସାଇଟମର ପ୍ରଦ ତି କିମ୍ ବା ମମାମତ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ସଚୂନା ଅନୁଁୋୟୀ ଏହି 

ଫମତମର ତାଲିକାଭୁଁ କ୍ତ ସୁଁବି୍ଧାମର ସୀମିତ ନ ରହି ସମୟ ସମୟମର ସମସ୍ତ ସଂମ ାଧନ କରିବ୍ା ମମା ପାଇ   ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ମହବ୍। 

• ମ  ୁଁ ସହମତ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାମତ ବି୍ନା ମକୌଣସି ମନାଟିସମର ମେମକୌଣସି ମସବ୍ାକୁଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ମର ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟମର ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ମସବ୍ା  ୁଁଳ୍କ ପାଇ   ମମା ଆକାଉଣ୍ଟ ମଡବି୍ଟ୍ କରିପାମର। 

• ଡକୁଁୟମମମଣ୍ଟସନ୍ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର ଫମତ ସମେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ/ପ୍ରତୟା ୟାନ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି। ଏ ସଂୋନ୍ତମର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ମହବ୍। 

• େଦି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି କାରଣରୁଁ  ଠିକଣା ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମ  ୁଁ ମବ୍ୈଧ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ସହିତ ଏଭଳି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନର ୨ ସପ୍ତାହ 

ମଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ନୂତନ ଠିକଣା ଜଣାଇବି୍ । 

• ମ  ୁଁ ମ ାର୍ଣା କରୁଁ ଛି ମେ ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟମର କାରବ୍ାର ମକବ୍ଳ ମମାର ମବ୍ୈଧ ଉତ୍ସରୁଁ  କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଆଇନ ବି୍ରୁଁ ଦ୍ଧମର 

ମକୌଣସି ଉମଦ ୟମର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ ନାହି । 

• େଦି ମକୌଣସି ଠମକଇ ହୁଁଏ ମତମବ୍ ମ  ୁଁ ମଦୈନନି୍ଦନ କାରବ୍ାର ଉପମର ନଜର ର ବିି୍ । 

• ମ  ୁଁ ଏହା ଦ୍ୱାରା ମ ାର୍ଣା କରୁଁ ଛି ମେ ଉପମରାକ୍ତ ସଚୂନା ମମାର ଜ୍ଞାନ ଅନୁଁୋୟୀ ସତୟ ଏବ୍ଂ ସଠିକ୍ ଅମଟ । 

• ସମୂେତୟାଦୟ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିମଟଡ ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ,୍ ମଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ମଡବି୍ଟ୍ କାଡତ, ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇମମଲ୍ 

ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ୍ ଇତୟାଦି ମର ସୀମିତ ନ ଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ ମସବ୍ା ସହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଁ ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଗୁଁଡିକୁଁ ପଢିବ୍ା, 

ବ୍ୁଁଝିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏଥମିର ବ୍ାଧ୍ୟ ମହବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ନିଶି୍ଚତ କରୁଁ ଛି। 

• ମ  ୁଁ ସହମତ ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛାମର ମମାମତ ମକୌଣସି ମନାଟିସ ୍ବି୍ନା ମକୌଣସି ମସବ୍ାକୁଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ମର ବ୍ନ୍ଦ କରିଦିଏ । 

• ଡକୁଁୟମମମଣ୍ଟସନ୍ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତ ସମେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାକୁଁ ଗ୍ରହଣ/ପ୍ରତୟା ୟାନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଆମବ୍ଦନ କରନ୍ତୁ। ଏ ସଂୋନ୍ତମର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ମହବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ/ଏହାର କାେତୟନିବ୍ତାହୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଟଲିମଫାନ୍ / ମମାବ୍ାଇଲ୍ / ଏସଏମଏସ / ହ୍ବାଟ୍ ସଆପ ୍/ ଇମମଲ୍ ମାଧ୍ୟମମର ମାମକତଟିଂ ଉମଦ ୟମର ସଚୂନା 

/ ମସବ୍ା ଇତୟାଦି ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ସମ୍ମତି ଜଣାଉଛି । 

• ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉତ୍ପାଦ ଭାରିଆଣ୍ଟ ଉପମର ଆଧାର କରି ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ଜାୟ ର ବି୍ା ଉଚିତ୍ 

• ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ ନ ମହମଲ ସମୟ ସମୟମର ଚାଜତ ସଚୂୀମର ଦ ତାୋଇଥବି୍ା  ୁଁଳ୍କ ଲାଗୁଁ ମହବ୍ 

• ଭିଡିଓ ମକୋଇସି ପ୍ରେିୟା ମାଧ୍ୟମମର ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ମକବ୍ଳ ମସହି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ   ଉପଲବ୍ଧ ମେଉ  ମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ  ା ା ଗୁଁଡିକ 

ଉପଲବ୍ଧ ଥବି୍ା ସହର / ସ୍ଥାନମର ରହୁଁଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକ ବ୍ୟାଙ୍କ  ା ା ଦ୍ୱାରା ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

 

ଭିଡିଓ ମକୋଇସି ପ୍ରେିୟା ମାଧ୍ୟମମର ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ଏଭଳି ଏକ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଆଗକୁଁ େିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ 

ର ଛିି ମେଉ  ଠାମର ଏହା ଜଣାପଡିଛି ମେ ଓଭିଡି / ଲାଟ ଲଙ୍ଗ ମଲାମକସନ ମଚକ୍ ମାଧ୍ୟମମର ଚିହ୍ନଟ ମହାଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଠିକଣା ଏପରି ଏକ ସହରମର 

ଅଛି ମେଉ  ଠାମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କ  ା ା ନାହି  । 

 ା ାଗୁଁଡିକର ତାଲିକା ପାଇ   https://locate.suryodaybank.com/#/ ଏଠାମର ୍ିଲକ୍ କରନ୍ତୁ। 

 

7. କରପତାରରଟ୍ ଦରମା ଆକାଉଣ୍ଟ 

• େଦି ଲଗାତାର ୩ ମାସରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ ଧରି କମପତାମରଟ୍ ଦରମା ଆକାଉଣ୍ଟମର ମାସିକ ଦରମା ଜମା ନହୁଁଏ,   ମତମବ୍ କମପତାମରଟ୍ ମସମଲରି 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନମର ଥବି୍ା ବି୍ମ ର୍ ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟପ୍ରତୟାହାର କରିନିଆୋଇଥାଏ। ଏହାପମର ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଆଦିତୟ ମସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟ (୫୦୦୦ 

ଏଏମବି୍) ଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ପମର ମସହି ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍ । 
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8. ସମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ, ମକୌଣସି କମରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କର 

ମକୌଣସି  ା ା କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ବି୍ଦୟମାନ ମେଡିଟ୍ ସୁଁବି୍ଧା ମ ାର୍ଣା କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ମକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ଫମତମର ଉପମଭାଗ କରୁଁ ଥବି୍ା ଏଭଳି ମକୌଣସି ମେଡିଟ୍ ସୁଁବି୍ଧାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ମସଥମିର 

ଆବ୍ ୟକ ଫମତାଟ ଅନୁଁୋୟୀ ମ ାର୍ଣା କରିବ୍ୁଁ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ମସହ ିବ୍ୟାଙ୍କ/ଗୁଁଡିକଠାରୁଁ  ଆବ୍ ୟକ ୀୀୟ ମନା ଅମେକ୍ସନ୍ ସାଟିଫିମକଟ୍/ଗୁଁଡିକ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ା ପବୂ୍ତରୁଁ  

ଏହାକୁଁ/ମସଗୁଁଡିକୁଁ ଆପଣଙ୍କୁଁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁଁ ପ୍ରତି ର୍ୁଁ ତି ମଦଉଛୁଁ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ନିଃସର୍ତ୍ତ ଭାବ୍ମର, ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମସହ ିପରିମାଣର ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ପରିମ ାଧ କରିବ୍ାକୁଁ ରାଜି ଅଛୁଁ ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାମତ ସମୟ 

ସମୟମର ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ୍, ଏବ୍ଂ ଏଥମିର ମିଳୁଁଥବି୍ା ସୁଁଧ ସହିତ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ଏହାର ଅଥତ ନୁଁମହ   ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାମତ ମକୌଣସି ଋଣ ସୁଁବି୍ଧା ମଦବ୍ାକୁଁ ବ୍ାଧ୍ୟ । 

• I/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ େଦି ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଗାଟିଏ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟରୁଁ  ଅନୟ ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟକୁଁ ସୁଁଇଚ୍ କରାୋଏ, ମତମବ୍ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ନୂତନ 

ପ୍ରଡ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ମସହ ିମାସ ମ ର୍ରୁଁ  ଚାଜତ ମହବ୍ । 

 

9. ଅଣ-ଆବାସିକ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା 

• ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ପ୍ରଭାବ୍ ାଳୀ ତାରି  ମହଉଛି ମସହ ିତାରି  ମେଉ  ଦିନ ଆକାଉଣ୍ଟମର ର ାୋଇଥବି୍ା ଜମା ରା ରି ରା  ିସମୂେତୟାଦୟ ସ୍ମଲ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ / ଜମା କରାୋଏ । 

• ରକୌଣସି େିରପାଜିଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ରେକ/ରେକଗଡୁିକେ େିୟାଲାଇରଜସନ୍ ଆଶାରେ ରକୌଣସି ଫିକ୍ସେ୍ େିରପାଜିଟ୍ ଆେଭାଇସ ୍ଜାେି କୋଯିବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ିଂ 

ରକବ୍ଳ ପ୍ରକୃତ ରପରେଣ୍ଟ/େିରପାଜିଟ୍ ଟଙ୍କା ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ା ପରେ ଜାେି କୋଯିବ୍। 

• ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟଙ୍କା ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆମବ୍ଦନକୁଁ ପ୍ରତୟା ୟାନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି। 

• ଛୁଁଟି ଏବ୍ଂ ଅଣ-କାେତୟ ଦିବ୍ସମର ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୁଁମରାଧଗୁଁଡିକ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ କାେତୟ ଦିବ୍ସମର ପ୍ରେିୟା କରାେିବ୍। 

• େଦି ୨ ଓ ୪ ତାରି   ନିବ୍ାର କିମ୍ ବା ରବି୍ବ୍ାର କିମ୍ ବା ଛୁଁଟି ଦିନମର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଅନୁଁମରାଧ ଆମସ, ମତମବ୍ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

କାେତୟ ଦିବ୍ସର ମଲୂୟ ତାରି  ସହିତ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ମ ାଲାେିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କମର ଅପମଡଟ୍ ମହାଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇମମଲ୍ ଆଇଡିମର ଏକ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ପରାମ ତ ପଠାେିବ୍। ମତମବ୍ 

ନିଦିଷ୍ଟ ଅନୁଁମରାଧ ଉପମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ପରାମ ତ ଉପଲବ୍ଧ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

• ଏନଆରଇ-ଏଫଡି ଉପମର ଅଜିତ ସୁଁଧ କୁଁ ଭାରତମର ଆୟକରରୁଁ  ମୁଁକ୍ତ କରାୋଇଛି । ମତଣୁଁ ଉତ୍ସମର ଟିକସ ଛାଡରୁଁ  ସୁଁଧ ମୁଁକ୍ତ କରାୋଇଛି 

("ଟିଡିଏସ") ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଟିକସ। 

• ଏନଆରଓ-ଏଫଡି ଉପମର ଅଜିତ ସୁଁଧ କୁଁ ପ୍ରେୁଁଜୟ ହାରମର ଉତ୍ସ ("ଟିଡିଏସ") ମର ଟିକସ କଟାେିବ୍ । 

• ଭାରତୀୟ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ସୁଁଧ ମତ୍ରୈମାସିକ/ ମାସିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନମର ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାର ଅନୁଁୋୟୀ, 

ଏପରି ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମ ାଲିବ୍ାର ମଲୂୟ ତାରି  ଅନୁଁୋୟୀ ପ୍ରେୁଁଜୟ ହାର/ମର ହିସାବ୍ କରାୋଏ / ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 

• ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ଏନଆରଆଇ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ ଉପମର ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିନ୍ନ ସୁଁଧ ହାର ପ୍ରଦାନ କମର ନାହି  । 

• ଗ୍ରାହକମାମନ ମଗାଟିଏ କାେତୟକାଳମର ମଗାଟିଏ ଦିନମର ଏକାଧକି ଜମା କରିବ୍ା ଉଚିତ ୀ୍ ନୁଁମହ  , ମେଉ  ଠାମର ଏଭଳି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଜମା ରା  ିଉପମର 

ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ମସହ ିଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟର ସମୁଁଦାୟ ରା  ିପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ହାରଠାରୁଁ  ଅଧକି ମହବ୍ । 

• ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ ର ଥିବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ  ଟିମଲ, ମେଉ  ଥମିର ନାମାଙ୍କନ ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ଅଛି, ମତମବ୍ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ତରୁଁ  କିମ୍ ବା 

ପମର ମେମକୌଣସି ସମୟମର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ନଗଦ କରିବ୍ା ପାଇ   ମନାମିନି ହ୍ଦାର ମହମବ୍। ଉପମରାକ୍ତ ଉମଦ ୟମର, ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା ମନାମିନ ି

ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର  ା ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟମର ଆମବ୍ଦନ କରିମବ୍, ୋହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟର ପ୍ରମାଣ ସହିତ ସମଥତି ମହବ୍ । 

• େଦି ମକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ହୁଁଏ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ସମୟମର ମକୌଣସି ନାମାଙ୍କନ ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ନଥାଏ, ମତମବ୍ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ମକୟା ରା  ିପ୍ରଦାନ 
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କରିବ୍ 

ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ମାନକ ନୀତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଁୋୟୀ ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ, ତାଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କୁଁ। 

• ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏନଆରଓ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ ଆକାଉଣ୍ଟରୁଁ  ଜମଣ ଏନଆରଆଇ ମନାମିନିଙ୍କୁଁ ମଦୟ / ମଦୟ ରା  ିଭାରତର ଏକ ଅଧକିୃତ ଡିଲର / 

ଅଧକିୃତ ବ୍ୟାଙ୍କମର ମସହ ିଏନଆରଆଇ ମନାମିନିଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା କରାେିବ୍ । 

• େଦି ୧ ବ୍ର୍ତ ମଧ୍ୟମର ଏନଆରଇ ଏଫଡି ଅକାଳମର ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇୋଏ ମତମବ୍ ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ନାହି  । 

େଦି ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ଅକାଳ ଉଠାଣ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

(i) ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

(ii) ମେଉ   ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଜମା ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ ମସଥପିାଇ   ଜମା ବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଏହି ହାର ଲାଗୁଁ ମହାଇଥାଏ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ଉଠାଣ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଜରିମାନା ସୁଁଧ ହାର ଉପମର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ । 

ଏଭଳି ସମସ୍ତ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଁଧ ହାର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ୧% ରହିଛି। 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ କୁଁ ଅକାଳମର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। ଏଭଳି ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ମକୌଣସି 

ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ ଅଭିମୋଗ ଆସିବ୍ ନାହି । ଅନୟ ସମସ୍ତ ମକ୍ଷତ୍ରମର ମିଆଦୀ ଜମା ରା  ିଆଗୁଁଆ ପ୍ରତୟାହାର କମଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। 

• ଗ୍ରାହକ ଆବ୍ ୟକ ସ୍ଥମଳ ସଠିକ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁଁ ପ୍ରତି ର୍ୁଁ ତି ଦିଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସବ୍ତଦା ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଉଥବି୍ା ସଚୂନାର ସଠିକତା ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତତା ପାଇ   ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାମବ୍ ଦାୟୀ ରହିମବ୍ । 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଭୁଁ ଲ ସଚୂନା ମୋଗ  ୁଁ ସଷିୃ୍ଟ ମହାଇଥବି୍ା ପରିଣାମ ପାଇ   ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  । ସମୂେତୟାଦୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଅଜାଣତମର ମହାଇନଥବି୍ା ତ୍ରୁଟି ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି , ୋହାଫଳମର ଭୁଁ ଲ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 

• ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣା, ମୋଗାମୋଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ାସିକ ସି୍ଥତି ମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହମଲ ଗ୍ରାହକମାମନ ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସେିୟ ଭାବ୍ମର 

ଅବ୍ଗତ କରିମବ୍ । 

• ଏହି ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟର ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ସମସ୍ତ ଟିକସ,  ୁଁଳ୍କ,  ୁଁଳ୍କ କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ମବ୍ୈଧାନିକ ବ୍ମକୟା ଏବ୍ଂ  ୁଁଳ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁଁ  ଆଦାୟ 

ମୋଗୟ ମହବ୍ । 

• ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଉପମର ଋଣ ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ଅନୁଁମମାଦିତ ନୁଁମହ   । 

• ଏକ ଏନଆରଇ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଏନଆରଓ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟରୁଁ  ପାଣ୍ଠ ିବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହି । 

• ଏନଆରଓ ପାଣ୍ଠ ିଏନଆରଇ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହି । 

• ସମୂେତୟାଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କମର ନାହି , ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାବି୍ ପାଇ   ମଧ୍ୟ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ନାହି , େଦି ଆପଣ ମ ାଲିବ୍ା / ବ୍ନ୍ଦ / 

ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ   ପ୍ରଦାନ କରିଥବି୍ା ବି୍ବ୍ରଣୀ ଭୁଁ ଲ୍ / ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅମଟ । 

• ଏନଆରଇ ଏଫଡି ପାଇ   ସବ୍ତନିମ୍ ନ କାେତୟକାଳ 1 ବ୍ର୍ତ ଏବ୍ଂ ସବ୍ତାଧକି କାେତୟକାଳ 10 ବ୍ର୍ତ ଅମଟ । 

• ଏନଆରଓ ଏଫଡି ପାଇ   ସବ୍ତନିମ୍ ନ କାେତୟକାଳ ୭ ଦିନ ଏବ୍ଂ ସବ୍ତାଧକି କାେତୟକାଳ ୧୦ ବ୍ର୍ତ । 

• ବି୍ନା ଆଗୁଁଆ ସଚୂନାମର ସୁଁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ସବ୍ତନିମ୍ନ ଜମା ମଲୂୟମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରାୋଇପାମର । 

 

10. ସ୍ଥାୟୀ ଜମା 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ଉପମର ସୁଁଧ ଉପମର ଉତ୍ସମର ଟିକସ କାଟିବ୍ା ପାଇ   ନିଦ୍ଧତାରିତ ଫମତମର ବ୍ୟାଙ୍କ ସାଟିଫିମକଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସହିତ ସହମତ । 

• ଫିକ୍ସେ୍ େିରପାଜିଟ୍ / େିକେିଙ୍୍ଗ େିରପାଜିଟ୍ ପାଇ,ଁ ଫେଡ ୧୨୧ ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସଧୁ ଉପରେ TDS କଟାଯିବ୍ ନାହଁି ଯଦି ନନ୍-ସିନିୟେ ସିଟିରଜନ୍ ପାଇ ଁସଧୁ 

ଆୟ/ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଆୟ ₹4,00,000 ପଯଡୟନ୍ତ ହୁଏ ଏବ୍ିଂ ସିନିୟେ ସିଟିରଜନ୍ ପାଇ ଁ₹12,00,000 ପଯଡୟନ୍ତ ହୁଏ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ମମାର/ଆମର ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ଉପମର ମମାର/ଆମର ଲି ତି ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅଭାବ୍ରୁଁ , ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମାର ସମାନ ତଥା 
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ବି୍ଦୟମାନ ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ପ୍ରଚଳିତ ସୁଁଧ ହାରମର ଜମାରା  ିନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 

• ମ  ୁଁ ସହମତ ମେ େଦି ମମାର ନିମଦତ  କିମ୍ ବା େୁଁଗ୍ ମ ଜମା ମକ୍ଷତ୍ରମର ସମସ୍ତ େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ନିମଦତ  ଆଧାରମର ମମାର ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର 

କରାୋଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାରା ରିୁଁ  ପବୂ୍ତରୁଁ  ମପୈଠ କରାୋଇଥବି୍ା ସୁଁଧ କିମ୍ ବା 

ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମେଉ    ା ାମର ଜମା ବ୍ୁଁକ୍ ମହାଇଛି, ମେମକୌଣସି  ା ାମର ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା କିମ୍ ବା ଅକାଳ ଉଠାଣ ପମର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ରା  ି

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 

ଅକାଳ ଉଠାଣ କିମ୍ବା ମିଆଦୀ ଜମା ଆଂ କି ଉଠାଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

(iii) ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

(iv) ମେଉ   ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଜମା ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ ମସଥପିାଇ   ଜମା ବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଏହି ହାର ଲାଗୁଁ ମହାଇଥାଏ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ଉଠାଣ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଜରିମାନା ସୁଁଧ ହାର ଉପମର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ । 

ଏଭଳି ସମସ୍ତ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଁଧ ହାର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ୧% ରହିଛି। 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ କୁଁ ଅକାଳମର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। ଏଭଳି ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ମକୌଣସି 

ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ ଅଭିମୋଗ ଆସିବ୍ ନାହି । ଅନୟ ସମସ୍ତ ମକ୍ଷତ୍ରମର ମିଆଦୀ ଜମା ରା  ିଆଗୁଁଆ ପ୍ରତୟାହାର କମଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। 

• ମକବ୍ଳ ୧ ବ୍ର୍ତ ପାଇ   ବ୍ୁଁକ୍ ମହାଇଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ପ୍ରାକ୍ ପରିପକ୍ୱ ଉଠାଣ ପାଇ   ମକୌଣସି ଜରିମାନା  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍ ନାହି । 

• I / ଆମମ ସହମତ ମେ େଦି ଟମତ ଡମିପାଜିଟ୍ / ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ମ ାଲାୋଇ ପାରିବ୍ ନାହି , କାରଣ ନିବି୍ମ ର୍ମର, ଜମା ମହାଇଥବି୍ା ପ୍ରାରମି୍ଭକ ପାଣ୍ଠ ି

ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସୁଁଧ ସହିତ ମଫରାଇ ଦିଆେିବ୍ (ପ୍ରେୁଁଜୟ) 

•  ମରାଇ ଜମା ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୁଁକିଂ ତାରି ର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଜମା ରା  ିରଦ ମହମଲ ମକୌଣସି ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ନାହି । 

• ଅକାଳ ମର ଜମା ଉଠାଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୟାଙ୍କର ଅକାଳ ଉଠାଣ ଧାରା ଲାଗୁଁ ମହବ୍ । 

• ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାନ୍ ଦା ଲ ନକମଲ ପ୍ରଚଳିତ ଆୟକର ନିୟମ ଅନୁଁୋୟୀ ଅଧକି ହାରମର ଟିଡିଏସ ୍ଲାଗୁଁ ମହବ୍। 

• ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ବ୍ୟାଙ୍କମର ମରକଡତ ମହାଇଥବି୍ା ପରିପକ୍ୱତା ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ଜମା ପରିମ ାଧ/ନବ୍ୀକରଣ ପ୍ରଭାବି୍ତ ମହବ୍ । 

• FD ଆେଭାଇସ ୍େିରପାଜିଟେ/େିରପାଜିଟେଙ୍କ ଲି ତି ଅଧକିୃତ ପତ୍ର ଦ୍ୱାୋ ୋତ୍ର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାୋ ସିଂଗ୍ରହ କୋଯାଇପାେିବ୍, ରଯଉଥଁରିେ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ 

ହସ୍ତାକ୍ଷେ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ରହବ୍ ଏବ୍ିଂ େିରପାଜିଟେ/େିରପାଜିଟେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋଣତି ରହବ୍। ତଥାପି, ଯଦି ଆପଣଙ୍କ FD ଆେଭାଇସ ୍ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ୋଧ୍ୟେରେ 

ସିଂଗ୍ରହ କୋଯାଇଛି, ରତରବ୍ ଦୟାକେି ତୁେନ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ରବ୍ସ ୍ଶା ାେୁ FD ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ନମ୍ବେ ବି୍ବ୍େଣୀ ରଦଇ ତାହାେ ରେରେନ୍ିଆିଲ୍ ଯାଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ। 

• ମଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ   କିମ୍ ବା ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ   କିମ୍ ବା ମପ-ଆଉଟ୍ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ପାଇ  , ଗ୍ରାହକମାମନ ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରି ର ମଗାଟିଏ ଦିନ ପବୂ୍ତରୁଁ  

ପରାମ ତ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ। 

• େଦି ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଟିଡି) ପରିପକ୍ୱ ହୁଁଏ ଏବ୍ଂ ଆୟ ମପୈଠ କରାନୋଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କମର ଦାବି୍ ମହାଇନଥବି୍ା ରା  ିସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ପରିପକ୍ୱ ଟିଡି 

ଉପମର ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସୁଁଧ ହାର, ୋହା କମ ୍ଥବି୍ ମସଥପିାଇ   ସୁଁଧ ହାର ଲାଗୁଁ ମହବ୍ । 

• ମାସିକ, ଅଦ୍ଧତବ୍ାରି୍କ କିମ୍ବା ପରିପକ୍ୱତା ସମୟମର ଅନୁଁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ସରଳ ସୁଁଧ ଅବ୍ଧ,ି ଜମାର ପ୍ରକାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଉପମର ନିଭତର କମର । 

ନିୟମ ଅନୁଁୋୟୀ ମାସିକ ମପ-ଆଉଟ୍ ଉପମର ସୁଁଧ ଛାଡ କରାୋଇଥାଏ। ସମୁଁଦାୟ ଜମାର ସୁଁଧ ମତ୍ରୈମାସିକ ଭାବ୍ମର ବୃ୍ଦି୍ଧ କରାୋଏ ଏବ୍ଂ ମକବ୍ଳ 

ପରିପକ୍ୱତା ସମୟମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 

• ୧୮୨ ଦିନରୁଁ  କମ ୍ଅବ୍ଧ ିଥବି୍ା ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ପାଇ   ସରଳ ସୁଁଧ ପଦ୍ଧତି ଅନୁଁୋୟୀ ସୁଁଧ ଗଣନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ପରିପକ୍ୱତା ପାଇ   ମଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ 

• ରବି୍ବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଛୁଁଟ ିଦିନମର ପରିପକ୍ୱ ମହଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ ମିଆଦୀ ଜମା ରବି୍ବ୍ାର କିମ୍ ବା ଛୁଁଟ ିଦିନ ନିବି୍ମ ର୍ମର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ମର ବ୍ନ୍ଦ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଟମତ ଡିମପାଜିଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ପଞ୍ଜୀକୃତ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ମର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର / ଏନଇଏଫଟି ମାଧ୍ୟମମର ଆମ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ପରିପକ୍ୱତା ଆୟ 

ପଠାେିବ୍ । େଦି ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ ମହବ୍ାମର ବି୍ଳମ୍ବ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମଧ୍ୟବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଛୁଁଟି ପାଇ   ସୁଁଧ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍। ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ପ୍ରକାର ଅଥତାତ୍ 

ନିୟମିତ କିମ୍ ବା ପୁଁନଃନିମବ୍  ଉପମର ନିଭତର କରି ମଧ୍ୟବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଛୁଁଟି/ଗୁଁଡିକ ପାଇ   ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ ମଳୂ/ପରିପକ୍ୱତା ମଲୂୟ ଉପମର ଆଧାରିତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାରମର 

ମହବ୍। 
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• ଅକାଳ ଉଠାଣ ସବୁିଧା ବନିା ବଲ୍କ ଫିକ୍ସେ େିରପାଜିଟ୍ ରକ୍ଷତ୍ରରର (୩ ରକାଟି ଟଙ୍କା କିମ୍ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣର) : 

□ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମର ଅକାଳ ଉଠାଣ ସୁଁବି୍ଧା ନାହି , ଅଥତାତ୍ ଏଭଳି ଜମାର ଅବ୍ଧ ିମ ର୍ ମହବ୍ା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ 

କୁଁ ବ୍ନ୍ଦ କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହି  । ମତମବ୍, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ ନଲି ତି ବ୍ୟତିେମିକ ପରିସି୍ଥତିମର ଏହି ଜମାଗୁଁଡିକୁଁ ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାକୁଁ 

ଅନୁଁମତି ମଦଇପାମର: ମକୌଣସି ମବ୍ୈଧାନିକ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ନିୟାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଠାରୁଁ  ମକୌଣସି ନିମଦତ  କିମ୍ ବା ମତୃ ମ୍ଲମ ୍ମସଟଲମମଣ୍ଟ 

ମାମଲା ଥମିଲ। ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଁଡିକ ସାଧାରଣତଃ ବ୍ୟକି୍ତ ବି୍ମ ର୍ ଏବ୍ଂ ହିନ୍ଦୁଁ ଅବି୍ଭକ୍ତ ପରିବ୍ାର (ଏଚୁଁ ୟଏଫ)ର ମିଆଦୀ ଜମାରା ରି ଆକାର 

ନିବି୍ମ ର୍ମର ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାକୁଁ ମନା କରିପାରିମବ୍ ନାହି । 

□ ଅଣ-ଅକାଳ ଉଠାଣ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନମର ବ୍ୁଁକ୍ ମହାଇଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ଉପମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡତ ଫିଚର ଭାମବ୍ ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ସୁଁବି୍ଧା 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହି । 

 

• ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରି ମର ବ୍ଲ୍କ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ପାଇ   ଅମଟା ନବ୍ୀକରଣ ସୁଁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍ ନାହି । 

• ଏଥମିର ପଷ୍ଟ କରାୋଇଛି ମେ େଦି ଫିକ୍ସଡ/ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଅପମରଟିଂ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ 'କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର' ସହିତ ମ ାଲାୋଏ, ମତମବ୍ 

ପରିପକ୍ୱତା ପମର ଜମା ରା  ିମପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ   ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ମନବ୍ାଆବ୍ ୟକ ନାହି । ମତମବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଜମା ମପୈଠ କରିବ୍ାକୁଁ 

ମହମଲ ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ମନବ୍ାକୁଁ ପଡିପାମର। େଦି ଅପମରଟିଂ ନିମଦତ  'କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର' ଅମଟ ଏବ୍ଂ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁଁ  ଜମଣ 

ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ମତୃ େୁଁଗ୍ ମ ଧାରକଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସହମତି ବି୍ନା ସ୍ଥାୟୀ/ମିଆଦୀ ଜମାର ମକୌଣସି ପବୂ୍ତ 

ମଦୟ ଅନୁଁମତି ଦିଆୋଇ ପାରିବ୍ ନାହି । ମତମବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପମର ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କୁଁ ମଦୟ ମଦବ୍ାମର ଏହା ବ୍ାଧକ ମହବ୍ ନାହି । 

• େଦି ଆମଦ  'ପବୂ୍ତ ବ୍ା ସଭତାଇଭର' ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ଉଭୟ ଜମାକାରୀ ଜୀବି୍ତ ଥବି୍ା ସମୟମର ମକବ୍ଳ 'ପବୂ୍ତ' ହି  ସ୍ଥାୟୀ/ମିଆଦୀ ଜମାର ପରିପକ୍ୱ ରା  ି

ପରିଚାଳନା/ପ୍ରତୟାହାର କରିପାରିମବ୍। ମତମବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଜମା ମପୈଠ କରିବ୍ାକୁଁ ମହମଲ ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ମନବ୍ାକୁଁ ପଡିପାମର। େଦି 

ଫିକ୍ସଡ/ଟମତ ଡିମପାଜିଟର ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ତରୁଁ  ପବୂ୍ତ ଅବ୍ଧ ିମ ର୍ ମହାଇୋଏ, ମତମବ୍ 'ସଭତାଇଭର' ପରିପକ୍ୱତା ପମର ଜମା ଉଠାଇପାରିମବ୍ । େଦିଓ ଜମଣ 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଉଭୟ ଜୀବି୍ତ ଥବି୍ା ମବ୍ମଳ ଉଭୟ ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା ଜମାକାରୀ ଏବ୍ଂ ମତୃକଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତି 

ଆବ୍ ୟକ ମହବ୍। 

• େଦି େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀମାମନ 'ବ୍ା ସଭତାଇଭର' କିମ୍ ବା 'ପବୂ୍ତତନ କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର'ର ଆମଦ  ଅନୁଁୋୟୀ ସ୍ଥାୟୀ/ମିଆଦୀ ଜମା କୁଁ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ଅନୁଁମତି 

ମଦବ୍ାକୁଁ ପସନ୍ଦ କରନି୍ତ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଁଡିକ ପାଇ   ଏହା କରିବ୍ା ପାଇ   ମ ାଲା ରହିବ୍, େଦି ମସମାମନ ଉକ୍ତ ଉମଦ ୟ ପାଇ   ଜମାକାରୀଙ୍କଠାରୁଁ  ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ 

ମିଳିତ ଆମଦ  ମନଇଥାନି୍ତ । ଅଥତାତ୍ "କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର" କିମ୍ ବା "ପବୂ୍ତ କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର" ଆମଦ  ସହିତ ମିଆଦୀ ଜମା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଁଡିକୁଁ ଅନୟର 

ମତୃୁଁ ୟ ପମର ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜମା ରା  ିକୁଁ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ଅନୁଁମତି ଦିଆୋଇଥାଏ, େଦି ଏ ସଂୋନ୍ତମର େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମିଳିତ 

ଆମଦ  ଥାଏ । 

• େୁଁଗ୍ ମ ଜମାଧାରୀମାମନ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ର ବି୍ା ସମୟମର କିମ୍ ବା ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ସମୟମର ଜମାର ଅବ୍ଧ ି/ଅବ୍ଧ ିସମୟମର ମେମକୌଣସି ସମୟମର ଏହି ଆମଦ  

ମଦଇପାରିମବ୍ । େଦି ଏଭଳି ଆମଦ  ମିମଳ, ମତମବ୍ ମତୃ େୁଁଗ୍ ମ ଜମାଧାରୀଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସହମତି ନ ମନଇ ବ୍ୟାଙ୍କମାମନ ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମିଆଦୀ/ସ୍ଥାୟୀ ଜମା କୁଁ ଅକାଳ ଉଠାଣ କରିପାରିମବ୍। ଏପରି ଅକାଳ ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ମକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଁଳ୍କ ଲାଗିବ୍ ନାହି  ମବ୍ାଲି 

ମଧ୍ୟ ମଦାହରାୋଇଛି। 

• ଦୁଁଇ ଜଣ ଜମାକାରୀଙ୍କ େୁଁଗ୍ ମ ନାମମର 'କିମ୍ ବା ସଭତାଇଭର' ଭିରି୍ତ୍ମର ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା  ାତା ମ ାଲାୋଇମଲ ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ନାମମର 'କିମ୍ ବା 

ସଭତାଇଭର' ନିମଦତ େମମ ମିଳିତ ଭାମବ୍ ଏକ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରହିଛି, ମସମତମବ୍ମଳ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ପମର ବ୍ୟାଙ୍କମର ପବୂ୍ତରୁଁ  

ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା େୁଁଗ୍ ମ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ପରିପକ୍ୱ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ଆୟ ଜମା କରାୋଇପାରିବ୍। ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟର ଆୟ କୁଁ ଜମା କରିବ୍ା ପାଇ   

ପ୍ରଥମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ନାମମର ପଥୃକ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ମ ାଲିବ୍ାର ଆବ୍ ୟକତା ନାହି  । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଏକମତ ମେ ଏକ ସଭତାଇଭରସିପ ୍୍ ଲଜ ୍ସହିତ େୁଁଗ୍ ମ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଜମଣ କିମ୍ ବା ଅଧକି େୁଁଗ୍ ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଅନୁଁମରାଧ 

େମମ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ରା  ିପ୍ରଦାନ କରି ମୁଁକ୍ତ କରାେିବ୍। 

• ମିଆଦୀ ଜମା ଉପମର ୧୦୦/- ଟଙ୍କାରୁଁ  କମ ୍କିମ୍ ବା ସମାନ ମକୌଣସି ସୁଁଧ/ ପରିପକ୍ୱତା ମଦୟ ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ ବା ଚାଲୁଁ  ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା ରା  ିଜମା କରିବ୍ା 

ସମୟମର ଦିଆୋଇଥବି୍ା ନିମଦତ  କିମ୍ ବା ଜମା ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟମର ମେମକୌଣସି ସମୟମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ମହଉ ନା କାହି କି ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ ବା ଚାଲୁଁ  ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା 

କରାେିବ୍ । 

• େଦି ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍/ଏସ ୍ର ଅକାଳ ଅବ୍ଧ ିମ ର୍ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। ଏଭଳି ଅକାଳ ଉମଚ୍ଛଦ ପାଇ   ମକୌଣସି 
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ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ ଅଭିମୋଗ ଆସିବ୍ ନାହି । 

• େଦି ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ତଥା ଉତ୍ସ ସଞ୍ଚୟ/କମରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏକାକୀ ରହିଥାଏ ମତମବ୍ ମନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଜରିଆମର ମଧ୍ୟ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ କୁଁ ଲିକୁଁୟମଡଟ୍ 

କରାୋଇପାରିବ୍। 

 

11. ଅଣ-କଲ୍ ରଯାଗୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା-  ଚୁୁରା 

 ମରାଇ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପ୍ରଡ୍ଟ ମେଉ  ଥମିର ଜମାକାରୀଙ୍କୁଁ ଅକାଳ ଉଠାଣ ବି୍କଳ୍ପ ଛାଡିବ୍ା ପାଇ   ସାଧାରଣ ଏଫଡି ଡିମପାଜିଟ ହାର ଠାରୁଁ  ଭିନ୍ନ ସୁଁଧ ମିଳିଥାଏ । 

• ସବ୍ତନିମ୍ ନ ରା  ି– ୧ ମକାଟି ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି, ସବ୍ତାଧକି ରା  ି- ୨.୯୯ ମକାଟି ଟଙ୍କା 

• କାେତୟକାଳ: ଅଣ-କଲ୍ ମୋଗୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ମରଟ୍ ଚାଟମର ଦ ତାୋଇଥବି୍ା ଅବ୍ଧ ିଅନୁଁୋୟୀ ଲାଗୁଁ ମହବ୍ 

• ଏହି ପ୍ରଡ ଟ୍ମର ସ୍ୱଳ୍ପ କାଳୀନ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ ବ୍ୁଁକିଂ ଉପଲବ୍ଧ ନାହି  । 

• ପାରମ୍ପରିକ (ମାସିକ ଏବ୍ଂ ମତ୍ରୈମାସିକ) କିମ୍ବା ସମୁଁଦାୟ ମବ୍ତନମର ଉପଲବ୍ଧ 

• ନାମାଙ୍କନ ସୁଁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ 

• ଅକାଳ ଉଠାଣ, ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ବି୍ମରାଧମର ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅମଟା-ନବ୍ୀକରଣ ସୁଁବି୍ଧା କୁଁ ଅନୁଁମତି ନାହି । 

• ପ୍ରଚଳିତ ଆୟକର ଆଇନ ଅନୁଁୋୟୀ ସୁଁଧ ମଦୟ ଉତ୍ସମର ଟିକସ ହ୍ରାସ (ଟିଡିଏସ)୍ ଅଧୀନମର ରହିବ୍। 

• ସରକାରୀ ବି୍ଭାଗଗୁଁଡିକ ଦ୍ୱାରା ନିରାପର୍ତ୍ା ଭାବ୍ମର ଏବ୍ଂ ଅଣ-ପାଣ୍ଠ ିଭିରି୍ତ୍କ କାେତୟକଳାପ ପାଇ   ମାଜିନ ଭାବ୍ମର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ ଏବ୍ଂ ଅକାଳ ମଦୟ 

ଦାବି୍ ନ କରିବ୍ା ପାଇ   ମସମାନଙ୍କସ୍ୱୀକୃତି ଅନୁଁୋୟୀ 

• ମତ୍ରୈମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ମର ସୁଁଧ କୁଁ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚୟ ଜମା ମକ୍ଷତ୍ରମର ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ଉପମର ମଦୟ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାଣ୍ଠ ିଗ୍ରହଣ ତାରି / ସମୟ ଅନୁଁୋୟୀ ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

• ସ୍ୱୟଂ ପରିଚାଳିତ କ୍ଷୁଁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ, ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ପୁଁନରାବୃ୍ରି୍ତ୍ ଜମାକୁଁ ଅଣ-କମଲବ୍ଲ୍ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍-ରିମଟଲ୍ ପାଇ   

ସର୍ତ୍ତରୁଁ  ମୁଁକ୍ତ କରାୋଇଛି। 

• ଜମାକାରୀ (ଏକକ/େୁଁଗ୍ ମ)/ମଦବ୍ାଳିଆ/ଅଦାଲତ/ନିୟନ୍ତ୍ରକ/ରିସିଭର/ଲିକି୍ୱମଡଟରଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମାମଲାବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ମକ୍ଷତ୍ରମର ଏହି ମୋଜନା 

ଅଧୀନମର ମକୌଣସି ଅକାଳ ଉଠାଣ/ ଅଂ  ପ୍ରତୟାହାର କୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି । େଦି ଉପମରାକ୍ତ ବ୍ୟତିେମ କାରଣରୁଁ  ଅକାଳ ଉଠାଣକୁଁ ଅନୁଁମତି 

ଦିଆୋଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅକାଳ ଉଠାଣ ଧାରା ଏଭଳି ବ୍ନ୍ଦ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହବ୍ । 

• ମେମତମବ୍ମଳ ଆପଣ ସମୂେତୟାଦୟ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିମଟଡମର ଏକ ଅଣ-କମଲବ୍ଲ୍ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ମ ାଲନି୍ତ, ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ ମର ସୁଁଧ 

ନିମ୍ ନମର ଗଣନା କରାୋଏ: 

o ସମୁଁଦାୟ ସୁଁଧ/ ପୁଁନଃନିମବ୍  ସୁଁଧ ପ୍ରତି ମତ୍ରୈମାସିକମର ଗଣନା କରାୋଏ ଏବ୍ଂ ମଳୂମର ଏପରି ମୋଡାୋଏ ମେ ପବୂ୍ତ ମତ୍ରୈମାସମର 

ଅଜିତ ସୁଁଧ ଉପମର ମଧ୍ୟ ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 

o ମାସିକ ଜମା ସି୍କମ ୍ମକ୍ଷତ୍ରମର, ସୁଁଧ ମତ୍ରୈମାସିକ ପାଇ   ଗଣନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡତ ଏଫଡି ହାର ଠାରୁଁ  ରିହାତି ହାରମର ମାସିକ 

ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

o ମାସିକ/ ମତ୍ରୈମାସିକ ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଥବି୍ା ଏଫଡିମାନଙ୍କ ପାଇ  , ମାସ / ତ୍ରୟମାସର ମ ର୍ ଦିନ ଆରମ୍ଭମର ସୁଁଧ ମଦୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଁଏ 

ଏବ୍ଂ ମତଣୁଁ ସିଷ୍ଟମ ମାସ / ମତ୍ରୈମାସିକର ମ ର୍ ତାରି  ପେତୟନ୍ତ ସୁଁଧ ଗଣନା କମର । 

• ଜମା ଅବ୍ଧ ିମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମକୌଣସି ସୁଁଧ କ୍ଷତି ମହବ୍ ନାହି  କାରଣ ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ପରିପକ୍ୱତା କିମ୍ ବା ବ୍ନ୍ଦ ତାରି  ପେତୟନ୍ତ, ୋହା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଥବି୍ ପୁଁରା 

ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

• ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରଚଳିତ ଆୟକର ନିୟମ ଅନୁଁୋୟୀ ଉତ୍ସମର ଟିକସ କାଟି ଦିଆୋଏ । 

• ମିଆଦୀ ଜମା ଉପମର ଗଣନା ମର ଆଗ୍ରହ 

 

ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଉପମର ସୁଁଧ ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂ  ଦ୍ୱାରା ପରାମ ତ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ପଦ୍ଧତି ଏବ୍ଂ ପରମ୍ପରା ଅନୁଁୋୟୀ ଗଣନା କରାୋଏ, ମେପରି କି 

ନିମ୍ ନଲି ତି: 
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▪ ମିଆଦୀ ଜମା ଉପମର ମତ୍ରୈମାସିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନମର ସୁଁଧ ଗଣନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଜମାର ଅବ୍ଧ ିଉପମର ନିଭତର କରି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରମର 

ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

▪ ମତ୍ରୈମାସିକ ମଦୟ ସହିତ ପାରମ୍ପରିକ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପାଇ  , ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ୱାଟତସତ ପାଇ   ମଳୂ ରା  ିଉପମର ସୁଁଧ ଗଣନା କରାୋଏ ଏବ୍ଂ ତା'ପମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଅବ୍ଧ ିପାଇ  , ସୁଁଧ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ମାସ ପାଇ   ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ସମୟମର ବ୍ାସ୍ତବ୍ ଦିନ ସଂ ୟା ଉପମର ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ମାସ ପାଇ   ହିସାବ୍ କରାୋଏ । ମାସିକ ଦରମା 

ମକ୍ଷତ୍ରମର ରିହାତି ହାରମର ମାସିକ ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍। 

▪ ସମୁଁଦାୟ ଜମା ପାଇ  , ସଠିକ୍ କ୍ୱାଟତସତ ସମାପ୍ତ ମହବ୍ା ପମର ମତ୍ରୈମାସିକ ଭାବ୍ମର ସୁଁଧ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରାୋଏ । ସମାପ୍ତ କ୍ୱାଟତର ପମର ଭଙ୍ଗା ଅବ୍ଧ ିପାଇ  , 

ମତ୍ରୈମାସିକର ଅବ୍ଧ ିର ଅନୁଁପାତମର ରା  ିଗଣନା କରାୋଏ । 

 

• "ମାସିକ/ ମତ୍ରୈମାସିକ ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଥବି୍ା ଏଫଡିମାନଙ୍କ ପାଇ  , ମାସ/ତ୍ରୟମାସର ମ ର୍ ଦିନ ଆରମ୍ଭମର ସୁଁଧ ମଦୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଁଏ ଏବ୍ଂ ମତଣୁଁ ସିଷ୍ଟମ ମାସ 

/ ମତ୍ରୈମାସିକର ମ ର୍ ତାରି  ପେତୟନ୍ତ ସୁଁଧ ଗଣନା କମର"। ଜମା ଅବ୍ଧ ିମର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ମକୌଣସି ସୁଁଧ କ୍ଷତି ମହବ୍ ନାହି  କାରଣ ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ପରିପକ୍ୱତା କିମ୍ ବା 

ବ୍ନ୍ଦ ତାରି  ପେତୟନ୍ତ, ୋହା ପବୂ୍ତରୁଁ  ଥବି୍ ପୁଁରା ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

 

12. ଟିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀ ଫିକ୍ସେ େିରପାଜିଟ୍ 

• ଟିକସ ମସଭର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଟୟାକ୍ସ ମସଭର ଏଫଡି) ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ମବ୍ୈଧ ପାନ୍ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅମଟ । 

• ଜୁଁଲାଇ ପହିଲାରୁଁ  ନିୟମିତ  ାତା ମ ାଲିବ୍ା ପାଇ   ଆଧାର କାଡତକୁଁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରାୋଇଛି। 

• ମକବ୍ଳ ବ୍ୟକି୍ତ ବି୍ମ ର୍ ଏବ୍ଂ ଏଚୁଁ ୟଏଫ୍ ଟିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀ ଏଫଡି ମ ାଲିବ୍ାକୁଁ ମୋଗୟ ଅଟନି୍ତ । 

• ଟିକସ ମସଭର ଏଫଡିକୁଁ ସବ୍ତନିମ୍ ନ ୧,୦ ଟଙ୍କା ଏବ୍ଂ (ତା'ପମର ୧୦୦ ଟଙ୍କାର ଗୁଁଣମର) ସବ୍ତାଧକି ୧,୫୦,୦ ଟଙ୍କା ପେତୟନ୍ତ ମ ାଲାୋଇପାରିବ୍ । 

• ଟୟାକ୍ସ ମସଭର ଏଫଡିମର ଅକାଳ ଉଠାଣ କୁଁ ଅନୁଁମତି ନାହି  । 

• ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ କୁଁ ଅକାଳମର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। ଏଭଳି ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ମକୌଣସି 

ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ ଅଭିମୋଗ ଆସିବ୍ ନାହି । 

ଏପରି ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

o ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

o ମେଉ   ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଜମା ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ ମସଥପିାଇ   ଜମା ବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଏହି ହାର ଲାଗୁଁ ମହାଇଥାଏ । 

• ଟିକସ ମସଭର ଏଫଡି କୁଁ ଅମଟା ନବ୍ୀକରଣ କରାୋଇ ପାରିବ୍ ନାହି । 

• ଟିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀ ଏଫଡି ମକବ୍ଳ ୫ ବ୍ର୍ତର ନିଦ୍ଧତାରିତ ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ମ ାଲା ରହିଛି । 

• ଟିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀ ଏଫଡି ନିମ୍ ନଲି ତି ଜମା ପ୍ରକାରର ମହାଇପାମର:  ସମୁଁଦାୟ ଜମା 

 ପାରମ୍ପରିକ (ଅଣ-ସମୁଁଦାୟ) 

 ମାସିକ/ମତ୍ରୈମାସିକ ସୁଁଧ ମଦୟ- 

• ସମୁଁଦାୟ FD ପାଇ  , ସୁଁଧକୁଁ ମଳୂ ରା ମିର ପରିପକ୍ୱତା ଏବ୍ଂ ପରିପକ୍ୱତା ପମର ଜମା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ପାରମ୍ପରିକ (ଅଣ-ସମୁଁଦାୟ) ଏଫଡି ପାଇ  , ସୁଁଧ 

ମାସିକ / ମତ୍ରୈମାସିକ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଜମା କରାେିବ୍। 

• ଟିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀଙ୍କ ବି୍ମରାଧମର ମକୌଣସି ଋଣ କିମ୍ବା ମିଛ କହିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  । 

• ବ୍ୟାଙ୍କମର ମରକଡତ ମହାଇଥବି୍ା ଜନ୍ମ ତାରି  ଅନୁଁୋୟୀ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ତାରି ମର େଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା "ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ" ପାଇ   ବି୍କଳ୍ପ ଚୟନ 

କରାୋଏ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟସ ୬୦ ବ୍ର୍ତ କିମ୍ ବା ତା'ଠାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକଙ୍କ ପାଇ   ଅତିରିକ୍ତ ସୁଁଧ ହାର ଜାରି କରାେିବ୍ । େଦି ମକୌଣସି 

ନୂଆ ଗ୍ରାହକ, ମତମବ୍ ଆମକୁଁ ମକୋଇସିର ଏକ ଅଂ  ଭାବ୍ମର ବ୍ୟସର ପ୍ରମାଣ ମନବ୍ାକୁଁ ପଡିପାମର । 

• ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରଚଳିତ ଆୟକର ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ଉତ୍ସମର ଟିକସ କଟାେିବ୍ । 
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13. ରିକରିଂ େିରପାଜିଟ୍ 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଜାଣଛିୁଁ ମେ ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂ  ଦ୍ୱାରା ପରାମ ତ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୁଁନରାବୃ୍ରି୍ତ୍ ଜମା ଉପମର ସୁଁଧ 

ଗଣନା କରାେିବ୍ । 

• କିସି୍ତ ମପୈଠ ମହବ୍ା ଦିନଠାରୁଁ  ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ମର ସୁଁଧ ହିସାବ୍ କରାେିବ୍। 

• ଆରଡି ଉପମର ସୁଁଧ ଗଣନା ର ପଦ୍ଧତି ବ୍ାସ୍ତବ୍ / ବ୍ାସ୍ତବ୍ ମତ୍ରୈମାସିକ କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂ ଉପମର ମହବ୍ । 

• I/ ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ଗ୍ରାହକ ମେମକୌଣସି ସମୟମର ସବ୍ତାଧକି 15 ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ର ପିାରିମବ୍ । ସୀମାକୁଁ ବି୍ଚାରକୁଁ ମନମଲ, ଗତ ୯୦ ଦିନ 

ମଧ୍ୟମର ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ମଧ୍ୟ 15 ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ସୀମା ପାଇ   ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 

 

କିସି୍ତ ରପୈଠ[ସମ୍ପାଦନା] 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ଥମର କିସି୍ତ ରା  ିସି୍ଥର ମହବ୍ା ପମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ େଦି ମଦୟ ସମୟମର ଏକରୁଁ  ଅଧକି କିସି୍ତ ବ୍ମକୟା ରହିଥାଏ, ମତମବ୍ ମକବ୍ଳ ମଗାଟିଏ କିସି୍ତ ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ   ପେତୟାପ୍ତ 

ମହମଲ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା କିସି୍ତକୁଁ ବ୍ମକୟା ପ୍ରଥମ/ପ୍ରାରମି୍ଭକ କିସି୍ତ ମର ବି୍ନିମୋଗ କରାେିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ କିସି୍ତର ଆଂ କି ମଦୟ କୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହି  । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମମାର/ଆମର କିସି୍ତ ମପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ   ମମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟମର ପେତୟାପ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ର ବି୍ାକୁଁ ମମାମତ ଜଣାଇବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  । 

 

ପ୍ରତୟାହାର 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ େଦି ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟମର ଅକାଳ ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇୋଏ, ମତମବ୍ ମମାମତ ମକୌଣସି ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ନାହି  ଏବ୍ଂ ମକବ୍ଳ ମଳୂ 

ରା  ିମଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ । 

 

ପରିପକ୍ୱତା[ସମ୍ପାଦନା] 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ମେଉ   ଜମା ରା  ିପରିମ ାଧ ପାଇ   ବ୍ମକୟା ଅଛି ଏବ୍ଂ ପରିପକ୍ୱତା ଏବ୍ଂ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ମହବ୍ା ପମର କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ାକି ରହିମଲ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଜାଣଛିୁଁ ମେ ରିକରିଂ ଡିମପାଜିଟ୍ ନିଶି୍ଚତତା ପରାମ ତମର ଉମେ  କରାୋଇଥବି୍ା ପରିପକ୍ୱତା ରା  ିସମସ୍ତ କିସି୍ତ ଠିକ୍ ସମୟମର ମପୈଠ କରିବ୍ା 

ଉପମର ନିଭତର କମର । 

 

Overdue instalments 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ େଦି ମାସିକ କିସି୍ତମର ବ୍ାରମ୍ବାର ଡିଫଲ୍ଟ (ଅଣ-ମଦୟ) ମଦ ାୋଏ, ଏବ୍ଂ ୬ଟ ିକିସି୍ତ ବ୍ମକୟା ରହିଥାଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆରଡ ି

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । ଏଭଳି ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପମର ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ସୁଁଧ ହାର ବ୍ୟାଙ୍କର ଅକାଳ 

ଉଠାଣ ଧାରା ଅନୁଁୋୟୀ ମହବ୍। 

• େଦି ଗ୍ରାହକ ନିଦିଷ୍ଟ କିସି୍ତ ପାଇ   ଠିକ୍ ସମୟମର ମପୈଠ ନ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମକୌଣସି ତାରି ମର ତାହା ମପୈଠ କରନି୍ତ, ମତମବ୍ ଏଭଳି କିସି୍ତମର 

ଡିଫଲ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଆରଡି କିସି୍ତ ରା ରି ମାସିକ ୧% ଜରିମାନା ଲାଗିବ୍। ଏହି ସିଷ୍ଟମ ପି୍ର-ମ୍ଲାଜର କିମ୍ ବା ପରିପକ୍ୱତା ସମୟମର ଚାଜତ ଆଦାୟ କରିବ୍ । 

 

ଅକାଳ ପ୍ରତୟାହାର ଧାରା 

ଅକାଳ ଉଠାଣ କିମ୍ବା ମିଆଦୀ ଜମା ଆଂ କି ଉଠାଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

(i) ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

(ii) ମେଉ   ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଜମା ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ ମସଥପିାଇ   ଜମା ବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଏହି ହାର ଲାଗୁଁ ମହାଇଥାଏ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟମର ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ଉଠାଣ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଜରିମାନା ସୁଁଧ ହାର ଉପମର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ । 

ଏଭଳି ସମସ୍ତ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ   ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଁଧ ହାର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ ୧% ରହିଛି। 
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ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ ମହମଲ ଟମତ ଡିମପାଜିଟ୍ କୁଁ ଅକାଳମର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। ଏଭଳି ସମୟ ପବୂ୍ତରୁଁ  ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ମକୌଣସି ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ 

ଅଭିମୋଗ ଆସିବ୍ ନାହି । ଅନୟ ସମସ୍ତ ମକ୍ଷତ୍ରମର ମିଆଦୀ ଜମା ରା  ିଆଗୁଁଆ ପ୍ରତୟାହାର କମଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। 

ଆୟକର ଆଇନ ଅନୁଁୋୟୀ, ସମୟ ସମୟମର ପରିପକ୍ୱତା ମଲୂୟ ଲାଗୁଁ ମହମଲ ଟିଡିଏସ ୍ହ୍ରାସ ଅଧୀନମର ରହିଛି। 

 

14. ସି୍ୱପ ୍ସବୁଧିା 

କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟରର ସବୁିଧା ସି୍ୱପ ୍କରନ୍ତୁ। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ସୁଁବି୍ଧା ପାଇ   ମମାର/ଆମର ସ୍ଥାୟୀ ଜମା(ଗୁଁଡିକ) ମମାର/ଆମର ସମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ସମାନ ନାମ(ଗୁଁଡିକ) ଏବ୍ଂ 

 ୀର୍ତକ ମହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ 15 ଡିମସମ୍ବର 2022 ରୁଁ  ମମା/ଆମର ଅନ୍ତନିହିତ କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟମର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଉପମର ନିଭତର କରି 

ଦିନ ମ ର୍ମର ମଦୈନିକ ଭିରି୍ତ୍ମର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଗୁଁଡିକ) ଗଠନ ମହବ୍: 

 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟ ଏକାଧକି ରର ଏଫ୍ େି ସି୍ୱପ ୍

କରନ୍ତୁ 

ବାଲାନ୍ସ ଉପରରାକ୍ତ ଠାରୁ 

ଅଧକି 

ସମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ Classic ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ୧,୦୦,୦୦୦ଟଙ୍କା 

କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସପିୁ୍ରମ ୍ ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ୨,୦୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

କରରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟିଏଏସସି ୧,୦୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ୨୫,୦୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଅବ୍ଗତ ଅଛୁଁ/ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ମେ ମକବ୍ଳ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା/ର ମଳୂ ରା ,ି ସୁଁଧ ନୁଁମହ  , ଏହି ସୁଁବି୍ଧାମର ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ କରିବ୍ା ପାଇ   ବି୍ଚାର କରାେିବ୍ 

। ତଦନୁଁୋୟୀ, ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ସୁଁବି୍ଧା ଅଧୀନମର ଅନର ମପମମଣ୍ଟ୍ ପାଇ   ମଳୂ ରା  ିର ଅଭାବ୍ ମହତୁଁ  ମକୌଣସି ମଦୟ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା 

ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ମକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଜାଣଛିୁଁ ମେ, େଦି ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ ପାଇ   କମରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟସହିତ ଏକରୁଁ  ଅଧକି ଜମାର ଲିଙ୍୍କ ହୁଁଏ, ମତମବ୍ ସିଷ୍ଟମ ୍ପ୍ରଥମମ ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ନୂତନ 

ଜମାରୁଁ  ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ଫଣ୍ଡ୍ କରିବ୍, ଅଥତାତ୍, ଆପଣଙ୍କ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଏଫି୍ଡ) ରୁଁ  କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ପେତୟନ୍ତ ପାଣ୍ଠରି ସୁଁଇପ ୍ଇନ୍ ଲାଷ୍ଟ ଇନ୍ ଫଷ୍ଟତ ଆଉଟ୍ 

ମବ୍ସିସ ୍(ଏଲ୍ଆଇଏଫ୍ଓ)ମର ଆରମ୍ଭ ମହବ୍। 

• ସି୍ୱପ ୍ପାଇ   ସୀମା ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରେୁଁଜୟ କମରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଏଣ୍ଟ ପାଇ   ନିଦିଷ୍ଟ ମହବ୍। ଦୟାକରି ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୀମା ବି୍ର୍ୟମର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ    ା ା 

ସହ ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ। 

• ଏହି ସୁଁବି୍ଧା ଜରିଆମର କରାୋଇଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ଉପମର ମକୌଣସି ଆଗୁଁଆ ଉଠାଣ ଜରିମାନା ନାହି । 

• ଅବ୍ଧ ିଜମା ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ ବା ନବ୍ୀକରଣ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଉଠାଣ ପାଇ   ଜମା ରା  ିଆଗୁଁଆ ପ୍ରତୟାହାର ମକ୍ଷତ୍ରମର, ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

(i) ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

(ii) ଜମା ରା  ିବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଦର ୋହା ପାଇ   ଜମା ବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ । 

• ଆଂ କି/ ଅକାଳ ଉଠାଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ସୁଁଧ ହାର ମସହି ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ସୁଁଧ ହାର ମସହି ଅବ୍ଧ ିପାଇ   

ସଞ୍ଚୟ  ାତା ସୁଁଧ ହାରଠାରୁଁ  କମ ୍ମହାଇପାମର । 

• କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍ୱପ ୍ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଧୀନମର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ  , ସି୍ୱପ ୍ଏଫି୍ଡ  ୋହା ୧୫ ଡିମସମ୍ବର ୨୦୨୨ ସୁଁଦ୍ଧା ବ୍ୁଁକ୍ ମହାଇସାରିଛି ତାହା 

ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ନିୟମ / ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଁୋୟୀ ଜାରି ରହିବ୍ । 

• ଅଥତାତ୍ ୨୦୨୧ ଏପି୍ରଲ ୯ ତାରି ରୁଁ  ସମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ଆଥକି ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ ମେଉ  ମାମନ ପବୂ୍ତରୁଁ  କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସୁଁଇପ ୍ସୁଁବି୍ଧା ପାଇ ନାହାନି୍ତ, ମସମାମନ 

ଏଥପିାଇ   ମୋଗୟ ମହମବ୍ ନାହି । ୨୦୨୧ ଏପି୍ରଲ ୯ ତାରି  ପବୂ୍ତରୁଁ  ସି୍ୱପ ୍ସୁଁବି୍ଧା ପାଇ   ନାମ ମଲ ାଇଥବି୍ା ସମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଆଥକି ଅନୁଁଷ୍ ଠାନମର ଏହି 

ସୁଁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ୍। 

 

ସଞ୍ଚୟ  ାତାରର ସି୍ୱପ ୍ସବୁଧିା । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ରାଜି ମେ ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ସୁଁବି୍ଧା ପାଇ   ମମାର/ଆମର ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥବି୍ା ମମାର/ଆମର ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଗୁଁଡିକ) ମମାର 

ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଭଳି ସମାନ ନାମ(ଗୁଁଡିକ) ଏବ୍ଂ  ୀର୍ତକମର ମହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 
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• ମ  ୁଁ/ଆମମ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛୁଁ ମେ ସି୍ୱପ ୍ସୁଁବି୍ଧା ଲାଭ କରିଥବି୍ା ମମାର ଅନ୍ତନିହିତ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟମର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଉପମର ନିଭତର କରି ଦିନ 

ମ ର୍ମର ମଦୈନିକ ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଗୁଁଡିକ) ଗଠନ ମହବ୍: 

• େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୫୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ସଞ୍ଚୟ ୍ଲାସିକ – ଏଫଡି(ଗୁଁଡିକ) ଏକାଧକି ୧୦,୦ ଟଙ୍କାମର ସଷିୃ୍ଟ ମହବ୍ । 

• େଦି ଆକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୨,୫୦,୦ ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ହୁଁଏ ମତମବ୍ ମସଭିଂସ ୍ସୁଁପି୍ରମ ୍ଆଣ୍ଡ ମସଭିଂସ ୍ଟିଏଏସି୍ ସ - ଏଫଡି(ଗୁଁଡିକ) ୧୦,୦ ଟଙ୍କାମର ଗଠନ 

କରାେିବ୍। 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ସହମତ ମେ ସଞ୍ଚୟ  ାତାମର ସମସ୍ତ ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ଜମା 1 ବ୍ର୍ତ 1 ଦିନ ପାଇ   ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ସମାନ ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ପରିପକ୍ୱତା ରା ରି ଅମଟା-ନବ୍ୀକରଣ 

ଉପମର ମହବ୍। େଦି ମମା/ଆମର ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥବି୍ା ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ପେତୟାପ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ନଥାଏ ମତମବ୍ ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ନିମଦତ  ମୋଗ  ୁଁ ଗଠିତ ଜମାର ୟୁଁ ନିଟ୍ 

ଭାଙି୍ଗବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଅଧକିାର ମଦଉଛି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଅବ୍ଗତ ଅଛୁଁ/ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ମେ ମକବ୍ଳ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା/ର ମଳୂ ରା ,ି ସୁଁଧ ନୁଁମହ  , ଏହି ସୁଁବି୍ଧାମର ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ କରିବ୍ା ପାଇ   ବି୍ଚାର କରାେିବ୍ 

। ତଦନୁଁୋୟୀ, ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ ସୁଁବି୍ଧା ଅଧୀନମର ଅନର ମପମମଣ୍ଟ୍ ପାଇ   ମଳୂ ରା  ିର ଅଭାବ୍ ମହତୁଁ  ମକୌଣସି ମଦୟ ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା 

ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ମକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ/ଆମମ ଜାଣଛିୁଁ ମେ, ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ ପାଇ   ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ଏକରୁଁ  ଅଧକି ଜମା ଲିଙ୍୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ସିଷ୍ଟମ ୍ପ୍ରଥମମ ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ନୂତନ ଜମାରୁଁ  ସି୍ୱପ-୍ଇନ୍ 

ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍, ଅଥତାତ୍ ଆପଣଙ୍କ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ (ଏଫି୍ଡ ) ରୁଁ  ମସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁଁ ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ କରିବ୍ା ଲାଷ୍ଟ ଇନ୍ ଫଷ୍ଟତ ଆଉଟ୍ ମବ୍ସିସ ୍ (ଏଲ୍ 

ଆଇଏଫ୍ଓ)ମର ଆରମ୍ଭ ମହବ୍। 

• ସୁଁଇପ ୍ପାଇ   ସୀମା ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରେୁଁଜୟ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟ ପାଇ   ନିଦିଷ୍ଟ ମହବ୍। ଦୟାକରି ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୀମା ବି୍ର୍ୟମର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ    ା ା 

ସହ ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ। 

• ଏହି ସୁଁବି୍ଧା ଜରିଆମର କରାୋଇଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ଉପମର ମକୌଣସି ଆଗୁଁଆ ଉଠାଣ ଜରିମାନା ନାହି । 

• ଅବ୍ଧ ିଜମା ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ ବା ନବ୍ୀକରଣ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଉଠାଣ ପାଇ   ଜମା ରା  ିଆଗୁଁଆ ପ୍ରତୟାହାର ମକ୍ଷତ୍ରମର, ପ୍ରେୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ନିମ୍ ନଲି ତି ଠାରୁଁ  କମ ୍ମହବ୍: 

a. ପ୍ରକୃତ ଚୁଁ କି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଜମା ହାର 

b. ଜମା ରା  ିବ୍ୁଁକିଂ ସମୟମର ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଦର ୋହା ପାଇ   ଜମା ବ୍ୟାଙ୍କମର ରହିଥାଏ । 

• ଆଂ କି/ ଅକାଳ ଉଠାଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର ମସମାନଙ୍କ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ଫିକ୍ସଡ ଡିମପାଜିଟ୍ ସୁଁଧ ହାର ମସହି ଅବ୍ଧ ିପାଇ   ସଞ୍ଚୟ  ାତା ସୁଁଧ ହାର ଠାରୁଁ  

କମ ୍ମହାଇପାମର । 

• ୨୦ ଅଗଷ୍ଟ ୨୦୧୯ କିମ୍ ବା ଏହା ପମର ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ମସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ   ସି୍ୱପ ୍ସୁଁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍ ନାହି । 

• ଉପମରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅନୁଁୋୟୀ ୨୦ ଅଗଷ୍ଟ ୨୦୧୯ ପବୂ୍ତରୁଁ  ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ   ସି୍ୱପ ୍ସୁଁବି୍ଧା ଜାରି ରହିବ୍। 

 

15. ବବିଧି 

• ମେମକୌଣସି ସମୟମର ରାଜି ମହାଇଥବି୍ା ହାରମର ମଲୂୟ େୁଁକ୍ତ ମସବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ   ପ୍ରେୁଁଜୟ ଟିକସ ସହିତ ଗ୍ରାହକ  ୁଁଳ୍କ ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । ନିଦିଷ୍ଟ ତାରି  ମର କିମ୍ ବା ଏହା ପବୂ୍ତରୁଁ   ୁଁଳ୍କ /  ୁଁଳ୍କ (ପ୍ରେୁଁଜୟ ଟିକସ ସମମତ) ମପୈଠ କରିବ୍ାମର ବି୍ଫଳ ମହବ୍ା 

ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରମର ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବି୍ନା ମସବ୍ା ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହମବ୍ 

। 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମସବ୍ା ମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିମର ସ୍ଥାନାନ୍ତରମୋଗୟ ନୁଁମହ   ଏବ୍ଂ ମକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହୃତ ମହବ୍ । ମତମବ୍ ଏହି 

ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ବ୍ୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ହସ୍ତାନ୍ତର, ନିେୁଁକ୍ତ କିମ୍ ବା ବି୍େୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍। ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଗୁଁଡିକ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱର ଲାଭ ପାଇ   ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ କାେତୟକାରୀ ମହବ୍ 

• ମେମକୌଣସି ସମୟମର ଚାଜତ କିମ୍ବା ହାର ଏବ୍ଂ ଗଣନା ପଦ୍ଧତିକୁଁ ପ୍ରଭାବି୍ତ କରୁଁ ଥବି୍ା ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମମତ ମକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ, ମବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସୁଁବି୍ଧା, କିନ୍ତୁ 

ବି୍ନା ସୀମାମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ସୁଁବି୍ଧା, ମଡାରମଷ୍ଟପ ସଭିସ ୍ଇତୟାଦିମର ସଂମ ାଧନ କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବି୍ମବ୍କ ରହିବ୍ 

। ଏହି ସଂମ ାଧତି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ମହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ   ଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିମବ୍ ମେ ପେତୟନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମସବ୍ା ଅଧୀନମର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ରା  ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିମ ାଧ କରାନୋଏ । ସଂମ ାଧତି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମେବ୍ସାଇଟମର 

କିମ୍ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ଉପାୟମର ବ୍ୟାଙ୍କର ସୁଁବି୍ଧା ଅନୁଁୋୟୀ ମହାଷ୍ଟ କରି ଜଣାଇପାରିବ୍, ୋହା ସଂମ ାଧତି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ   ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ମହବ୍ 

। ବ୍ୟାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟମର ମପାଷ୍ଟ କରାୋଇଥବି୍ା ସଂମ ାଧନ ସମମତ ଏହି ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀଗୁଁଡିକର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ପାଇ   

ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିମବ୍ ଏବ୍ଂ ମସବ୍ାଗୁଁଡିକବ୍ୟବ୍ହାର ଜାରି ର  ିସଂମ ାଧତି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀକୁଁ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ମବ୍ାଲି ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଁୋୟୀ, ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ଆଗୁଁଆ ସଚୂନା ନମଦଇ ମେମକୌଣସି ସମୟମର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ମର ମସବ୍ାଗୁଁଡିକୁଁ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ମର 

ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ବା ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିବ୍ । ମକୌଣସି ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ କାେତୟ କିମ୍ବା ମରାମତି କରିବ୍ାକୁଁ ଥବି୍ା ସମୟମର କିମ୍ବା ମକୌଣସି ଜରୁଁ ରୀ କାଳୀନ ପରିସି୍ଥତିମର 
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କିମ୍ବା ସୁଁରକ୍ଷା କାରଣରୁଁ , ମେଉ  ଥପିାଇ   ଆବ୍ ୟକ ହୁଁଏ, ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ନା ପବୂ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତମର ମସବ୍ାଗୁଁଡିକୁଁ ନିଲମି୍ ବତ କରିପାରିବ୍ । 

ମସବ୍ାଗୁଁଡିକର ନିଲମ୍ବନ। ମସବ୍ା ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ ବା ସମାପି୍ତ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ େୁଁକି୍ତେୁଁକ୍ତ ମନାଟିସ ୍ମଦବ୍ାକୁଁ ମଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । 

• ଉପମରାକ୍ତ ମକୌଣସି ଜିନିର୍ ପ୍ରତି ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି, େଦି ଗ୍ରାହକ ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଉେଂ ନ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୃୁଁ ୟ, 

ମଦବ୍ାଳିଆ କିମ୍ ବା ଆଇନଗତ କ୍ଷମତାର ଅଭାବ୍ ବି୍ର୍ୟମର ଜାଣବି୍ାକୁଁ ଆସନି୍ତ ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ନା ପବୂ୍ତ ସଚୂନାମର ମସବ୍ାଗୁଁଡିକୁଁ ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବା ବ୍ନ୍ଦ 

କରିପାମର । ଏହି ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ମହବ୍ । ଗ୍ରାହକ ରାଜି ହୁଁଅନି୍ତ ମେ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀରୁଁ  

ଉତ୍ପନ୍ନ ମକୌଣସି ଆଇନଗତ କାେତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ ବା ପ୍ରେିୟାକୁଁ ଭାରତର ମୁଁମ୍ ବାଇର ଅଦାଲତ କିମ୍ ବା ଟ୍ରିବ୍ୁଁୟନାଲମର ଅଣାେିବ୍, ମକୌଣସି ଅଧକିାର ମକ୍ଷତ୍ରମର 

ନିରି୍ଦ୍ଧ କିମ୍ ବା ଅଣ-କାେତୟକାରୀ ମହଉଥବି୍ା ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀର ମକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ମସହ ି ଅଧକିାର ଅନୁଁୋୟୀ, ନିମର୍ଧାମଦ  କିମ୍ ବା ଅଣ-କାେତୟକାରୀତା 

ପରିମାଣମର ପ୍ରଭାବ୍ହୀନ ମହବ୍ କିନ୍ତୁ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀର ଅବ୍ ଷି୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁଁ ଅମବ୍ୈଧ କରିବ୍ ନାହି  କିମ୍ ବା ଏପରି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁଁ ପ୍ରଭାବି୍ତ 

କରିବ୍ ନାହି । 

• ଇଣ୍ଟରମନଟ୍, ୋଲ୍ତ ଡ ୋଇଡ୍ ମେବ୍୍, ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ଡାଟା ଇଣ୍ଟରମଚଞ୍ଜ, ମଟଲି-ସଭିସ ୍ଅପମରସନ୍ (ଭଏସ,୍ ଭିଡିଓ, ଡାଟା କିମ୍ ବା ଏହାର ମିଶ୍ରଣ) କିମ୍ ବା 

ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍, କମ୍ପୁଁୟଟର, ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ମମସିନ୍ ମନଟୋକତ ମାଧ୍ୟମମର କିମ୍ ବା ମଟଲି-ମୋଗାମୋଗର ଅନୟ ୀାନୟ ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମମର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କିମ୍ ବା ତରଫରୁଁ  ସ୍ଥାପିତ ମଟଲି-ମୋଗାମୋଗର ଅନୟ ୀାନୟ ମାଧ୍ୟମମାଧ୍ୟମମର, ମସବ୍ା ଗୁଁଡିକ ପାଇ   ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧମର, ମସବ୍ା ଅଧୀନମର ସମସ୍ତ 

କାରବ୍ାର,  ଏହି ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅନୁଁସରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଅନୁଁପାଳନ କରିବ୍ା ସମୟମର ଆଇନଗତ ଭାମବ୍ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଏବ୍ଂ ମବ୍ୈଧ 

କାରବ୍ାର ଗଠନ କରିବ୍। 

 

16. ରମାବାଇଲ ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

• ସଂଜ୍ଞା:  

ଏହି ବି୍ଭାଗମର, ନିମ୍ ନଲି ତି  ବ୍ଦ ଏବ୍ଂ ବ୍ାକୟଗୁଁଡିକର ବି୍ପରୀତ ଅଥତ ମସଟ୍ ଅଛି ମେପେତୟନ୍ତ ପ୍ରସଂଗ ଅନୟତ୍ର ସଚିୂତ କମର ନାହି : 

"ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ା ଏସ ୍ଏମ ୍ଏସ ୍ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ' ଅଥତ ମହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ/କମରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ୍/ଫିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ସମୂେତୟାଦୟ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିମଟଡ୍ ('ବ୍ୟାଙ୍୍କ') ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ମର ପରାମ ତ କିମ୍ ବା ଉପଲବ୍ଧ 

ମହଉଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ମସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ଆକମସସ ୍କରିବ୍ାର ସୁଁବି୍ଧା। ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସଭିସ ୍ ବ୍ଦଗୁଁଡିକ ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜମର ପରପର ବ୍ଦଳମର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ମହାଇଛି। 

 

"ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍" ଅଥତ ମହଉଛି ହୟାଣ୍ଡମସଟ୍ ସହିତ ଆବ୍ ୟକ ୀୀୟ ଆମକ୍ସସରିଜ୍, ଉପକରଣ ସଂମୋଗ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସଫ୍ଟମେୟାର୍ ୋହା 

ମସଲୁଁଲାର ସଭିସ ୍ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମାଲିକାନାମର ଅଛି / ପା ମର ଅଛି । 

 

"ଉପମଭାକ୍ତା କିମ୍ ବା ମ  ୁଁ" ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମମାଦିତ ବ୍ୟାଙ୍କର ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ 

ବ୍ୁଁଝାଏ । "ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା" ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧମର ପ୍ରାପ୍ତ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ବି୍ର୍ୟମର ସଚୂନାକୁଁ ବ୍ୁଁଝାଏ । "ମସଲୁଁଲାର ସଭିସ" କୁଁ 

"ସିଏସପି" କୁଁହାୋଏ ୋହାକୁଁ ଜିଏସଏମ / ସିଡିଏମଏ / ଜିପିଆରଏସ / ଏମଜଡ ସଭିସ ମପ୍ରାଭାଇଡର (ମମାବ୍ାଇଲ ମଫାନ ପରିଚାଳନା ପାଇ  ) / ମକୌଣସି 

ଆଗ୍ରିମଗଟରକୁଁ ବ୍ୁଁଝାଏ େିଏ କ ିଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁଁ ମମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଚୁଁ କି୍ତ କରିଛନି୍ତ । 

 

• ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଉପରଯାଗୀତା: 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଉପମଭାକ୍ତା, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ମସଲୁଁଲାର ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଏହା ପମର ସିଏସପି ଭାବ୍ମର ପରିଚିତ) ମଧ୍ୟମର ଏକ ଚୁଁ କି୍ତନାମା 

ଗଠନ କମର ଏବ୍ଂ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ମକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ 

ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀମର ଏହା ବ୍ୟତୀତ ଏବ୍ଂ ନୁଁମହ  ,  କିମ୍ବା ସିଏସପି। 

 

• ରଯାଗୟତା: 

ବ୍ୟାଙ୍କର ମେ ମକୌଣସି ଗ୍ରାହକ, ମେଉ  ମାନଙ୍କର ସଞ୍ଚୟ ଏବ୍ଂ କିମ୍ ବା ସମ୍ପ୍ରତି ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଛି, ମସମାମନ ଏକାକୀ କିମ୍ ବା ଉଭୟ କମି୍ ବା 

ସଭତାଇଭର ଭିରି୍ତ୍ମର କାେତୟ କରିବ୍ାକୁଁ ଅଧକିୃତ ଏବ୍ଂ େିଏ ସିଏସପିର ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ଉପମଭାକ୍ତା ମଧ୍ୟ ଅଟନି୍ତ । ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ପା ମର ମମାବ୍ାଇଲ୍ 

ମଫାନ୍ ଆକମସସ ୍ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ କିପରି କାେତୟ କମର ମସ ବି୍ର୍ୟମର ଜ୍ଞାନ ରହିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା 

ପାଇ   ଆବ୍ ୟକ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ସଫ୍ଟମେୟାର୍ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ପା ମର ସବ୍ତଦା ରହିବ୍ା ଉଚିତ୍ । ମନକ୍ସଟ ମଜନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମର ମକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଫ୍ ଦି ମାଇନରର ମରକଡତ ଅନୁଁୋୟୀ ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ ହି  ଏହି ମସବ୍ା ପାଇପାରିମବ୍। 
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• ପଞ୍ଜୀକରଣ: 

ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ମ  ୁଁ ମକବ୍ଳ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁଁ ହ୍ଦାର ମହବି୍ େଦି ମମାର ଆମବ୍ଦନ ଠିକ୍ ଭାବ୍ମର ମିଳିୋଏ ଏବ୍ଂ 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀଗୁଁଡିକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ସିଏସପି ଦ୍ୱାରା ପଞ୍ଜୀକୃତ ହୁଁଏ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ସିଏସପି ମକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ତାଇ ମମା ର ଆମବ୍ଦନକୁଁ 

ପ୍ରତୟା ୟାନ କରିବ୍ାକୁଁ ସ୍ୱାଧୀନ ରହିମବ୍ । 

• ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କୁଁ ଏଭଳି ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରୟାସ କରିବ୍, ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟମର ସି୍ଥର 

କରିପାରିବ୍ । ପ୍ରମତୟକ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ଏକ ମଶ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାମର ଏବ୍ଂ ବ୍ଗତ ଅନୁଁୋୟୀ ଭିନ୍ନ ମହାଇପାମର, ମସବ୍ାଗୁଁଡିକର 

ପ୍ରକାର ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି। ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମସବ୍ାଗୁଁଡିକମର 

ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବି୍ମବ୍କ ଅନୁଁସାମର ସଂମୋଗ/ବି୍ମଲାପ ମଧ୍ୟ କରିପାରିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କମର ମ ାଲାୋଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ମକବ୍ଳ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉପମଭାକ୍ତା ଆଇଡି ସହିତ ସଂେୁଁକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମମର ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍। 

• ଏହି ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ସଫ୍ଟମେୟାର୍ ର ସମସ୍ତ ସଂସ୍କରଣସମଥତନ କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କଉପମର ମକୌଣସି ବ୍ାଧ୍ୟତା ରହିବ୍ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ବ୍ୟାଙ୍କର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ଆକମସସ ୍କରିବ୍ାକୁଁ ମ  ୁଁ ମକବ୍ଳ ମମା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବି୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଫର୍ 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମର ପଞ୍ଜୀକୃତ ମହାଇଥବି୍ା ନିଦିଷ୍ଟ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ନମ୍ବର୍ ମର ଆକମସସ ୍ମମା ପାଇ   ସୀମିତ ଅଛି। ମ  ୁଁ ଅନୟ ମକୌଣସି 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କୁଁ ମମା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ଆକମସସ ୍କରିବ୍ାକୁଁ ମଦବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଁମହ   କିମ୍ ବା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ କୁଁ ଅଣମଦ ା କରିବ୍ାକୁଁ ମଦବି୍ ନାହି । ମ  ୁଁ 

ମକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ମାଧ୍ୟମମର ବ୍ୟାଙ୍କର କମ୍ପୁଁୟଟରମର ମଷ୍ଟାର୍ ମହାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ସଚୂନା ଆକମସସ ୍କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୟମାନଙ୍କୁଁ ମଚଷ୍ଟା କରିବି୍ ନାହି  

କିମ୍ ବା ଅନୁଁମତି ମଦବି୍ ନାହି । 

• ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମମର ମମା ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ା ପାଇ   ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଏକ୍ସମପ୍ରସ ୍ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କମର | 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ମମାଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ମକୌଣସି କାରବ୍ାରର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ନମ୍ବର ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ା ବ୍ୟତୀତ 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ମମା ଦ୍ୱାରା ପଠାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କାରବ୍ାରର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୌଣସି ବ୍ାଧ୍ୟତା ରହିବ୍ ନାହି । 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଚାଳନା ସମୟମର ମମା ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ପାଦିତ ଡିସମପ୍ଲ ମହଉଛି ମମାବ୍ାଇଲ୍ ଆକମସସ ୍ପରିଚାଳନାର ଏକ ମରକଡତ ଏବ୍ଂ 

ଏହାକୁଁ ଆମପକି୍ଷକ କାରବ୍ାରର ବ୍ୟାଙ୍କର ମରକଡତ ଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍ ନାହି । କମ୍ପୁଁୟଟର ସିଷ୍ଟମ ୍ମାଧ୍ୟମମର କିମ୍ ବା ଅନୟମକୌଣସି ମାଧ୍ୟମମର 

ପରିଚାଳିତ କାରବ୍ାରର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ମରକଡତଗୁଁଡିକ ସମସ୍ତ ଉମଦ ୟ ପାଇ   ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାବ୍ମର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ େଦି ମ  ୁଁ 

ନିୟମିତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବ୍ାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟମର ମକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଦ ତାଇବି୍ ନାହି  । େୁଁଗ୍ ମ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର ରୁଁ  

ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ସମସ୍ତ େୁଁଗ୍ ମ  ାତାଧାରୀଙ୍କ ପାଇ   ମିଳିତ ଏବ୍ଂ ଅମନକ ଭାବ୍ମର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ମହବ୍ । ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି ମେ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ପ୍ଲାଟଫମତ ମୋଗାମୋଗ ପାଇ   ସୁଁରକି୍ଷତ HTTPS ମପ୍ରାମଟାକଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କମର ଏବ୍ଂ ସୁଁନିଶି୍ଚତ କମର ମେ ସମସ୍ତ 

କାରବ୍ାର ଏନେିମପ୍ଟଡ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସୁଁରକି୍ଷତ। ସଚୂନା ପ୍ରେୁଁକି୍ତ ବି୍ଦୟା ଆଇନ, ୨୦ମର ବ୍ର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଥବି୍ା ମମାର ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଉମଦ ୟମର ମନଇପାମର ୋହା ଏନେିମପ୍ ଟଡ ଫମତମର ମପ୍ରରଣ କରାେିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ ୍ଦୁଁଇଟ ିଫୟା୍ଟର ଅମଥଣି୍ଟମକସନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କମର। ଟୁଁ -ଫୟା୍ଟର ଅମଥଣି୍ଟମକସନ୍ ମହଉଛି ଏକ ନିରାପର୍ତ୍ା 

ପ୍ରଣାଳୀ ୋହା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇ   ଦୁଁଇ ପ୍ରକାର ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଆବ୍ ୟକ କମର ଏବ୍ଂ ସୁଁରକ୍ଷା ଉେଂ ନକୁଁ ହ୍ରାସ କରି ମବ୍ୈଧତାର ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ସ୍ତର 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ଡିଜାଇନ୍ କରାୋଇଛି। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ମେମତମବ୍ମଳ ମ  ୁଁ ଆପ ୍ଡାଉନମଲାଡ୍ କରିବି୍ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁଁ ମମା ଡିଭାଇସମର ପଞି୍ଜକରଣ 

କରିବି୍, ମମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇ   ଏନେିମପ୍ ଟଡ୍ ଫମତମର ମଷ୍ଟାର୍ ମହବ୍। ଲଗ ୍ଇନ୍ ମକବ୍ଳ ମଗାଟିଏ ଡିଭାଇସ ୍ଏବ୍ଂ ଏକକ ମମାବ୍ାଇଲ୍ 

ନମ୍ବରମର ରହିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମତି ଦିଆେିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ ୍ମର ମେମକୌଣସି କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ   ଲଗ ୍ଇନ୍ ପାସୋଡ୍ତ (ଏମ ୍ପିଆଇଏନ୍) ଏବ୍ଂ ୋନ୍ ଟାଇମ ୍ପାସୋଡତ 

(ଓଟିପି) ଆବ୍ ୟକ। ଏହାର ଅଥତ ମହଉଛି ୍ଲାଏଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ମେବ୍ ସଭତର (ମହାଷ୍ଟ) ମଧ୍ୟମର ମୋଗାମୋଗ ଏନେିପ୍ ଟ ମହାଇଛି। ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର 

କରିବ୍ା ପାଇ   ଏହା ଏକ ଅତୟନ୍ତ ସୁଁରକି୍ଷତ ପରିମବ୍  ଅମଟ। 

• ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମମଲ୍ କିମ୍ ବା ଲି ତି ମୋଗାମୋଗ ଭଳି ଅନୟ ମକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମମର ମମା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥବି୍ା ସଚୂନାର ସଠିକତା ପାଇ   ମ  ୁଁ ଦାୟୀ । ମମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଭୁଁ ଲ ସଚୂନା ରୁଁ  ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ପରିଣାମ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା 

ସିଏସପି ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ନାହି  । େଦି ମ  ୁଁ ସମନ୍ଦହ କମର ମେ ମମା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ସଚୂନାମର ତ୍ରୁଟି ଅଛି, ମତମବ୍ 

ମ  ୁଁ ମେମତ  ୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପରାମ ତ ମଦବି୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁଁ ରନ୍ତ ତ୍ରୁଟିକୁଁ ସୁଁଧାରିବ୍ାକୁଁ ମଚଷ୍ଟା କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ତ୍ରୁଟିରୁଁ  ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ମକୌଣସି ସୁଁଧ କିମ୍ ବା 

ଚାଜତକୁଁ ଆଡଜଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁଁ ମଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ଆଉଟପୁଁଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ନକଲି ମଷ୍ଟଟମମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମମର 

ପ୍ରସ୍ତୁଁତ କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଥମିର ଥବି୍ା ସଚୂନା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଏକ କମ୍ପୁଁୟଟରୀକୃତ ବ୍ୟାକ୍ ଅପ ୍ ସିଷ୍ଟମରୁଁ  ବ୍ାହାର କରାେିବ୍ । ବି୍ବୃ୍ତିର 

ସଠିକତା ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ େୁଁକି୍ତେୁଁକ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍, କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପାଇ   ଦାୟୀ ନୁଁମହ  , ୋହା ପ୍ରସାରଣମର 

ଡାଟା ଦୁଁନତୀତି ପରି ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର ଥବି୍ା କାରଣରୁଁ  ମହାଇପାମର । 
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• ଉପରଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 

େଦି ମ  ୁଁ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛି ଏବ୍ଂ ମମାର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ନମ୍ବର ଅନୟ ଜମଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କୁଁ ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରାୋଇଛି ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ମମା ଆକାଉଣ୍ଟମର 

ଏକ ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ଲକ୍ଷୟ କରିଛି ମବ୍ାଲି ସମନ୍ଦହ କରିବ୍ା ପମର ତୁଁରନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଅଧୀନମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଲି ତି ଭାମବ୍ ପରାମ ତ ମଦମଲ, ମମା 

ଆକାଉଣ୍ଟମର  ଟିଥବି୍ା ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ମୋଗ  ୁଁ ମହାଇଥବି୍ା କ୍ଷତି ପାଇ   ମ  ୁଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବି୍ ନାହି ।  ସବ୍ତାଧକି ପମର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁଁ  ଏଭଳି ପରାମ ତ ପାଇବ୍ାର ୨ ଦିନ ପମର। ମ  ୁଁ ସହମତ ମେ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆକମସସ ୍ମମା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମମର 

ମହାଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ମସଥରିୁଁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥବି୍ା ମକୌଣସି କାରବ୍ାର, ୋହା ମମା ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ମହାଇଛି କିମ୍ ବା ନ ମହଉ, ମମାଠାରୁଁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇଛି ମବ୍ାଲି 

ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍। େଦି ମ  ୁଁ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଉେଂ ନ କରିଛି କିମ୍ ବା ନିମ୍ ନଲି ତି ପରି ଅବ୍ମହଳାକାେତୟ ଦ୍ୱାରା ମୋଗଦାନ କରିଛି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି କରିଛି ମତମବ୍ 

ମ  ୁଁ ମମା ଆକାଉଣ୍ଟମର ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାରରୁଁ  ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବି୍: 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଁଡିକମର ଅନଧକିୃତ ଆକମସସ ୍କିମ୍ ବା ଭୁଁ ଲ୍ କାରବ୍ାର ବି୍ର୍ୟମର େୁଁକି୍ତେୁଁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ପରାମ ତ 

ନମଦବ୍ା। 

• ମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ନମ୍ବର/ସିମ ୍କାଡତମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବା ସମାପ୍ତ ମହମଲ, ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ/ ସମାପି୍ତ ବି୍ର୍ୟମର ସିଏସପି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ସଚୂନା 

ଦିଅନ୍ତୁ ନାହି । 

• ମ  ୁଁ ବ୍ୁଁଝିପାରୁଁ ଛି ମେ େଦି ମମାମମାବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍ ହଜିୋଏ କିମ୍ ବା ଏହା ଭୁଁ ଲ୍ ହାତମର ପଡୁଁ ଛି, ମତମବ୍ ଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ମହାଇପାମର । 

• ଏଥରିୁଁ  ଉପୁଁଜିଥବି୍ା ଏଭଳି ମକୌଣସି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ   ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ କ୍ଷତିପରୂଣ ମଦଉଛି। ଏହି ପରିସି୍ଥତିମର ମ  ୁଁ ମଭାଗୁଁଥବି୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ   

ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ଦାୟୀ କରିବି୍ ନାହି  । 

 

• ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ: 

ପ୍ରାକୃତିକ ବି୍ପେତୟୟ, ବ୍ନୟା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାକୃତିକ ବି୍ପେତୟୟ, ଆଇନଗତ ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ, ମଟଲିକମୁଁୟନିମକସନ୍ ମନଟୋକତମର ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା 

ମନଟୋକତ ବି୍ଫଳତା, ଏସଏମଏସ/ହ୍ବାଟସଆପ ୍ମଡଲିଭରି ନକରିବ୍ା, ସଫ୍ଟମେୟାର କିମ୍ ବା ହାଡତମେୟାର ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି କାରଣରୁଁ  େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର ରହିଛି, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିମର ମମା ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି । ମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିମର ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତି 

ପାଇ   ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହି  ମେ ମକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମରାକ୍ଷ, ଆନୁଁସଙି୍ଗକ, ଫଳପ୍ରଦ ମହଉ କିମ୍ ବା ମକୌଣସି ଦାବି୍ ରାଜସ୍ୱ, ନିମବ୍ , ଉତ୍ପାଦନ, 

ସଦ୍ଭାବ୍ନା, ଲାଭ, ବ୍ୟବ୍ସାୟମର ବ୍ାଧା କିମ୍ ବା ମକୌଣସି ଚରିତ୍ର କିମ୍ ବା ପ୍ରକୃତିର ଅନୟ ମକୌଣସି କ୍ଷତି ଉପମର ଆଧାରିତ ମହଉ କିମ୍ ବା ଉପମଭାକ୍ତା କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଜାୟ ରହୁଁଛି କ ିନାହି  । ମମାବ୍ାଇଲ ୀ୍ ମଫାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧମର ସିଏସ ୍ପି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ମସବ୍ା ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ 

ମକୌଣସି ପ୍ରକାମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ନାହି । ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧମର ସିଏସପି ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାୋଉଥବି୍ା ଚାଜତ ପାଇ   ବ୍ୟାଙ୍କ 

ମକୌଣସି ପ୍ରକାମର ଦାୟୀ/ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ନାହି । 

 

• ସିଏସପିର ଦାୟିତ୍ୱ: 

ଏସଏମଏସ (ସଟତ ମମମସଜିଂ ସଭିମସସ)୍ ମଟମ୍ନାମଲାଜି ଏବ୍ଂ ଡବ୍୍ଲୁଁୟଏପି (ଓୟାରମଲସ ୍ଆପି୍ଲମକସନ୍ ମପ୍ରାମଟାକଲ୍) ମଟମ୍ନାମଲାଜିର ସୀମିତତା 

କାରଣରୁଁ , ସିଏସପି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ମାଧ୍ୟମମର ବ୍ୟକି୍ତଗତ କିମ୍ ବା ଅନୟମକୌଣସି ଭାବ୍ମର ପ୍ରସାରିତ ବ୍ାର୍ତ୍ତାଗୁଁଡିକର 

ମଗାପନୀୟତା କିମ୍ ବା ନିରାପର୍ତ୍ାର ଗୟାମରଣି୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ନାହି । ସିଏସପି ସିଷ୍ଟମ ୍ଏବ୍ଂ ମନଟୋକତ କିମ୍ ବା ମସମାନଙ୍କ କାେତୟ କିମ୍ ବା କାେତୟଦକ୍ଷତା ସମ୍ବନ୍ଧମର କିମ୍ ବା 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା କିମ୍ ବା ସିଏସପି ମନଟୋକତ ରୁଁ  କିମ୍ ବା ସଂପ ତମର ଆସିଥବି୍ା ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପମଭାକ୍ତା କିମ୍ ବା ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ମେମତ ଥର ଏବ୍ଂ ମେମତ କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ମହାଇଛି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ପାଇ   ମକୌଣସି ପ୍ରକାରର ୋମରଣି୍ଟ କିମ୍ ବା ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କମର ନାହି । ଏହି ଚୁଁ କି୍ତନାମାର 

ଅନୟ ୀାନୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାମର ସୀମିତ ନ ରହି, ସିଏସପି, ଏହାର କମତଚାରୀ, ଏମଜଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଠିକାଦାର, ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମରାକ୍ଷ କିମ୍ ବା ଫଳପ୍ରଦ ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା 

କ୍ଷତି ପାଇ   ଦାୟୀ ରହିମବ୍ ନାହି , ମେଉ  ଥମିର ରାଜସ୍ୱ, ଲାଭ, ବ୍ୟବ୍ସାୟ, ଚୁଁ କି୍ତନାମା, ଅନୁଁମାନିତ ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ ବା ସଦଭାବ୍ନା, ସଫ୍ଟମେୟାର ସମମତ ମକୌଣସି 

ଉପକରଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ମଲୂୟ ହାନି, ପବୂ୍ତାନୁଁମାନ ମହଉ କିମ୍ ବା ନ ମହଉ,  ଉପମଭାକ୍ତା କିମ୍ ବା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଅନୁଁମରାଧ ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ 

ପ୍ରେିୟାକରଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତିେିୟା ପ୍ରସ୍ତୁଁତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ମଫରାଇବ୍ାମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ାର ତ୍ରୁଟିର ସମାଧାନ କିମ୍ ବା ଉପମଭାକ୍ତା 

ଏବ୍ଂ ସିଏସପି ମନଟୋକତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟମକୁଁ ମଟଲିକମୁଁୟନିମକସନ୍ ଉପକରଣକୁଁ ଏବ୍ଂ ମସଥରିୁଁ  ମକୌଣସି ସଚୂନା କିମ୍ ବା ବ୍ାର୍ତ୍ତା ପ୍ରସାରଣମର ମକୌଣସି 

ବି୍ଫଳତା, ବି୍ଳମ୍ବ, ବ୍ାଧା, ନିଲମ୍ବନ, ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି ଦ୍ୱାରା ପୀଡିତ କିମ୍ ବା ଉପମଭାକ୍ତା, ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟମ କିମ୍ ବା ସିଏସପି ମନଟୋକତର 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

ମଟଲିକମୁଁୟନିମକସନ୍ ଉପକରଣର ମକୌଣସି ଭାଙି୍ଗବ୍ା, ବ୍ାଧା, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ ବା ବି୍ଫଳତା। ଏହାର ବି୍ପରୀତ ସମେ, ସିଏସପି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ମଧ୍ୟମର ମକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ପାଇ   ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ସହିତ ଜଡିତ କିମ୍ ବା ମକୌଣସି ପ୍ରକାରମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍ ନାହି । 

 

• Indemnity: 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହାର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଅଣାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି ଦାବି୍ କିମ୍ ବା କାେତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ 

ପାଇ   ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ସିଏସପିକୁଁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ ନିରାପଦ ର ବିି୍ ୋହା ମକୌଣସି ପ୍ରକାମର ମମା ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥବି୍ା ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

କାରବ୍ାରର ଫଳାଫଳ ଅମଟ । ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା CSP ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ମନଟୋକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର କମର। ଏହି 

ମନଟୋକତମର ବି୍ଫଳତା କାରଣରୁଁ  ମମାର ମେମକୌଣସି କ୍ଷତି ବି୍ମରାଧମର ମ  ୁଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ନିରାପଦ ର ଛିି । 

 

• ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ: 

ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର ଏମଜଣ୍ଟ / ଠିକାଦାରମାମନ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ସହିତ ପରିସଂ ୟାନ ବି୍ମେର୍ଣ ଏବ୍ଂ ମେଡିଟ୍ ମସ୍କାରିଂ 

ସମ୍ବନ୍ଧମର କମ୍ପୁଁୟଟର କିମ୍ ବା ଅନୟମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ମମାର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ର  ିପାରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା କରିପାରିମବ୍। 

 

• ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରସବା ବନ୍ଦ: 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁଁ ମନାଟିସ ୍ଆସିବ୍ା ପରଠାରୁଁ  ଅତି କମମର ୧୫ ଦିନର ଲି ତି ମନାଟିସ ୍ମଦଇ ମ  ୁଁ ମେମକୌଣସି ସମୟମର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ାକୁଁ ବ୍ନ୍ଦ 

କରିବ୍ାକୁଁ ଅନୁଁମରାଧ କରିପାରିବି୍। ମ  ୁଁ ରାଜି ମେ ମମାର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ସମାପ୍ତ ନ ମହବ୍ା ପେତୟନ୍ତ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମମର ମମାର 

ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ (ଗୁଁଡିକ)ମର ମହାଇଥବି୍ା ମକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ   ମ  ୁଁ ଦାୟୀ ରହିବି୍। 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ମେମକୌଣସି ସମୟମର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ପ୍ରତୟାହାର କରିପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ଉଠାଣ ବି୍ର୍ୟମର ମମାମତ ୩୦ ଦିନର ମନାଟିସ ୍

ମଦବ୍ାକୁଁ ମଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । ମମାର ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ମହବ୍ା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱତଃସ୍ପୃତ ଭାମବ୍ ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ା ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇେିବ୍। ମସହିଭଳ ି

େଦି ମ  ୁଁ ଉପମରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଉେଂ ନ କରିବି୍ କିମ୍ ବା େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ମମା ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା କଷ୍ଟ ଆଇଡି ସହିତ ଜଡିତ କିଛି ତ୍ରୁଟି / ତ୍ରୁଟି / ଜାଲିଆତି 

କିମ୍ ବା ସମନ୍ଦହଜନକ କାରବ୍ାର ମଦମ  ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ନା ପବୂ୍ତ ସଚୂନାମର ମମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୀ୍ ମସବ୍ାକୁଁ ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବା ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିବ୍ । 

2. ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ: ବ୍ୟାଙ୍କ ନିୟମ ୀାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ମମା ମମଲ୍ ବ୍କ୍ସ (ୋହାଲି ତି ଭାବ୍ମର ବି୍ମବ୍ଚନା କରାେିବ୍), କିମ୍ ବା ଏସଏମଏସ / 

ହ୍ବାଟ୍ ସଆପ ୍କିମ୍ ବା ଲି ତି ଭାବ୍ମର ହାତ ମଡଲିଭରୀ ମାଧ୍ୟମମର କିମ୍ ବା ମମା ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥବି୍ା ମ ର୍ ଠିକଣାଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଏହାର 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେତୟାଳୟକୁଁ ଡାକ ମାଧ୍ୟମମର ପଠାଇ ମନାଟିସ ୍ମଦଇପାରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମେବ୍ସାଇଟମର ମମାବ୍ାଇଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗର 

ସମସ୍ତ ଉପମଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ   ଲାଗୁଁ ମହଉଥବି୍ା ସାଧାରଣ ପ୍ରକୃତିର ମନାଟିସ ମଧ୍ୟ ପ୍ରକା  କରିପାମର । ଏଭଳି ମନାଟିସ ୍ମମାମତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାମବ୍ 

ଦିଆୋଇଥବି୍ା ମନାଟିସ ୍ଭଳି ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇବ୍। 

 

17. ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପରିମାଣର ନଗଦ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ। 

• 194N। ପ୍ରମତୟକ ବ୍ୟକି୍ତ, ଅସି୍ତତ୍ୱ, - 

(i) ଏକ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କମ୍ପାନୀ ୋହାକୁଁ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମରଗୁଁମଲସନ ଆ୍ଟ, ୧୯୪୯ ଲାଗୁଁ ହୁଁଏ (ମସହି ଆଇନର ଧାରା ୫୧ମର ଉମେ  କରାୋଇଥବି୍ା ମକୌଣସି 

ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଅନୁଁଷ୍ ଠାନ କୁଁ ଅନ୍ତଭତୁଁ କ୍ତ)। 

(ii) ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ମର ନିମୟାଜିତ ଏକ ସମବ୍ାୟ ସମିତି, କିମ୍ବା 

(iii) ଜମଣ ଡାକ ର, େିଏ ମକୌଣସି ରା  ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ଦାୟୀ ଅମଟ, କିମ୍ ବା, ମେପରି ମହଉ, ପବୂ୍ତ ବ୍ର୍ତ ମର ଏକ ମକାଟି ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି ନଗଦ 

ରା ,ି ମେମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କୁଁ (ଏଠାମର ଗ୍ରହଣକାରୀ ଭାବ୍ମର ପରିଚିତ) ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ   ଦାୟୀ, ମସ ମସହ ିରା  ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସମୟମର,  

ଦୁଁଇ ପ୍ରତି ତ ସମାନ ରା  ିକାଟିଥାଏ। ଆୟକର ବ୍ାବ୍ଦମର ଏକ ମକାଟି ଟଙ୍କାରୁଁ  ଅଧକି: 

ମତମବ୍ ଏହି ଉପଧାରାମର ଥବି୍ା ମକୌଣସି ଜିନିର୍ ମକୌଣସି ମଦୟ ଉପମର ଲାଗୁଁ ମହବ୍ ନାହି , -- 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

(i) ସରକାର । 

(ii) ମକୌଣସି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୀ୍ କମ୍ପାନି କିମ୍ବା ସମବ୍ାୟ ସମିତି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଡାକ ର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ମର ନିମୟାଜିତ। 

(iii) ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୩୪ ଅନୁଁୋୟୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁଁ  ଏ ସଂୋନ୍ତମର ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ନିମଦତ ାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଁୋୟୀ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର ମର ନିମୟାଜିତ ମକୌଣସି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୀ୍ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା ସମବ୍ାୟ ସମିତିର ମକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତିନିଧ।ି 

(iv) ମପମମଣ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ମସଟଲମମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ଆ୍ଟ, ୨୦୦୭ ଅଧୀନମର ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ଅନୁଁମତି ଅନୁଁୋୟୀ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୀ୍ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା ସମବ୍ାୟ ସମିତିର ମକୌଣସି ହ୍ବାଇଟ୍ ମଲବ୍ଲ୍ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ମଟଲର ମମସିନ୍ ଅପମରଟର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

କରିବ୍ାମର ନିମୟାଜିତ। 

(v) ଏଭଳି ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତ ବ୍ା ମଶ୍ରଣୀର ବ୍ୟକି୍ତ, ୋହାକୁଁ ମକନ୍ଦ୍ର ସରକାର ସରକାରୀ ମଗମଜଟମର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ମାଧ୍ୟମମର ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହ 

ପରାମ ତ କରି ନିଦିଷ୍ଟ କରିପାରିମବ୍ । 


