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ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ 
 

 

1. ਆਮ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਮ ੀਂ, ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕ ਤ ਆੀਂ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ 

ਿ ੀਂ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ ਅਤੇ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ ਨਿਆ ਿੈ www.suryodaybank.com 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਖ ਤ  ਖਲੋਹ ਣ  ਅਤ ੇ ਸ ੀਂਭ-ਸੰਭ ਲ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ/ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ੇ ਿ ੀਂ ਸੋਧ ੇ ਿਏ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇ

ਅਨਧਨਿਯਮ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਕੋਈ ਵ  ਿਮਹ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿ ਣੋ ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਤਨਿਤ ਲੋੜ ਅਿੁਸ ਰ ਉਨਿਤ 

ਿ ੀਂਿ ਕਰੇਿ । ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਿ ੀਂ ਸਬੂਤ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਪਛ ਣ, ਪਤ , ਫੋਟ ੋਅਤ ੇਅਨਿਿ  ਕੋਈ ਵ  ਿ ਣਕ ਰ  ਕੇਵ ਈਸ , ਏਐਮਐਲ ਿ ੀਂ ਿੋਰ 

ਕ ਿੰੂਿ /ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਲੋੜ ੀਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰ ਉਣ ਦ  ਲੋੜ ਿੋਵੇਿ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਮੌਿੂਦ  ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਨਦਸ਼  

ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਦੇ ਿੋਏ. 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਬੁ ਰ  ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ, ਬੈਂਨਕੰਿ ਅਤ ੇਨਵੈੱਤ  ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਨਵਸਥ ਰ ਲਈ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ  ਪਰਤ ਨਿਧ ੀਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

"ਬ ਸ " ਵਿੋਂ ਿ ਨਣਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ) ਿੰੂ ਸ਼ ਮਲ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਤ ੀਂ ਿੋ ਵਧੇਰ ੇਨਵੈੱਤ  ਸ਼ਮੂਲ ਅਤ ਿੰੂ ਯਕ ਿ  ਬਣ ਇਆ ਿ  ਸਕੇ ਅਤ ੇਬੈਂਨਕੰਿ ਖੇਤਰ ਦ  ਪਿੁੰਿ ਿੰੂ 

ਵਧ ਇਆ ਿ  ਸਕੇ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਅਨਿਿੇ ਬ ਸ  ਦੇ ਕੰਮ ੀਂ ਅਤ ੇਅਣਿਨਿਲ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ, ਆਮ ਿ ਲਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਘੈੱਟ-ੋਘੈੱਟ 30 ਨਦਿ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਸਮੇਂ ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਖ ਤ  ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  

ਆਜ਼ ਦ  ਿੈ, ਿੇ ਔਸਤ ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ਨਤਮ ਿ  ਬਕ ਇਆ ਿਿ ੀਂ ਰੈੱਨਖਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਖ ਤ  ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

• ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਿੇ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਤ  ਿਈ ਸੁ਼ਰਆੂਤ  ਫੰਨਡੰਿ ਰਕਮ "ਿ ਕ ਫ  ਫੰਡ" ਕ ਰਿ ਕਰਕ ੇ2 ਵ ਰ ਬੇਇੈੱਜ਼ਤ  ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ 

ਅਨਿਿ  ਬੇਇੈੱਜ਼ਤ  ਦੇ 7 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਕਤ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਘੈੱਟ-ੋਘੈੱਟ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ 

ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਸੇਵ ਵ ੀਂ/ਸੁਨਵਧ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਿੋਰ ਸੇਵ ਵ ੀਂ/ਸੁਨਵਧ ਵ ੀਂ ਵੈੱਲ ਿ ਣ ਦ  

ਨਵਕਲਪ ਪਰਦ ਿ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। ਇਿ ਿੋਨਟਸ ਰਨਿਸਟਰਡ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੈੱਤਰ, ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਰਨਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡ  'ਤੇ ਭੇਿ  ਿਈ ਈ-ਮੇਲ, ਬੈਂਕ ਿ ਲ 

ਰਨਿਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ ਿ ੀਂ ਵਟਸਐਪ, ਅਖਬ ਰ ੀਂ ਦ  ਇਸ਼ਨਤਿ ਰ, ਬਰ ੀਂਿ ਿੋਨਟਸ ਬੋਰਡ, ਈ-ਮੇਲ ਰ ਿ ੀਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਿ ੀਂ ਨਫਜ਼ ਕਲ ਅਕ ਊੀਂਟ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਨਦ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤੇ ਦ  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਬਦ ਲ  ਿ ੀਂ ਪਤੇ ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਬ ਰੇ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇ

ਅਨਿਿ  ਿ  ਕਰਿ 'ਤੇ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਕੋਈ ਸੰਿ ਰ/ਨਡਲ ਵਰ  ਪਰ ਪਤ ਿ  ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਪੁਰ ਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨਡਲ ਵਰ ਕ ਤ ੇਿ ਣ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵ ੀਂਿੇ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤੇ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸ ਰ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੰਿ ਰ ਦੇ ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਢੰਿ ਅਿੁਸ ਰ ਿ ਰ  ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਆਪਣ /ਆਪਣ  ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ/ਡੈਨਬਟ-ਕਮ-ਏਟ ਐਮ ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਨਧਆਿ ਿ ਲ ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ ਰੈੱਖਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ। ਇਸ ਦੇ ਿੁਕਸ ਿ/ਿੋਰ  ਿੋਣ ਦ  

ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਸੂਨਿਤ ਕਰ ੀਂਿੇ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ ੇ ਅਿੁਸ ਰ ਅਤ ੇ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਉਤਪ ਦ ਮ ਪਦੰਡ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ 

ਆਪਣੇ/ਆਪਣੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰੈੱਖ ੀਂਿੇ। 
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• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਆਰਬ ਆਈ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਲ ਿੂ ਦਰ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ ਿ  ਉਤਪ ਦ (ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ 

ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਇਆ) ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । ਿਣਿ  ਕ ਤੇ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਿਜ਼ਦ ਕ  ਰਪੁਏ ਨਵੈੱਿ ਿੋਲ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਸ ਲ ਨਵੈੱਿ 365 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ 

ਅਧ ਰ ਤੇ ਿਣਿ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  (ਅਤੇ ਲ ਪ ਸ ਲ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਸ ਲ ਨਵੈੱਿ 366 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ)। ਵਰਤਮ ਿ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਿਰ 

ਕੈਲੰਡਰ ਮਿ ਿੇ ਨਵੈੱਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸ ਰੇ ਖਰਨਿਆੀਂ, ਫ ਸ ੀਂ, ਨਵਆਿ, ਲ ਿਤ ੀਂ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵ ੀਂਿੇ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ,ੇ ਿ ੀਂ ਪਰਦ ਿ 

ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਵਸੂਲ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਡੈਨਬਟ ਰ ਿ ੀਂ ਵਸੂਨਲਆ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਅਤ ੇਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਫੰਡ ੀਂ ਦ  ਉਪਲਬਧਤ  ਿ  ਿੋਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ ਿ ਰਿ ਇੈੱਕ ਨਮਆਦ ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਡੈਨਬਟ ਕ ਤ ੇ

ਿ ਣਿੇ ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਪੂਰ  ਰਕਮ ਦ  ਵਸੂਲ  ਿਿ ੀਂ ਿੋ ਿ ੀਂਦ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਔਸਤ ਨਤਮ ਿ  ਬਕ ਇਆ = ਨਤਮ ਿ  ਲਈ ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਇਆ ਦ  ਔਸਤ = ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਇਆ 

ਦ  ਸੰਖੇਪ/ਅਸਲ ਸੰਨਖਆ। ਨਤਮ ਿ  ਨਵੈੱਿ ਕੈਲੰਡਰ ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਿਣਤ , ਉਦ ਿਰਿ ਲਈ ਅਪਰੈਲ-ਿੂਿ ਨਤਮ ਿ  ਲਈ, 

ਅਸਲ ੀ  ਿਿ ੀਂ। ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਿਣਤ  = 91, AQB = ਬੰਦ ਬਕ ਇਆ (ਨਦਿ 1+ਨਦਿ 2+ਨਦਿ 3+.... +ਨਦਿ 91)/91) 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਔਸਤ ਮ ਨਸਕ ਬਕ ਇਆ = ਮਿ ਿੇ ਨਵੈੱਿ ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਏ ਦ  ਔਸਤ = ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਇਆ ਦ  

ਸੰਖੇਪ/ਅਸਲ ਸੰਨਖਆ। ਮਿ ਿੇ ਨਵੈੱਿ ਕੈਲੰਡਰ ਨਦਿ ੀਂ ਦ , ਭ ਵ ਅਪਰੈਲ ਦੇ ਮਿ ਿੇ ਲਈ, 

ਅਸਲ ੀ  ਿਿ ੀਂ। ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਿਣਤ  = 30, AMB = ਬੰਦ ਬਕ ਇਆ (ਨਦਿ 1+ਨਦਿ 2+ਨਦਿ 3+.... +ਨਦਿ 30)/30) 

• ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ, ਐਡਿ ਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਫੋਿ ਬੈਂਨਕੰਿ ਨਪਿ, ਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਨਪਿ, ਡੈਨਬਟ/ ਏਟ ਐਮ ਕ ਰਡ ਅਤ ੇਨਪੰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ, ਿੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਔਸਤ ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ ਨਤਮ ਿ  ਬਕ ਇਆ ਿਿ ੀਂ ਰੈੱਨਖਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਿ ੀਂ ਕ ਰੋਬ ਰ ਦੇ ਆਮ ਸਮੇਂ ਦੌਰ ਿ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਮਿ ਰ  

ਿੰੂ ਿਕਦ ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਰਕਮ ਅਦ  ਿਿ ੀਂ ਕਰ ੀਂਿੇ। ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਨਸਰਫ ਸ਼ ਖ  ਕੰਪਲੈਕਸ ਨਵਖ ੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਟੇਲਰ ਕ ਊੀਂਟਰ ੀਂ, ਆਟੋਮੈਨਟਡ ਕੈਸ਼ ਰ ਸ ਈਕਲਰ 

(ਏ.ਸ .ਆਰ.), ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰਤ ਏਿੰਟ ੀਂ 'ਤੇ ਿਕਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਵ ਉਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਸੰਿ ਰ/ਪੈੱਤਰ ਆਨਦ ਕੋਰ ਅਰ/ਮੈਸੇਂਿਰ/ਮੇਲ ਰ ਿ ੀਂ ਿ ੀਂ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਢੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਭੇਿੇਿ  

ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਇਸ ਤੋਂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਨਕਸੇ ਵ  ਦੇਰ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਅਤ ੇਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਡੈਨਬਟ-ਕਮ-ਏਟ ਐਮ ਕ ਰਡ ਬਣ ਉਣ ਅਤ ੇਿ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕ ਤ  ਿਈ 

ਿਰ ਿ ਨਪਿ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਬੇਿਤ  ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ , ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਬ ਰੇ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਿ ਰ  ਿਿ ੀਂ 

ਕਰੇਿ । ਅੈੱਿੇ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਿ ਰ  ਕਰਿ  ਕੇਵਲ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਨਲਖਤ  ਬੇਿਤ  ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਿੋਵੇਿ  ਿ ੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਿੈਿਲ ੀਂ 'ਤੇ 

ਬੇਿਤ ਆੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਕਸ ੇਿ ਬ ਲਿ ਦ  ਤਰਫੋਂ ਉਸ ਦੇ ਕੁਦਰਤ  ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰ  ਿ ੀਂ ਸਮਰੈੱਥ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਦ  ਅਦ ਲਤ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁਕਤ 

ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰ  ਖ ਤ  ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। ਸਰਪਰਸਤ ਉਪਰੋਕਤ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਵਰਣਿ ਦੇ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੈੱਿ ਿ ਬ ਲਿ ਦ  ਿੁਮ ਇੰਦਿ  

ਕਰੇਿ  ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਨਕ ਉਕਤ ਿ ਬ ਲਿ ਬ ਲਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋ ਿ ੀਂਦ । ਸਰਪਰਸਤ ਐਲ ਿ ਕਰਦ  ਿੈ ਨਕ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਫੰਡ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਿ ਬ ਲਿ ਦੇ ਲ ਭ ਲਈ 

ਕ ਤ  ਿ  ਰਿ  ਿੈ। ਿ ਬ ਲਿ ਦੇ ਬ ਲਿ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਦ  ਸਰਪਰਸਤ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਖਤਮ ਿੋ ਿ ਵੇਿ । ਸਰਪਰਸਤ ਿ ਬ ਲਿ ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ 

ਉਸ ਦਆੁਰ  ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਕਢਵ ਉਣ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਿ ਬ ਲਿ ਦੇ ਦ ਅਵ ੇਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਤਕਿ ਕ  ਿੁਕਸ/ਿਲਤ  ਿ ੀਂ ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਅਸਫਲਤ  ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਿਰ ਨਕਸ ੇਸ ਫਟਵੇਅਰ ਿ ੀਂ 

ਿ ਰਡਵੇਅਰ ਪਰਣ ਲ ਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਿਲਤ  ਕ ਰਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸੇਵ ਵ ੀਂ/ਸੁਨਵਧ ਵ ੀਂ ਦ  ਉਪਲਬਧਤ  ਨਵੈੱਿ ਨਵਘਿ ਿ ੀਂ ਿੈਰ-ਉਪਲਬਧਤ  ਕ ਰਿ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ 

ਵ  ਿੁਕਸ ਿ, ਘ ਟੇ (ਨਸੈੱਧ ੇਿ ੀਂ ਅਨਸੈੱਧੇ) ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਸਖਤ ਨਵਸ਼ਵ ਸ ਿ ਲ, ਿੋਰ ਬੈਂਕ ੀਂ ਅਤ ੇਿ ੀਂ ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਅਨਿਿ  ਨਿੈੱ ਿ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਿੋ ਿੇਠ ਨਲਖ ੇ

ਕ ਰਿ ੀਂ ਕਰਕ ੇਵ ਿਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ: 

 ਨਕਸ ੇਵ  ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਕਲ ਅਨਰੰਿ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਨਵੈੱਿ ਭ ਿ ਦ ਰ  ਲਈ  

ਨਕਸ ੇਕ ਿੰੂਿ /ਕ ਿੰੂਿ  / ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਿ  
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 ਧੋਖ ਧੜ  ਦ  ਰੋਕਥ ਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਿ ਣਕ ਰ  ਨਬਊਰ ੋਿੰੂ ਮ ਿਤ  ਪਰ ਪਤ ਕਰੈਨਡਟ ਰੇਨਟੰਿ ਏਿੰਸ ਆੀਂ ਦਆੁਰ  ਕਰੈਨਡਟ ਰੇਨਟੰਿ ਲਈ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਨਿਮਤ  ਨਦੰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਉਿ ਸਰਕ ਰ  ਏਿੰਸ ਆੀਂ ਸਮੇਤ ਨਕਸ ੇਵ  ਬ ਿਰ  ਸਰੋਤ/ਏਿੰਸ ਆੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਪਰ ਪਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ 

ਨਰਕ ਰਡ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਆਧ ਰ ਿੰਬਰ ਿੰੂ ਅੈੱਪਡੇਟ ਅਤ ੇਨਲੰਕ ਕਰ।ੇ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਿ ਵ  ਸਨਿਮਤ  ਨਦੰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਉਿ ਆਪਣੇ/ਸ ਡੇ ਆਧ ਰ ਿੰਬਰ 

ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਿੋਰ ਸਬੰਨਧਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕਰ,ੇ ਿੋ ਨਲੰਕ ਕ ਤ ੇ ਖ ਤ  ਿੰਬਰ ਤੈੱਕ ਸ ਮਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਬ ਿਰ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਰੈਿੂਲੇਟਰ  

ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ/ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਕ ਿੰੂਿ  ਸੰਸਥ /ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਏਿੰਟ/ਨਵਕਰੇਤ  ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਠੇਕੇਦ ਰ ੀਂ ਿੰੂ ਨਿਿਹ ੀਂ ਿ ਲ ਬੈਂਕ ਦ ਖਲ ਿੁੰਦ  ਿੈ,  ਿ ੀਂ 

ਸੇਵ ਵ ੀਂ/ਉਤਪ ਦ ੀਂ ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਪਰਬੰਧ ਕ ਤ  ਿੈ। 

• ਿੇ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਉਤਪ ਦ ੀਂ/ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ ਆੀਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਿ ਲ ਸਬੰਨਧਤ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਿੈ, ਨਿਸ ਦ  ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਲ ਭ ਲੈਂ ਦੇ/ਲੈਂ ਦੇ ਿ ੀਂ, ਤ ੀਂ ਮੈਂ/ਸ ਿੰੂ 

ਪਤ  ਿੈ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਦੈੱਸੇ ਅਿੁਸ ਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਸੈੈੱਲ ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿ ੀਂ। ਿੇ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਿ 

ਕਰਿ ਦੇ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਤਸੈੱਲ ਬਖਸ਼ ਿਵ ਬ ਿਿ ੀਂ ਨਮਲਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਨਕੰਿ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕ ਮ 2006 ਦੇ ਤਨਿਤ, ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁਕਤ ਲੋਕਪ ਲ ਕੋਲ ਿ  ਸਕਦੇ ਿ ੀਂ, ਨਿੈੱਥੇ ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਖ ਤ  ਿੈ, ਨਿਸ ਦ  ਵੇਰਵ  ਉਪਲਬਧ ਿੈ www.bankingombudsman.rbi.org.in 

• ਿੇ ਸੇਨਵੰਿਜ਼ ਅਕ ਊੀਂਟ ਅਤ ੇਿ ਲੂ ਖ ਤੇ ਲਈ ਦੋ ਸ ਲ ੀਂ ਦ  ਨਿਰੰਤਰ ਨਮਆਦ ਲਈ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁ਼ਰ ੂਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ 

(ਕਰੈਨਡਟ ਨਵਆਿ, ਡੈਨਬਟ ਨਵਆਿ ਵਰਿੇ ਨਸਸਟਮ ਦਆੁਰ  ਨਤਆਰ ਕ ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ੀਂ ਿੈ), ਤ ੀਂ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  

'ਡ ਰਮੈਂਟ' ਖ ਤ  ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਖ ਤ ੇਦ  ਸਨਥਤ  ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ (ਸ ਰੇ ਸ ੀਂਝੇ ਧ ਰਕ ੀਂ) ਦੇ ਨਲਖਤ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਤੋਂ 

ਬ ਅਦ ਅਤ ੇਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਿੋਮ ਬਰ ੀਂਿ ਨਵਖ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਕ ੇਿ  'ਐਕਨਟਵ' ਨਵੈੱਿ ਬਦਲ ਿ ਵੇਿ । ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਖ ਤ ੇਦ  ਸਨਥਤ  

'ਬੰਦ' ਿੈ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਏਟ ਐਮ, ਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ, ਫੋਿ ਬੈਂਨਕੰਿ ਵਰਿੇ ਨਸੈੱਧ ੇਬੈਂਨਕੰਿ ਿੈਿਲ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿੇ ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਡਮ ੀਂਡ ਡਰ ਫਟ/ਪੇ-ਆਰਡਰ ਿ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਡੈਨਬਟ ਕਰਿ ਲਈ ਨਸੰਿਲ 

ਿੈੈੱਕ/ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿ ਰ  ਕ ਤ ੇਿਿ, ਤ ੀਂ ਇਿ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਕਈ ਡੈਨਬਟ ਐੀਂਟਰ ਆੀਂ ਵਿੋਂ ਪਰਤ ਨਬੰਬਤ ਿੋਵੇਿ । 

• ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਦੇ ਿੋਖਮ ਅਤ ੇਲ ਿਤ 'ਤੇ, ਨਕਸ ੇਵ  ਨਵਅਕਤ /ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ /ਏਿੰਟ/ਏਿੰਸ  ਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਸ਼ ਮਲ ਕਰਿ/ਲੈਣ ਦ  ਿੈੱਕਦ ਰ 

ਿੋਵੇਿ , ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਉਤਪ ਦ ੀਂ/ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ/ਉਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ/ਉਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਕ ਤ ੇਿ ਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਕੰਮ 

ਲਈ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਇਕੈੱਤਰਤ , ਬਕ ਏ ਦ  ਵਸੂਲ , ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਲ ਿੂ ਕਰਿ , ਿ ਿਕ/ਿ ਇਦ ਦ ੀਂ ਦ  ਕੋਈ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ  ਿ ੀਂ ਤਸਦ ਕ ਕਰਿ  

ਸ਼ ਮਲ ਿੈ,  ਅਤ ੇਕੋਈ ਵ  ਜ਼ਰਰੂ  ਿ ੀਂ ਸੰਭ ਨਵਤ ਕ ਿੰੂਿ  ਕੰਮ/ਕੰਮ/ਮ ਮਲੇ ਅਤੇ ਇਸ ਿ ਲ ਿੁੜ ਆੀਂ ਿ ਜ਼ ੀਂ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਢਕੁਵ ੀਂ ਸਮਝੇ। 

• ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਅਰਜ਼ , ਫੋਟੋਆੀਂ, ਿ ਣਕ ਰ  ਅਤ ੇਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਵ ਪਸ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਬੈਂਕ, ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇ

ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਿ ੀਂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਸਨਿਮਤ  ਦੇ, ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਨਕਸੇ ਵ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕਰਿ ਦ  ਪੂਰ  ਅਨਧਕ ਰ, ਸ਼ਕਤ  ਅਤ ੇਅਨਧਕ ਰ ਰੈੱਖੇਿ , 

ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਨਿੈੱ ਿ  ਿ ਣਕ ਰ , ਪੇਸ਼ ਕ ਤੇ ਿਏ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ, ਉਤਪ ਦ ੀਂ/ਸੇਵ ਵ ੀਂ, ਨਡਫ ਲਟ ੀਂ, ਸੁਰੈੱਨਖਆ, ਿ ਿਕ ਦ ਆੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਆੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਭ ਰਤ  ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਨਬਊਰੋ (ਸ ਆਈਬ ਆਈਐਲ) ਅਤੇ/ਿ ੀਂ ਆਰਬ ਆਈ ਦਆੁਰ  ਅਨਧਕ ਰਤ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਸਰਕ ਰ /ਰੈਿੂਲੇਟਰ /ਕ ਿੰੂਿ  ਿ ੀਂ 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਏਿੰਸ ਆੀਂ/ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ।  ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ, ਆਰ.ਬ .ਆਈ., ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ ਿੋਰ ਸ਼ ਖ ਵ ੀਂ/ਸਿ ਇਕ ਕੰਪਿ ਆੀਂ/ਸਨਿਯੋਿ /ਰੇਨਟੰਿ 

ਏਿੰਸ ਆੀਂ, ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ , ਿੋਰ ਬੈਂਕ/ਨਵੈੱਤ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ, ਕੋਈ ਤ ਿ  ਨਧਰ, ਕੋਈ ਵ  ਨਿਰਧ ਰਕ/ਤਬ ਦਲ ਕਰਤ  ਦੇ ਸੰਭ ਨਵਤ ਅਸ ਈਿਕਰਤ , ਨਿਿਹ ੀਂ ਿੰੂ 

ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਲੋੜ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਉਿ ਿ ਣਕ ਰ  'ਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿਿ, ਪਰਕ ਨਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ, ਪਰਕ ਸ਼ਕ/ਬੈਂਕ/ਆਰਬ ਆਈ ਦਆੁਰ  

ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਿ ੀਂ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿ ਣਬੁੈੱਝ ਕੇ ਨਡਫ ਲਟਰ ੀਂ ਦ  ਸੂਿ  ਦੇ ਨਿੈੱਸੇ ਵਿੋਂ ਿ ਮ ਪਰਕ ਸ਼ਤ ਕਰਿ  ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿੈ।  ਅਤ ੇਕੇਵ ਈਸ  

ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਤਸਦ ਕ, ਕਰੈਨਡਟ ਿੋਖਮ ਨਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਿ ੀਂ ਿੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਵ  ਵਰਨਤਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ, ਿ ਿਕ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  

ਪਰਦੇਦ ਰ  ਅਤ ੇਪਰਦੇਦ ਰ  ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕ ਰ ਿੰੂ ਛੈੱਡ ਨਦੰਦ  ਿੈ. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦ  ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇ ਿ ੀਂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇ, ਿੋਰ ਬੈਂਕ ੀਂ/ਨਵੈੱਤ 

ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ/ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ, ਿ ਿਕ ਦੇ ਰਜੁ਼ਿ ਰਦ ਤ /ਪਨਰਵ ਰਕ ਮੈਂਬਰ ੀਂ, ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਸਮੇਤ ਨਕਸ ੇਵ  ਨਵਅਕਤ  ਤੋਂ ਟਰੈਕ 

ਨਰਕ ਰਡ, ਕਰੈਨਡਟ ਿੋਖਮ, ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥ ਪਤ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਤੋਂ ਬਕ ਏ ਦ  ਵਸੂਲ  ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੋਈ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦ  

ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

• ਿੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕੋਈ ਨਿੈੱ ਿ  ਿ ਣਕ ਰ  ਿ ੀਂ ਸੰਵੇਦਿਸ਼ ਲ ਿ ਣਕ ਰ  ਇਕੈੱਤਰ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਇਸ ਿ ਲ ਬੈਂਕ ਦ  ਪਰਦੇਦ ਰ  ਿ ਤ  ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ 

ਿਨਿੈੱਨਠਆ ਿ ਵੇਿ  ਿੋ ਬੈਂਕ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿੈ 

www.suryodaybank.com  

• ਬੈਂਕ ਨਸਰਫ ਿੁਣਵੈੱਤ  ਨਿਯੰਤਰਣ ਅਤੇ ਨਰਕ ਰਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿ ਲ ਟੈਲ ਫੋਿ 'ਤੇ ਿੈੱਲਬ ਤ ਨਰਕ ਰਡ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

http://www.bankingombudsman.rbi.org.in/
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• ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕਰੇਿ  ਨਕ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਐੀਂਡ ਕਰੈਨਡਟ ਿ ਰੰਟ  ਕ ਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਆਫ ਇੰਡ ਆ (ਡ ਆਈਸ ਿ ਸ ) ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕ ਤ  ਿਈ ਬ ਮ  

ਯੋਿਿ  ਦੇ ਤਨਿਤ ਸ ਰ ਆੀਂ ਬੈਂਕ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਕਵਰ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿੋ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 5 ਲੈੱ ਖ ਰਪੁਏ ਦੇ ਅਧ ਿ ਿਿ। ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕਰੇਿ  ਨਕ 

5 ਲੈੱਖ ਰਪੁਏ ਦ  ਸ ਮ  ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸ਼ ਖ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕੋ ਸਮਰੈੱਥ  ਅਤ ੇਅਨਧਕ ਰ ਨਵੈੱਿ ਰੈੱਖ  ਿਈ ਅਨਿਿ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  'ਤੇ 

ਮੂਲ ਅਤ ੇਪਰ ਪਤ ਨਵਆਿ ਦੋਵੇਂ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ। 

 

ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਬੈਂਕ ੀਂ, ਕੇਂਦਰ ਅਤੇ ਰ ਿ ਸਰਕ ਰ ੀਂ (ਅਰਧ ਸਰਕ ਰ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ, ਸਥ ਿਕ ਖੁਦਮੁਖਨਤਆਰ ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ, ਸਰਕ ਰ  ਕ ਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ੀਂ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਨਵਦੇਸ਼  

ਸਰਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਰੈੱਖ  ਿਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਇਸ ਯੋਿਿ  ਦੇ ਅਧ ਿ ਿਿ ੀਂ ਆਉੀਂਦ । 

 

• ਇੈੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਸਲ ਿ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਅਪਡੇਟ ਕ ਤ  ਉਸਦ  ਰਨਿਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡ  'ਤੇ ਭੇਿ  ਿ ਵੇਿ । ਿ ਲ ੀਂਨਕ, 

ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਿਤ ਆੀਂ 'ਤੇ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰਸ ਦ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਪਰਿਿੂ ਿ ਿਕ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਸ ਰੇ ਿੈਿਲ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਬੁੈੱਕ ਕ ਤ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵੈੱਿ ਇੰਟਰਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਵੇਖਣ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਣਿੇ। 

• ਜ਼ ਰੋ ਬੈਲੇਂਸ ਵ ਲੇ ਖ ਨਤਆੀਂ ਲਈ, ਨਵੈੱਤ  ਅਤ ੇਿੈਰ-ਨਵੈੱਤ  ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਨਿਣਤ  ਨਸਰਫ 5 ਤੈੱਕ ਸ ਮਤ ਿੋਵੇਿ । 5 ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਿੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਿ ਿਕ ਮੋਬ ਈਲ/ਇੰਟਰਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿੈਿਲ ਰ ਿ ੀਂ ਇੈੱਕ ਨਦਿ ਨਵੈੱਿ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 2 ਲ ਭਪ ਤਰ ਆੀਂ ਿੰੂ ਿੋੜ ਸਕਦੇ ਿਿ। ਠੰਡ  ਕਰਿ ਦੌਰ ਿ 

ਪਨਿਲੇ 24 ਘੰਨਟਆੀਂ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ, ਿ ਿਕ ਿਵੇਂ ਿੋੜੇ ਲ ਭਪ ਤਰ  ਿੰੂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 50,000 ਰਪੁਏ ਦ  ਰਕਮ ਟਰ ੀਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਬੈਂਕ ਿੇਠ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਸ਼ਰਤ 'ਤੇ ਯੂਪ ਆਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਐਸਐਮਐਸ ਿਿ ੀਂ ਭੇਿੇਿ  ਨਿੈੱਥੇ ਿ ਿਕ ਈਮੇਲ ਬੈਂਕ ਨਰਕ ਰਡ ਨਵੈੱਿ ਮੌਿੂਦ ਿੈ। 

i. 100 ਰਪੁਏ ਿ ੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਦ  ਯੂਪ ਆਈ ਡੈਨਬਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ii. 500 ਰਪੁਏ ਿ ੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਦ  ਯੂਪ ਆਈ ਕਰੈਨਡਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

2. ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ 

▪ ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ, ਿੇ ਨਕਸ ੇਖ ਤ ੇਿੰੂ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੈੱਧ ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਉਤਪ ਦ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਤੋਂ ਦਿੇੂ ਨਵੈੱਿ ਬਦਨਲਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸ ਰੇ ਿ ਰਿ ਿਵੇਂ ਉਤਪ ਦ 

ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਲਈ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿੇ ਅਤ ੇਉਸੇ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਰਭ ਵ  ਿੋਣਿੇ। 

• ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ, ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਨਦਸ਼  ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ, ਬੇਨਸਕ ਸੇਨਵੰਿਜ਼ ਬੈਂਕ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤ ੇਦੇ ਧ ਰਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਐਸਐਫਬ  ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਿੋਰ 

ਬਿਤ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿਿ ੀਂ ਿਿ। 

• ਇਸ ਲਈ, ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਸੂਰਯੋਦਯ ਐਸਐਫਬ  ਿ ਲ ਕੋਈ ਿੋਰ ਮੌਿੂਦ  ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਮੈਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦ  ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਿਮਹ ੀਂ ਖ ਤ  

ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਨਿਿੇ ਿੋਰ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਲੋੜ ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿੋਰ ਬਿਤ ਖ ਨਤਆੀਂ (ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ) ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ, ਿੇ ਅਨਿਿ  ਖ ਤ (ਖ ਤ ) ਮੁੈੱਢਲ  ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਿਮਹ ੀਂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਬੰਦ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ/ ਿਿ ੀਂ 

ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

• ਰਪੇੂ ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ੀਂ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕ ਤੇ ਿ ਣ ਵ ਲੇ ਨਿੈੱ ਿ  ਦਰੁਘਟਿ  ਬ ਮ  ਕਵਰ ਦੇ ਲ ਭ ਨਕਸੇ ਵ  ਪ ਓਐਸ/ਈਕ ਮ 'ਤੇ ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਇੈੱਕ ਸਫਲ ਨਵੈੱਤ  ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੋਣਿੇ, ਦੋਵੇਂ ਇੰਟਰ  ਅਤੇ ਅੰਤਰ-ਬੈਂਕ ਭ ਵ ਸ ਡੇ 'ਤੇ ਿ ੀਂ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਬ ਿਰ, ਿ ਦਸੇ ਦ  ਨਮਤ  ਤੋਂ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਰਪੇੂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦ  

ਦਰੁਘਟਿ  ਦ  ਨਮਤ  ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿੈ। 

• ਕੋਈ ਵ  ਵਸਿ ਕ ਨਵਅਕਤ  ਅਤ ੇਨਿਸ ਕੋਲ ਪੂਰ  ਕੇਵ ਈਸ  ਿਿ ੀਂ ਿੈ ਉਿ ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ ਸਮ ਲ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿੈ। ਵਧੇਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਿੋਣ ਲਈ, 

ਇੈੱਕ ਨਰਿ ਇਸ਼  ਨਵਅਕਤ  ਨਿਸ ਕੋਲ ਇਿ ਿਿ ੀਂ ਿਿ: 

 ਬੈਂਕ ਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਸੂਿ  ਅਿੁਸ ਰ ਫੋਟ ੋਆਈਡ  ਸਬੂਤ। 

 ਬੈਂਕ ਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਸੂਿ  ਅਿੁਸ ਰ ਪਤ ੇਦ  ਸਬੂਤ। 
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• ਇੈੱਕ BSBDA ਛੋਟ ੇਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਵਿੋਂ ਮੈਂ ਿੇਠ ਨਲਖ ਆੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ਆੀਂ ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੋਵ ੀਂਿ : 

 ਬ .ਐਸ.ਡ .ਬ .ਏ. ਛੋਟ ੇਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਕੁੈੱਲ ਬਕ ਇਆ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ 50,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿ ੀਂ BSDBA ਛੋਟ ੇਖ ਤ ੇ

ਨਵੈੱਿ ਕੁੈੱਲ ਕਰੈਨਡਟ ਇੈੱਕ ਨਵੈੱਤ  ਸ ਲ ਨਵੈੱਿ 1,00,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋਣੇ ਿ ਿ ਦੇ। 

 ਬ .ਐਸ.ਡ .ਬ .ਏ. ਛੋਟੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਕੁੈੱਲ ਕਢਵ ਉਣ ਅਤੇ ਟਰ ੀਂਸਫਰ ਇੈੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਿ ਿੇ ਨਵੈੱਿ 10,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋਣੇ ਿ ਿ ਦੇ 

• ਿੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ 50,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ, ਤ ੀਂ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਿੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਇਿ ਜ਼ਤ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਬਕ ਇਆ 50,000 

ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿਿ ੀਂ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  

• ਿੇ ਨਕਸੇ ਨਵੈੱਤ  ਸ ਲ ਨਵੈੱਿ ਕਰੈਨਡਟ ਦ  ਕੁੈੱਲ ਰਕਮ 1,00,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ, ਤ ੀਂ ਉਸ ਨਵੈੱਤ  ਸ ਲ ਦੇ ਅੰਤ ਤੈੱਕ ਛੋਟੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਿੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  

ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਿੇ ਕਢਵ ਉਣ  ਅਤੇ ਟਰ ੀਂਸਫਰ 10,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ, ਤ ੀਂ ਉਸ ਕੈਲੰਡਰ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੰਤ ਤੈੱਕ ਛੋਟੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਿੋਰ ਡੈਨਬਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ 

ਿੋਵੇਿ । 

• ਨਵਦੇਸ਼  ਪੈਸੇ ਭੇਿਣ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਛੋਟੇ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਬ .ਐਸ.ਬ .ਡ .ਏ. ਛੋਟ ੇਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਵਿੋਂ ਮੈਿੰੂ ਸੂਰਯੋਦਯ SFB ਿੰੂ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਵ ਉਣਦ  ਲੋੜ ਿੈ: 

ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 12 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੈਧ ਕੇਵ ਈਸ  (ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ ਛੋਟ ੇਖ ਨਤਆੀਂ ਲਈ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੇਵ ਈਸ  ਦ  

ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਸੂਿ  ਅਿੁਸ ਰ) ਲਈ ਅਰਜ਼  ਦੇਣ ਦ  ਸਬੂਤ 

ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 12 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੈਧ ਕੇਵ ਈਸ  ਲਈ ਅਰਜ਼  ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂਤ ਵਿੋਂ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ : 

 

BSBDA ਛੋਟ  ਖ ਤ  - ਵੈਧ KYC ਲਈ ਅਰਜ਼  ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂਤ ਵਿੋਂ ਸਵ ਕ ਰ ਕ ਤੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਸੂਿ  

ਪਛ ਣ ਦੇ ਸਬੂਤ ਲਈ ਸਥ ਪਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ 

KYC ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਿੂੂੰ  ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਨਿਆ 

 

ਪ ਸਪੋਰਟ (ਨਮਆਦ ਸਮ ਪਤ ਿਿ ੀਂ) 

 

ਨਵਦੇਸ਼ ਮੰਤਰ ਲੇ - ਸਰਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  

ਪੈਿ ਕ ਰਡ ਫ ਰਮ 49A ਦ  ਕ ਪ  

ਿੋਣ / ਵੋਟਰ ਕ ਰਡ ਫ ਰਮ 6 ਦ  ਕ ਪ  

 

ਡਰ ਈਨਵੰਿ ਲ ਇਸੈਂਸ - ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਸਥ ਈ) 

 

ਆਰ.ਟ .ਓ. ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  

ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ ਵੈੱਲੋਂ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਆਧ ਰ ਕ ਰਡ/ਪੈੱਤਰ ਯੂਆਈਡ ਏਆਈ (ਯੂਿ ਕ ਆਈਡੈਂਟ ਨਫਕੇਸ਼ਿ ਅਥ ਰਟ  ਆਫ 

ਇੰਡ ਆ) ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਨਿਆ ਆਧ ਰ ਪਰਵ ਿਿ  ਪੈੱਤਰ 

 

ਿਰੇਿ  ਕ ਰਡ 

 

ਿਰੇਿ  ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  
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ਪਤੇ ਦੇ ਸਬੂਤ ਲਈ ਸਥ ਪਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ 

KYC ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਿੂੂੰ  ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਨਿਆ 

 

ਪ ਸਪੋਰਟ (ਨਮਆਦ ਸਮ ਪਤ ਿਿ ੀਂ) 
ਨਵਦੇਸ਼ ਮੰਤਰ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  – 

ਸਰਕ ਰ। 

ਡਰ ਈਨਵੰਿ ਲ ਇਸੈਂਸ - ਸਥ ਈ (ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ) ਆਰ.ਟ .ਓ. ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  

ਰ ਸ਼ਿ ਕ ਰਡ ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ / ਪਰਵ ਿਿ  ਦ  ਕ ਪ  

 

ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ ਵੈੱਲੋਂ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਆਧ ਰ ਕ ਰਡ/ਪੈੱਤਰ 

 

ਯੂਆਈਡ ਏਆਈ (ਯੂਿ ਕ ਆਈਡੈਂਟ ਨਫਕੇਸ਼ਿ ਅਥ ਰਟ  

ਆਫ ਇੰਡ ਆ) ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਨਿਆ ਆਧ ਰ 

ਪਰਵ ਿਿ  ਪੈੱਤਰ 

 

ਿਰੇਿ  ਕ ਰਡ 

 

ਿਰੇਿ  ਦਆੁਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਦ  ਕ ਪ  

ਭ ਰਤ ਦੇ ਰ ਿ/ਕੇਂਦਰ ਸਰਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਨਿਆ 

ਸ ਿ ਅਰ ਨਸਟ ਜ਼ਿ ਕ ਰਡ (ਿੇ ਇਸ ਦ  ਪਤ  ਿੈ) 

 

ਭ ਰਤ ਦੇ ਰ ਿ/ਕੇਂਦਰ ਸਰਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਕ ਤੇ ਅਰਜ਼  

ਫ ਰਮ/ਪਰਵ ਿਿ  ਸਨਲੈੱਪ ਦ  ਕ ਪ  

 

ਿਿਰ ਨਿਿਮ ਵੈੱਲੋਂ  ਿ ਰ  ਸੰਿ ਰ ਪਤੇ ਵ ਲ  ਨਿਵ ਸ 

ਸਰਟ ਨਫਕੇਟ 

 

ਿਿਰ ਨਿਿਮ ਵੈੱਲੋਂ  ਿ ਰ  ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ/ਪਰਵ ਿਿ  ਸਨਲੈੱਪ ਦ  ਕ ਪ  

 

• ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 24 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦ  ਕੇਵ ਈਸ ਐਸ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਸੂਿ  ਅਿੁਸ ਰ ਅਸਲ ਕੇਵ ਈਸ  (ਆਈਡ  ਪਰੂਫ, ਐਡਰੈੈੱਸ ਪਰੂਫ 

ਅਤੇ ਫੋਟ)ੋ 

• ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ - ਛੋਟੇ ਖ ਤ ੇਦੇ ਧ ਰਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਐਸਐਫਬ  ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸ ਏਐਸਏ / ਐਫਡ  / ਆਰਡ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿਿ ੀਂ ਿਿ 

ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਮੈਂ ਕੇਵ ਈਸ  ਦ  ਪ ਲਣ  ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ । 

• ਮੈਂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿੋਰ ਿ ਲੂ, ਬੈੱਿਤ, ਨਮਆਦ ਿਮਹ ੀਂ ਖ ਤ ੇ(ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਿੈ, ਿੇ ਅਨਿਿ  ਖ ਤ (ਵ ੀਂ) 

ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ ਛੋਟ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ 7 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੰਦ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ/ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

 

3. ਿੈਰ-ਵਸਿੀਕ ਬੱਚਤ ਖ ਤ  

ਿੈਰ-ਵਸਿ ਕ ਬ ਿਰ  - ਐਿਆਰਈ ਬੈੱਿਤ ਖ ਨਤਆੀਂ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ 

1. ਪਨਰਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ 

ਇਿਿ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਸ਼ਬਦ ੀਂ ਅਤੇ ਵ ਕ ੀਂਸ਼ ੀਂ ਦੇ ਅਰਥ ਇੈੱਥੇ ਦੈੱਸੇ ਿਏ ਿਿ ਿਦ ਤੈੱਕ ਨਕ ਿੋਰ ਸੰਕੇਤ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ : 

1.1 "ਖ ਤ " ਦ  ਮਤਲਬ ਿੈ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਖ ਤ  ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਵ  ਿੈਰ-ਨਿਵ ਸ  (ਬ ਿਰ ) ("ਐਿਆਰਈ") ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ  ਿ ੀਂ ਅਨਿਿੇ ਿੋਰ 

ਰਪੂ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ਿੋ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ ੇਿ  ਸਕਦੇ ਿਿ ("ਐਿਆਰਆਈ ਵੇਰ ਐੀਂਟ") ਿੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿ ਿਕ 

ਿੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਿ  ਸਕਦੇ ਿਿ। 

1.2 "ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ  ਫ ਰਮ" ਿ ੀਂ "ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ" ਿ ੀਂ "ਏਓਐਫ" ਦ  ਮਤਲਬ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ ੇਖੋਲਹ ਣ, ਸੰਿ ਲਿ, 

ਰੈੱਖ-ਰਖ ਅ ਲਈ ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦੇ ਿ ਲ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤੇ ਿ ਣ ਵ ਲੇ/ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਿ ਣ ਵ ਲੇ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਿੰੂ ਿੈ। 
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1.3 "ਿ ਿਕ" ਨਕਸੇ ਵ  ਨਵਅਕਤ /ਨਬਿੈਕ ਰ ਿੰੂ ਦਰਸ ਉੀਂਦ  ਿੈ ਿੋ ਇੈੱਕ ਪਰਵ ਸ  ਭ ਰਤ  ("ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ") ਅਤੇ/ਿ ੀਂ ਭ ਰਤ  ਮੂਲ ਦ  ਨਵਅਕਤ  

("ਪ .ਆਈ.ਓ")/ਓਵਰਸ ਜ਼ ਨਸਟ ਜ਼ਿ ਆਫ ਇੰਡ ਆ ('OCI') ਿੇ ਇਿਹ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰ ਨਲਆ ਿੈ ਅਤੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ  ਰੈੱਖ ਨਰਿ  ਿੈ 

ਅਤ,ੇ ਨਿੈੱਥ ੇਅਨਿਿੇ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਵਅਕਤ  ਿਿ, ਇਸਦ  ਅਰਥ ਇਿ ਸਮਨਝਆ ਿ ਵੇਿ , ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸੰਦਰਭ ਨਵੈੱਿ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿੈ,  ਉਿਹ ੀਂ ਸ ਨਰਆੀਂ ਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ ਨਵੈੱਿੋਂ 

ਿਰੇਕ। 

1.4 "ਨਤਮ ਿ " ਦ  ਮਤਲਬ ਨਕਸੇ ਵ  ਨਵੈੱਤ  ਸ ਲ ਨਵੈੱਿ ਅਪਰੈਲ -ਿੂਿ, ਿੁਲ ਈ - ਸਤੰਬਰ, ਅਕਤੂਬਰ - ਦਸੰਬਰ, ਿਿਵਰ  - ਮ ਰਿ ਿੋਵੇਿ । 

1.5 "ਮਿ ਿ  " ਦ  ਮਤਲਬ ਇੈੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਿ ਿ  ਿੋਵੇਿ  ਅਰਥ ਤ ਿਿਵਰ , ਫਰਵਰ , ਮ ਰਿ, ਅਪਰੈਲ, ਮਈ, ਿੂਿ, ਿੁਲ ਈ, ਅਿਸਤ, ਸਤੰਬਰ, ਅਕਤੂਬਰ, 

ਨਕਸ ੇਵ  ਕੈਲੰਡਰ ਸ ਲ ਨਵੈੱਿ ਿਵੰਬਰ, ਦਸੰਬਰ. 

1.6 "ਸੇਵ ਵ ੀਂ" ਦ  ਮਤਲਬ ਉਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੋਣਿ ਆੀਂ ਿੋ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਸ ੇਖ ਤ ੇਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਅਤ ੇਖ ਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਇਿਿ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਵਰਣਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਈਆੀਂ ਿਿ। 

1.7 "ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ" ਉਸ ਵੈਬਸ ਈਟ ਿੰੂ ਦਰਸ ਉੀਂਦ  ਿੈ ਿੋ www.suryodaybank.com ਨਵੈੱਿ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ  ਮਲਕ ਅਤ, ਸਥ ਪਤ ਅਤੇ ਸ ੀਂਭ-ਸੰਭ ਲ ਕ ਤ  

ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

 

2. ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪਰਯੋਿਤ  

ਇਿ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿ ਿਕ ਅਤ ੇਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਵਿਕ ਰ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ। ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਖ ਤ  ਿ ੀਂ ਨਰਸ਼ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਨਕਸ ੇਬੈਂਨਕੰਿ 

ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਅਤ ੇਖ ਤ ੇਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਨਿਰਧ ਰਤ/ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਫ ਰਮ ਿ ੀਂ ਏਓਐਫ ਨਵੈੱਿ ਸੂਰਯੋਦਯ 

ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਅਰਜ਼  ਦੇਣ  ਪਵੇਿ । ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਅਰਜ਼  ਦੇ ਕੇ, ਿ ਿਕ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦ  ਿੈ ਨਕ ਉਸਿੇ ਇਿਿ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਪੜਹ ਨਲਆ ਿੈ, ਸਮਝ ਨਲਆ 

ਿੈ, ਸਵ ਕ ਰ ਕ ਤ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਿਿ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਅਤ ੇਬੈੱਝੇ ਿੋਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੋਇਆ ਿੈ। 

ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਿਰੇਕ ਨਰਸ਼ਤੇ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਨਵਲੈੱਖਣ ਿ ਿਕ ਪਛ ਣ ਿੰਬਰ ("Cust ID") ਦਆੁਰ  ਦਰਸ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

 

3. ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ  

ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ ਆੀਂ ਰਸਮ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ ਿ ਤ ਆੀਂ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ। 

ਇਸ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ/ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਸਥ ਈ ਖ ਤ  ਿੰਬਰ ਸਮੇਤ ਨਿਰਧ ਰਤ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਸੈੈੱਟ ਦੇ ਿ ਲ ਸਿ  ਢੰਿ ਿ ਲ ਭਰ ੇ ਿੋਏ ਅਰਜ਼  

ਫ ਰਮ/ਫ ਰਮ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰ ਉਣ ਦ  ਲੋੜ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। ("ਪੈਿ") ਿ ੀਂ ਫ ਰਮ 60/61 ਿ ੀਂ ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦੇ ਤਸਦ ਕ ਦਸਤ ਵੇਜ਼, ਬੈਂਕ ਦ  ਸੰਤੁਸ਼ਟ  ਲਈ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ। 

ਖ ਤ  ਕ ਰੋਬ ਰ  ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਿਿ ੀਂ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ  ਸਕਦ । ਿੇ ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ/ਨਬਿੈਕ ਰ ੀਂ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ੀਂ ਵੈੱਲੋਂ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪ ਦ ੀਂ ਅਤੇ 

ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ ੇਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਅਧੂਰੇ ਿ ੀਂ ਵੈੱਖਰੇ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਸੂਨਿਤ ਕਰੇਿ  

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿੜਬੜ ਆੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਵ ਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁਝ ਵ ਧ ੂਤਸਦ ਕ/ਦਸਤ ਵੇਜ਼  ਲੋੜ ੀਂ। ਿੇ ਉਿ ਿਰ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਈਆੀਂ ਿੜਬੜ ਆੀਂ ਅਣਸੁਲਝ ਆੀਂ 

ਰਨਿੰਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿ ੀਂ ਅੰਦਰ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਪਰ ਪਤ ਿ  ਿੋਣ 'ਤੇ 

ਨਿਰਧ ਰਤ ਸਮ ੀਂ ਨਮਆਦ, ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੇ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ/ਏਓਐਫ ਿੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

ਿੇ ਿ ਿਕ ਨਿਸ ਦ  ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ  ਿੈ, ਉਿ ਇੈੱਕ ਸਮੰੁਦਰ  ਯ ਤਰ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਉਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ, ਿੇ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  

ਿਵ ਿ ਕਰਿ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ ਿ ੀਂ ਿਵੇਂ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ 'ਤੇ ਿ ਣ ਦ  ਿੋਣ ਕਰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਿਵੇਂ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ 'ਤੇ ਅੈੱਿੇ ਵਧਣ ਨਵੈੱਿ ਅਸਮਰੈੱਥ ਿੈ ਿ ੀਂ ਅਨਿਿ  

ਨਕਸ ੇਘਟਿ  ਨਵੈੱਿ ਨਿੈੱਥੇ ਪਰਵ ਸ  ਭ ਰਤ  (ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ.) ਵਿੋਂ ਦਰਿ  ਬਦਨਲਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਦ  ਅਨਿਿ  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ, ਿ ਿਕ 

ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਿੈਰ-ਨਿਵ ਸ  ਖ ਨਤਆੀਂ ਿੰੂ ਵਸਿ ਕ ਵਿੋਂ ਦਬੁ ਰ  ਿ ਮਜ਼ਦ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

 

4. ਓਪਰੇਨ ੂੰਿ ਖ ਤੇ 

4.1 ਨਕਸ ੇਨਵਅਕਤ  ਦੇ ਿ ਮ 'ਤੇ ਰੈੱਖੇ ਿਏ ਸ ਰੇ ਖ ਤ ੇਨਵਅਕਤ  ਿ ੀਂ ਅਨਿਿ ੇਨਵਅਕਤ  ਦੇ ਪ ਵਰ ਆਫ ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ (ਆੀਂ) ਦਆੁਰ  ਅਤ ੇਸੰਯੁਕਤ 

ਖ ਨਤਆੀਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਸ ੀਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵ  ਸ ੀਂਝੇ ਧ ਰਕ/ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਿ ੀਂ ਏਓਐਫ ਿ ੀਂ ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ ਨਵੈੱਿ ਸੰਯੁਕਤ 

ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤੇ ਅਿੁਸ ਰ ਿਲ ਏ ਿ ਣਿੇ,  ਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ ਦੇ ਪ ਵਰ ਆਫ ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ (ਆੀਂ) ਦਆੁਰ , ਨਿਵੇਂ ਨਕ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਸਵ ਕ ਰ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ। 

4.2 ਿੇ ਨਕਸ ੇਐਿਆਰਈ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਨਕਸ ੇਰੈਜ਼ ਡੈਂਟ ਪ ਵਰ ਆਫ ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ ਰ ਿ ੀਂ ਿਲ ਇਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਅਨਿਿ ੇਰੈਜ਼ ਡੈਂਟ ਪ ਵਰ ਆਫ 

ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੈੱਕ ਸ ਨਮਤ ਿੋਣਿੇ: 

a. ਭ ਰਤ  ਰਪੁਏ ("ਰਪੁਏ") ਨਵੈੱਿ ਸ ਰੇ ਸਥ ਿਕ ਭੁਿਤ ਿ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਯੋਿ ਨਿਵੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਭੁਿਤ ਿ ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿੈ, ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬ ਆਈ") 

ਦੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਦੇ ਅਧ ਿ; ਅਤੇ 

b. ਲ ਿੂ ਟੈਕਸ ੀਂ ਦੇ ਿੈੈੱ ਟ ਦੇ ਿ ਲ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਬ ਿਰ ਖ ਤ ਧ ਰਕ ਿੰੂ ਮੌਿੂਦ  ਆਮਦਿ ਦ  ਰਕਮ। 
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c. ਆਮ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿੈਿਲ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਖ ਤ ਧ ਰਕ ਿੰੂ ਖੁਦ ਪੈਸੇ ਭੇਿੇ ਿ ੀਂਦੇ ਿਿ। ਪੈਸੇ ਭੇਿਣ ਵੇਲੇ, ਆਰਬ ਆਈ ਿੇ ਫੇਮ  ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਿ ਅਤ ੇ

ਵ ਪਸ  ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿ ਆੀਂ। 

 

ਰੈਜ਼ ਡੈਂਟ ਪ ਵਰ ਆਫ ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ ਿੰੂ ਇਿ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੈ: 

a. ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਰੈੱਖੇ ਭ ਰਤ  ਫੰਡ ੀਂ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਆਫਸੋ਼ਰ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਵ ਪਸ ਭੇਿ ਨਦਓ। 

b. ਿ ਿਕ ਦ  ਤਰਫੋਂ ਨਕਸ ੇਵਸਿ ਕ ਿੰੂ ਤੋਿਫੇ ਰ ਿ ੀਂ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰ।ੋ 

 

ਸ ਰੇ ਿ ਿਕ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ ਦੇ ਪ ਵਰ ਆਫ ਅਟ ਰਿ /ਮੈਿਡੇਟ ਿੋਲਡਰ ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਯਮ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਣਿੇ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਲ ਿੂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ)। 

4.3 ਸੰਯੁਕਤ ਖ ਨਤਆੀਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ/ਏਓਐਫ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਕ ਰਿਸ਼ ਲ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਿ ਣਕ ਰ  ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਤਬਦ ਲ  

ਸ ਰੇ ਖ ਤ ਧ ਰਕ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ, ਿ ਿ ੇਅਨਿਿੇ ਖ ਤੇ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਦ  ਤਰ ਕ  ਕੋਈ ਵ  ਿੋਵੇ। 

4.4 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੋਰ ਅਰ ਿ ੀਂ ਡ ਕ ਰ ਿ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਢੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ੇਰਨਿਸਟਰਡ ਮੇਨਲੰਿ 

ਪਤੇ ਿ ੀਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡ  ਆਨਦ 'ਤੇ ਭੇਿ ਸਕਦ  ਿੈ, ਖ ਤ ੇਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ, ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਇੰਟਰਿੈਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡ  ਅਤੇ/ਿ ੀਂ ਪ ਸਵਰਡ 

ਅਤ ੇਅਨਿਿੇ ਖ ਤ ੇਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਲਈ ਸੰਬੰਨਧਤ ਿ ੀਂ ਕਸਟ ਆਈਡ  ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿੋਰ ਿ ਜ਼ ੀਂ। ਿ ਿਕ ਦ  ਇਿ ਲ ਜ਼ਮ  ਿੈ ਨਕ ਉਿ ਰਨਿਸਟਰਡ 

ਮੇਨਲੰਿ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਪਤ ੇਨਵੈੱਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਬਦ ਲ , ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਿੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਿਿ  ਤਬਦ ਲ  ਦੇ ਿੌਦ ੀਂ (14) ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੂਨਿਤ 

ਕਰ।ੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਦੇ ਰਨਿਸਟਰਡ ਮੇਨਲੰਿ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਪਤੇ ਿ ੀਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡ  ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਤਬਦ ਲ  ਦ  ਸੂਿਿ  ਿ  ਦੇਣ ਕ ਰਿ ਉਪਰੋਕਤ 

ਿ ਜ਼ ੀਂ ਦ  ਿਲਤ ਨਡਲ ਵਰ  ਲਈ ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ, ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

4.5 ਿ ਿਕ ਤੋਂ ਉਮ ਦ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ ਉਿ ਪਰ ਪਤ  'ਤੇ ਖ ਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਦਰਿ ਐੀਂਟਰ ਆੀਂ ਦ  ਿ ੀਂਿ ਕਰੇਿ  ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਿਲਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂ ਭੁੈੱਲ ੀਂ ਵੈੱਲ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ  ਨਧਆਿ ਨਖੈੱਿੇਿ  ਿੋ ਲੈੱਭ ਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ। ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਬਆਿ ਨਵੈੱਿ ਐੀਂਟਰ ਆੀਂ ਦ  ਿ ੀਂਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ ਰ  ਿੋਣ 

ਦ  ਨਮਤ  ਤੋਂ ਿੌਦ ੀਂ (14) ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਨਕਸ ੇਿਲਤ ਆੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਭੁੈੱਲ ੀਂ ਵੈੱਲ ਇਸ਼ ਰ  ਕਰਿ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਵੈੱਲੋਂ  ਅਸਫਲਤ  ਕ ਰਿ ਿੋਣ ਵ ਲੇ 

ਨਕਸ ੇਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  ਸਵ ਕ ਰ ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ । 

4.6 ਿ ਿਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ੇਿਏ ਖ ਤ ੇਦੇ ਰਪੂ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ ਸੁ਼ਰਆੂਤ  ਭੁਿਤ ਿ ਿ ਲ ਖ ਤ  ਖੋਲਹੇਿ । ਿ ਿਕ ਨਕਸ ੇਮਿ ਿੇ/ਨਤਮ ਿ  ਦੌਰ ਿ 

ਖ ਤ ੇਦ  ਨਕਸਮ (ਬੈੱਿਤ/ਿ ਲੂ) ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਔਸਤ ਮ ਨਸਕ ਬਕ ਇਆ ("AMB")/ਔਸਤ ਨਤਮ ਿ  ਬਕ ਇਆ ("AQB") ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ 

ਿੋਵੇਿ । ਨਿਰਧ ਰਤ ਏਐਮਬ  / ਏਨਕਯੂਬ  ਿੰੂ ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ ਨਵੈੱਿ ਅਸਫਲ ਰਨਿਣ 'ਤੇ ਿ ਿ-ਮੇਿਟੇਿੈਂਸ ਿ ਰਿ ਲੈੱਿ ਸਕਦ ੇਿਿ, ਅਤ ੇਅਨਿਿ ੇਿ ਰਿ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿ ਿਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਤੋਂ ਕੈੱਟੇ ਿ  ਸਕਦ ੇਿਿ। ਿੇ ਿ ਿਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ ਿੈਰ-ਰੈੱਖ-ਰਖ ਅ ਖਰਨਿਆੀਂ ਿੰੂ ਕਵਰ ਕਰਿ ਲਈ 

ਕ ਫ  ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਬ ਅਦ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਇਿਿ ੀਂ ਖਰਨਿਆੀਂ ਦ  ਵਸੂਲ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

4.7 ਿ ਿਕ ੀਂ ਤੋਂ ਪੈਿ ਿੰਬਰ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਉਮ ਦ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਿ ੀਂ ਫ ਰਮ 60/61, ਿ ੀਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਿੋ ਟੈਕਸ ਅਨਧਕ ਰ ਆੀਂ ਦਆੁਰ  ਖ ਤ  

ਖੋਲਹ ਣ, ਿਕਦ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਿ ਆਨਦ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ, ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਨਿਯਮ, 1962 ਦ ਆੀਂ ਲ ਿੂ 

ਨਵਵਸਥ ਵ ੀਂ ਅਤ ੇਇਸ ਦ  ਪ ਲਣ  ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ। 

 

5. ਚੈੱਕ ਬ ੱਕ 

5.1 ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਨਦੈੱਤ ੇਿਏ ਰਨਿਸਟਰਡ ਮੇਨਲੰਿ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨਸੈੱਧ  ਕੋਰ ਅਰ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਬਸ਼ਰਤੇ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ 

ਰਸਮ ੀਂ ਸਿ  ਢੰਿ ਿ ਲ ਪੂਰ ਆੀਂ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਈਆੀਂ ਿੋਣ। ਬ ਅਦ ਦ ਆੀਂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਨਵੈੱਿ ਉਪਲਬਧ ਮੰਿ ਪੈੱਤਰ (ਵ ੀਂ) ਰ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਦੇ 

ਸਵ ਕ ਰਯੋਿ ਢੰਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਮੰਿ ਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿੋ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ, ਿੋ ਖ ਨਤਆੀਂ 

ਦੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿਿਕ ਸੰਿ ਲਿ ਦੇ ਅਧ ਿ ਿਿ। 

5.2 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੁੰਮ ਿੋ ਿੁੈੱਕੇ, ਿੋਰ  ਿੋ ਿੁੈੱਕੇ, ਿ ੀਂ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਲੋੜ ਿ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਭੁਿਤ ਿ ਬੇਿਤ ਆੀਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਦਰ ਿ ਤੋਂ 

ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਿੰੂ ਨਰਕ ਰਡ ਕਰੇਿ  ਅਤ ੇਸਵ ਕ ਰ ਕਰੇਿ , ਕੇਵਲ ਤ ੀਂ ਿ  ਿੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਅਨਿਿ ੇਿੈੈੱਕ ੀ ੀੀਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿ ੀਂ ਈ-ਿੈੈੱਕ ੀਂ 

ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਕੇਵਲ ਤ ੀਂ ਿ  ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿੇ ਇਸ ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਪੈਸੇ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਸਟ ਪ ਭੁਿਤ ਿ 

ਬੇਿਤ ਆੀਂ ਲੌਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ,  ਅਤ ੇਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਰਹ ੀਂ ਦੇ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ , ਿ ੀਂ ਕ ਤੇ 

ਿਏ ਭੁਿਤ ਿ ੀਂ ਲਈ, ਿੇ ਿੈੈੱਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਪਨਿਲ ੀਂ ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ੇਿ ੀਂਦੇ ਿਿ 
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ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਅਨਿਿੇ ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਸੁ਼ਰ ੂਕ ਤੇ ਿ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਿੈੈੱਕ ਦੇ ਦਰ ਿ ਤੋਂ ਿ ੀਂ ਈ-ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਿੇ ਸਟ ਪ ਪੇਮੈਂਟ ਬੇਿਤ ਆੀਂ 

ਲੌਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਿੈੈੱਕ ਦੇ ਦਰ ਿ ਤੋਂ ਿ ੀਂ ਈ-ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ । ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿਵ ਬ  ਿਦ ਇਤ ੀਂ 

ਲਈ ਸਰਨਵਸ ਿ ਰਿ (ਵ ੀਂ) ਵਸੂਲ ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

6. ਡੈਨਬ  ਕ ਰਡ, ਪ ਸਵਰਡ ਅਤੇ ਚੱੈਕ ਬ ੱਕ ਿੂੂੰ  ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੋ 

ਿ ਿਕ ਖ ਤ ੇਦੇ ਪ ਸਬੁੈੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਬੈਲੇਂਸ ਪੁਸ਼ਟ  ਸਰਟ ਨਫਕੇਟ ਿ ੀਂ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਪੁਸ਼ਟ  ਸਲ ਿ ਿ ੀਂ ਸੌਦ  ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਿ ਦ  ਸਲ ਿ, ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ, ਡੈਨਬਟ 

ਕ ਰਡ ਅਤ ੇਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ਨਪੰਿ, ਉਪਭੋਿਤ / ਲੌਿਇਿ ਆਈਡ  ਅਤ ੇਇੰਟਰਿੈਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਿ ੀਂ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿੋਰ ਿ ਜ਼ ੀਂ 

ਦ  ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਅਤ ੇਿੁਪਤਤ  ਲਈ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਿੰੂ ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ ਰੈੱਖਣ ਨਵੈੱਿ ਸ ਵਧ ਿ  ਵਰਤਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਅਤ ੇ

ਨਿੰਿ  ਿਲਦ  ਿੋ ਸਕੇ ਦਸਤਖਤ ਕ ਤੇ ਿੈੈੱਕ ੀਂ, ਖ ਲ  ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਿ ੀਂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਦੇ ਿੁੰਮ ਿੋਣ ਦ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। ਿੈੈੱਕ ੀਂ ਿੰੂ ਕਦ ੇਵ  ਖ ਲ  ਨਵੈੱਿ ਪਨਿਲ ੀਂ 

ਤੋਂ ਦਸਤਖਤ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ ੇਿ ਣੇ ਿ ਿ ਦੇ; ਇਿ ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ ਿੈ ਿੇ ਿੈੈੱਕ ਿਮੇਸ਼ ੀਂ ਪ ਰ ਕ ਤ ੇਿ ੀਂਦੇ ਿਿ ਅਤ ੇ"ਧ ਰਕ" ਿੰੂ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ ੇਿ ੀਂਦੇ। ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਸਲ ਿ 

ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ ਉਿ ਿੁਕਸ ਿ, ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿ ੀਂ ਲ ਪਰਵ ਿ  ਨਵੈੱਿ ਯੋਿਦ ਿ ਪ ਉਣ ਦੇ ਿੋਖਮ ਿੰੂ ਘੈੱਟ ਕਰਿ ਲਈ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ/ ਖ ਨਤਆੀਂ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੰੂ 

ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਵ ਲ  ਥ ੀਂ 'ਤੇ ਰੈੱਖਣ। 

 

7. ਡੋਰਮੈਂ  ਖ ਤ  

7.1 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਖ ਤੇ ਿੰੂ ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਸ਼ਰੇਣ ਬੈੱਧ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ: 

ਅਨਕਨਰਆਸ਼ ਲ, ਿੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ 12 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਕੋਈ ਿ ਿਕ-ਪਰੇਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਿ ੀਂ ਿੁੰਦੇ; ਿੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ 24 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਦ  ਨਮਆਦ 

ਲਈ ਿ ਿਕ-ਪਰੇਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਿ ੀਂ ਿੁੰਦੇ ਤ ੀਂ ਬੰਦ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

"ਿ ਿਕ ਪਰੇਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦ  ਮਤਲਬ ਿੋਵੇਿ  ਨਕ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਉਸਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਕ ਤ ੇਿਏ ਕੋਈ ਵ  ਕਰੈਨਡਟ ਿ ੀਂ ਡੈਨਬਟ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਸ਼ ਮਲ ਿੋਣਿੇ। 

7.2 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ, ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ, ਨਕਸ ੇ ਿ ਿਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਵ ੀਂ) ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਨਿਸ ਿੰੂ 

ਅਨਕਨਰਆਸ਼ ਲ ਿ ੀਂ ਸੁਸਤ ਵਿੋਂ ਸ਼ਰੇਣ ਬੈੱਧ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ। 

 

8. ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਾਂ 

ਖ ਤ ੇਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਅਤ ੇਰੈੱਖ-ਰਖ ਅ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਿ ਰਿ ਨਿਰਧ ਰਤ ਦਰ ੀਂ 'ਤੇ ਲਿ ਏ ਿ ਣਿੇ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ 

ਕ ਤ ੇਅਿੁਸ ਰ ਿ ਰਿ ਦ  ਸ਼ਨਡਊਲ (ਐਸ.ਓ.ਸ .) ਸੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਤਨਿਤ। ਿ ਰਿ ਅਨਿਿ ੇਅੰਤਰ ਲ ੀਂ 'ਤੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਡੈਨਬਟ ਕ ਤ ੇਿ ਣਿੇ ਿੋ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਢਕੁਵੇਂ ਸਮਝੇ ਿ  ਸਕਦੇ ਿਿ। ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਇਕੈੱਤਰ ਕ ਤ ੇਿਏ ਖਰਨਿਆੀਂ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਰਪੁਏ ਦੇ ਅੰਸ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਿਜ਼ਰਅੰਦ ਜ਼ ਕਰਨਦਆੀਂ, ਿਜ਼ਦ ਕ  ਰਪੁਏ ਦੇ 

ਬਰ ਬਰ ਦੇ ਬਰ ਬਰ ਕਰ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸੇਵ  ਿ ਰਿ, ਏਐਮਬ  ਦ  ਸ ੀਂਭ-ਸੰਭ ਲ ਿ  ਕਰਿ ਲਈ ਿ ਰਿ ਿ ੀਂ ਪਰਤ ਨਿਧ  ਬੈਂਕ/ਕ ਊੀਂਟਰ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇ

ਵ  ਿਲਤ ਕਰੈਨਡਟ ਿ ੀਂ ਲੇਟ ਨਰਟਰਿ ਿੰੂ ਖ ਤ  ਡੈਨਬਟ ਕਰਕ,ੇ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਿੋਨਟਸ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਤੋਂ ਵ ਧ ੂਸਨਿਮਤ  / ਅਨਧਕ ਰ ਦ  ਮੰਿ ਕ ਤ ੇ

ਨਬਿ ੀਂ ਸੈੈੱਟ ਆਫ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਿੇ ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦੇ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਕ ਰਿ ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ ਓਵਰਡਰੋਅ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਦਰ ੀਂ 'ਤੇ ਨਵਆਿ ਵਸੂਲਣ ਦ  ਿੈੱਕਦ ਰ ਿੋਵੇਿ  ਨਿੰਿਹ ੀਂ ਿੰੂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਢਕੁਵ ੀਂ ਸਮਝੇ, ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ 

ਲਈ ਖ ਤ  ਖ ਤ ੇਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਅਤੇ ਰੈੱਖ-ਰਖ ਅ ਦੌਰ ਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਓਵਰਡਰੋਅ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਕਮ  ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ ਿ ੀਂ ਖ ਤ  ਬੰਦ 

ਿੋਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਿ ਿਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਰਿ ੀਂ/ਨਵਆਿ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਨਵਰੋਧ ਿ ੀਂ ਨਵਰੋਧ ਦੇ ਤੁਰੰਤ 

ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ, ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ  ਿਈ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਸ ਮ /ਸ ਮ ਵ ੀਂ 

ਦੇ ਅਧ ਿ ਕੁਝ ਨਿੈੱਨਸਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਲਈ ਸਰਨਵਸ ਿ ਰਿ ਵਸੂਲ ਸਕਦ  ਿੈ। 

ਿ ਿਕ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਦ  ਿੈ ਨਕ ਿੇ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਸਬੰਨਧਤ ਕੋਈ ਵ  ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਲ ਿੂ ਕ ਿੰੂਿ ੀਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ੀਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਟੈਕਸ ਲਈ ਿਵ ਬਦੇਿ 

ਿਿ ਿ ੀਂ ਬਣ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਿ ਿਕ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਸ ਰੇ ਟੈਕਸ ੀਂ ਿ ੀਂ ਨਡਊਟ ਆੀਂ (ਿੋ ਵ  ਿ ਮ ਿ ਲ ਬੁਲ ਇਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ) ਸਨਿਣ 

ਕਰੇਿ  ਅਤ ੇਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿੋਂ ਅਨਿਿ  ਕੋਈ ਰਕਮ ਕੈੱਟਣ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿੈ,  ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਿੋਨਟਸ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਿ ੀਂ ਵ ਧ ੂ

ਸਨਿਮਤ /ਅਨਧਕ ਰ ਦ  ਮੰਿ ਕ ਤ ੇਨਬਿ ੀਂ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵ  ਘਟਿ  ਦੇ ਵ ਪਰਿ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਇਸ ਦੇ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿਈਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਕਟੌਤ ਆੀਂ ਦ  

ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ, ਪਰ ਪਤ ਿੋਵੇਿ । ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਆਖਰ  ਰਨਿਸਟਰਡ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਰਕਮ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਿ ਦ  ਲੋੜ ਿੋਵੇਿ ; ਿੇ ਿ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸ ਰ ਉਸ ਿੰੂ ਭੇਿੇ ਿਏ ਸੰਿ ਰ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਸਮ ੀਂ 

ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਕਮ ਇਕੈੱਤਰ ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਦੇ ਆਖਰ  ਿ ਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਰਕਮ ਭੇਿੇਿ  ਅਤ ੇਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਅਨਿਿ  

ਰਕਮ/ਰਕਮ ਪਰ ਪਤ ਿ  ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਇਸ ਦੇ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿੋਏ ਨਕਸੇ ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿੁਕਸ ਿ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਕ ਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ 
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ਿੋਵੇਿ । 

 

9. ਖ ਤੇ ਦ  ਸ ੇ ਮੈਂ  

ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਈ-ਮੇਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਰਨਿਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡ  'ਤੇ ਭੇਨਿਆ ਿ ਵੇਿ  

 

10. ਨਵਆਜ ਦ  ਭ ਿਤ ਿ 

ਬੈੱਿਤ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਦਰਿ ਸ ਰੇ ਰਪੁਏ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਰੈੱਖੇ ਿਏ ਰੋਜ਼ ਿ  ਬੰਦ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਬਕ ਇਆ 'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ 

ਿਣਿ  ਕ ਤ  ਿਈ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਰਪੁਏ ਦੇ ਅੰਸ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਿਜ਼ਰਅੰਦ ਜ਼ ਕਰਨਦਆੀਂ ਿਜ਼ਦ ਕ  ਰਪੁਏ ਿ ਲ ਿੋਨੜਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇ'ਤੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ, ਵਸਿ ਕ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇਲ ਸੰਿ ਰ ਕੇਵਲ ਤ ੀਂ ਿ  ਭੇਨਿਆ ਿ ਵੇਿ  ਿੇ ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ 

ਨਵਆਿ 50/- ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੋਵ।ੇ 

 

11. ਿ ਮਜ਼ਦਿੀ 

ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਦ  ਸਿਲੂਤ ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ ਦੇ ਿ ਮ 'ਤੇ ਸੰਿ ਨਲਤ ਖ ਤ ੇਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿੈ। ਇੈੱਕ ਖ ਤ ੇਲਈ ਕੇਵਲ ਇੈੱਕ ਿ ਮਜ਼ਦ ਦ  ਇਿ ਜ਼ਤ ਿੈ ਅਤ ੇ

ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਸ ੇਤ ਿੇ ਨਵਅਕਤ  ਦਆੁਰ  ਸਿ  ਢੰਿ ਿ ਲ ਕ ਤ  ਿ ਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਇਿ ਸੁਨਿਸ਼ਨਿਤ ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ 

ਨਕ ਉਸਿੰੂ ਆਰਬ ਆਈ ਦਆੁਰ  ਬਣ ਏ ਿਏ ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਪਰਵ ਿਿ  ਨਮਲਦ  ਿੈ/ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ ੇਦ  

ਮੁਦਰ  ਦੌਰ ਿ ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਿੰੂ ਸੋਧਣ ਲਈ, ਉਨਿਤ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਘੋਸ਼ਣ  ਰ ਿ ੀਂ, ਿ ਮਜ਼ਦ ਿੰੂ ਬਦਲਣ ਦ  ਆਜ਼ ਦ  ਿੈ। 

 

12. ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਸੋਧਣ ਿ ੀਂ ਪੂਰਕ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਬਦਲਣ ਦ  ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਿੋਵੇਿ । ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 

'ਤੇ ਿ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਸੋਧ ਆੀਂ, ਪੂਰਕ, ਨਵਨਭੰਿ ਿ ੀਂ ਸੋਧ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਬ ਰੇ ਸੰਿ ਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। ਿ ਿਕ 

ਇਿਿ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮ ਨਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸੋਧ ੀਂ, ਪੂਰਕ ੀਂ, ਨਭੰਿਤ ਵ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸੋਧ ੀਂ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ਿੋ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ/ਅਪਡੇਟ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ। 

 

13. ਸੂੰਚ ਰ ਪਤੇ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

ਿ ਿਕ ਨਰਸ਼ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ/ਏਓਐਫ/ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ (ਵ ੀਂ) ਨਵੈੱਿ ਦੈੱਸੇ ਅਿੁਸ ਰ ਸੰਿ ਰ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਰਿ ਇਸ਼/ਰਜੁ਼ਿ ਰ ਪਤੇ, 

ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਅਤ ੇਰਨਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡ  ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਬ ਰੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਿੋਰ ਿ ਣਕ ਰ  

ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ  ਿੈ ਨਿਸਦ  ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। ਿੇ ਿ ਿਕ ਮੇਨਲੰਿ ਿ ੀਂ ਸੰਿ ਰ ਪਤ ੇਿੰੂ ਅੈੱਪਡੇਟ ਕਰਿ ਨਵੈੱਿ ਅਸਫਲ ਰਨਿੰਦ  

ਿੈ ਤ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਇੰਸਟ -ਨਕੈੱਟ, ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ, ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਇੰਟਰਿੈਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡ  / ਪ ਸਵਰਡ ਆਨਦ ਵਰਿ ਆੀਂ ਨਡਲ ਵਰ ਆੀਂ ਦੇ ਕ ਰਿ 

ਨਕਸ ੇਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿੁਕਸ ਿ ਦੇ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਸ ਰ  ਦੇਣਦ ਰ  ਿੰੂ ਿਲਤ ਪਤੇ 'ਤੇ ਰੈੱਦ ਕਰ ਨਦੰਦ  ਿੈ। 

 

14. ਸੂੰਚ ਰ ਅਤੇ ਿੋਨ ਸ 

ਿ ਿਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਰਨਮਆਿ ਸੰਿ ਰ ਦ  ਿਨੁਣਆ ਿੋਇਆ ਤਰ ਕ  ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸ ਰ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ: 

14.1 ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਿਵ ਿਤਮ ਪਤੇ, ਟੈਲ ਫੋਿ ਿੰਬਰ ਿ ੀਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਮੇਲ ਪਤ ੇ(ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ) 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਿ  ਿੋ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ 

ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ। ਿੇ ਿ ਮ/ਪਤ /ਈਮੇਲ ਆਈਡ  ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਤਬਦ ਲ  ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਖ ਤੇ ਿ ਲ ਸਬੰਨਧਤ ਕੋਈ ਿੋਰ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਿੁੰਦ ਆੀਂ ਿਿ ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਿਲਦ  ਤੋਂ ਿਲਦ  ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ। ਿ ਿਕ ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ  ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਿਿ ੇਵੇਰਨਵਆੀਂ ਬ ਰੇ 

ਅਪਡੇਟ ਿ  ਰੈੱਖਣ ਕਰਕ ੇਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

14.2 ਿਦ ਤੈੱਕ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਬੇਿਤ  ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ , ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  ਕ ਿੰੂਿ  ਅਤ ੇਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਲੋੜ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਿ ਨਮਤ 

ਸੰਯੁਕਤ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਿ । ਪਨਿਲ  ਿ ਨਮਤ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਉਸ ਿ ਣਕ ਰ  ਿੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦਿੇੂ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ੀਂ 

ਿੰੂ ਭੇਿਦ  ਿੈ। 

14.3 ਕੁਝ ਿ ਲ ਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕ ਿੰੂਿ ਦਆੁਰ  ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਦੇਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ  

ਿੈ। ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਕ ਰਿ ੀਂ ਕਰਕ,ੇ ਬੈਂਕ ਅਨਿਿੇ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਕੁਝ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਦੇ ਸਕਦ  ਪਰ ਨਿੈੱਥੇ ਬੈਂਕ ਇਿਿ ੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਉੀਂਦ  ਿੈ, ਉਿ ਨਵਅਕਤ  ਿ ਿਕ ੀਂ ਦੇ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਅਨਿਿ ਆੀਂ ਕ ਰਵ ਈਆੀਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  

ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਆੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਿਿ ੀਂ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 
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14.4 ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਿ ਿਕ ਨਵਿਕ ਰ ਸੰਿ ਰ ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸ ਰ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਸ ਧਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਪਰਭ ਨਵਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਿ: 

(a) ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਮ ਨਧਅਮ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਭੇਿੇ ਿਏ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਿਰ ਨਫਕ ਦ ਖਨਲਆੀਂ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਫੋਟੋਆੀਂ ਿ ੀਂ ਲੋਿੋਟ ਈਪ ੀਂ ਦੇ ਸੰਭ ਨਵਤ ਅਪਵ ਦ ਦੇ ਿ ਲ 

ਸ ਰ  ਿ ਣਕ ਰ  ਨਪਰੰਟ ਕ ਤ ੇਿ ਰਡ ਕ ਪ  ਸੰਸਕਰਣ ਵਿੋਂ ਸ਼ ਮਲ ਿੋਵੇਿ । 

(b) ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਡਲ ਵਰ  ਇੈੱਕ ਈਮੇਲ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ, ਇੈੱਕ ਈਮੇਲ ਿ ਲ ਲਿ ਵ, ਿ ੀਂ ਵੈਬਸ ਈਟ ਦੇ ਨਲੰਕ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਨਿਸ 

ਤੋਂ ਕੋਈ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ. 

(c) ਿੇ ਅਨਿਿ  ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਸ ਧਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਭੇਨਿਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਪਭੋਿਤ  ਿੰੂ ਕੋਈ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਦੇਣ ਦ  ਆਪਣ  ਕ ਿੰੂਿ  ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  

ਿੰੂ ਪੂਰ  ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 

(d) ਿੇ ਿ ਿਕ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ 24 ਘੰਨਟਆੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਖੋਲਹ ਣ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਬ ਰੇ ਸਲ ਿ ਦੇਣ ਨਵੈੱਿ ਅਸਫਲ ਰਨਿੰਦ  

ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਿੰੂ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਤ  ਮੰਿੇਿ । 

(e) ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ, ਿ ਿਕ ਦ  ਸਨਿਮਤ  ਿ ਲ, ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕ ਤੇ ਮੌਿੂਦ  ਉਤਪ ਦ ੀਂ ਦ  ਸੇਵ  ਕਰਿ ਅਤੇ ਿਵੇਂ ਉਤਪ ਦ ੀਂ ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ 

ਲਈ ਟੈਲ ਫੋਿ ਰ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਸੰਿ ਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਅਨਿਿ  ਸੰਿ ਰ ਨਕਸੇ ਵ  ਮੌਿੂਦ  ਕ ਲ ਨਦਸ਼  ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਿਿ ੀਂ ਕਰੇਿ  ਿੋ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ (ਵ ੀਂ) ਨਵੈੱਿ ਲ ਿੂ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਿ। 

(f) ਸਮੁੈੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰੇ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ੀਂ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਉਪ-ਸਮੂਿ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਆਮ ਸੰਿ ਰ, ਿੇ ਬੈਂਕ ਵ ਿਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ 

ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ (www.Suryodaybank.com) 'ਤੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਪਰਕ ਸ਼ਿ ਦਆੁਰ , ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਪਰਮੁੈੱਖ ਿੋਨਟਸ ਲਿ ਉਣ ਦਆੁਰ  ਪਰਭ ਨਵਤ ਿੋ 

ਸਕਦ  ਿੈ। 

(g) ਿਦ ਤੈੱਕ ਇਸ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਸਨਿਮਤ  ਿ ੀਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ , ਕੋਈ ਵ  ਿੋਨਟਸ ਿ ੀਂ ਿੋਰ ਸੰਿ ਰ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਿੈੱ ਿ  ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

15. ਖ ਲ ਸ  

15.1 ਿ ਿਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ੀਂ/ਨਵੈੱਤ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ/ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ/ਕ ਿੰੂਿ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ/ਟੈਕਸ ਅਥ ਰਟ ਆੀਂ/ਕੇਂਦਰ  ਸੂਿਿ  ਨਬਊਰ/ੋ ਅਤ ੇਉਤਪ ਦ ੀਂ ਅਤ ੇ

ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਦਰਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿੋਰ ਏਿੰਸ ਆੀਂ ਿੰੂ ਆਪਣ  ਅਰਜ਼  ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸ ਰੇ 

ਅੰਕਨੜਆੀਂ ਿ ੀਂ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦ  ਅਦ ਿ-ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ, ਸ ੀਂਝ  ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਨਿੈੱਸ  ਲੈਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਿੈ, ਅਨਿਿੇ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸੂਰਯੋਦਯ 

ਬੈਂਕ / ਇਸ ਦ ਆੀਂ ਸਮੂਿ ਕੰਪਿ ਆੀਂ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਿ ੀਂ ਉਨਿਤ ਸਮਝਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿੋ ਵਰਤੋਂ ਿ ੀਂ ਪਰੋਸੈਨਸੰਿ ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਿ। ਅਨਿਿੇ 

ਨਵਅਕਤ /ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ ਦਆੁਰ  ਉਕਤ ਿ ਣਕ ਰ /ਡ ਟ  ਿ ੀਂ ਇਸ ਦ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਕ ਤ  ਿ ਣਕ ਰ /ਡ ਟ /ਉਤਪ ਦ ੀ ੀੀਂ ਿੰੂ ਿੋਰ ਬੈਂਕ ੀਂ/ਨਵੈੱਤ  

ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ/ਕਰੈਨਡਟ ਪਰਦ ਤ ਵ ੀਂ/ਅਨਿਿੇ ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ ਿ ਲ ਰਨਿਸਟਰਡ ਉਪਭੋਿਤ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ  ਅਤ ੇਇਸ ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸੂਰਯੋਦਯ 

ਬੈਂਕ/ਇਸ ਦ ਆੀਂ ਸਮੂਿ ਕੰਪਿ ਆੀਂ ਿੰੂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਠਨਿਰ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

15.2 ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਿ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਉਿ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਕ ਲ ਨਰਕ ਰਡ ਿ ੀਂ ਸਬੰਨਧਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਿੰੂ ਕੈੱਢਣ ਿੋ ਨਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿ ਲ 

ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਮੌਿੂਦ  ਬੈਂਨਕੰਿ ਸਬੰਧ ੀਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਅਨਿਿ ੇਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ/ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਨਕਸ ੇਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਦੈੱਸ  ਿਈ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

15.3 ਕੋਈ ਵ  ਿ ਿਕ ਨਿਸਦ  ਭ ਰਤ ਨਵੈੱਿ ਸਨਥਤ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਦ  ਨਕਸ ੇਵ  ਸ਼ ਖ  ਨਵੈੱਿ ਖ ਤ  ਿ ੀਂ ਸੇਵ  ਿੈ, ਇਸ ਦਆੁਰ  ਆਪਣ  ਸ ਰ  ਨਿੈੱ ਿ  

ਅਤ ੇਖ ਤ ੇਦ  ਿ ਣਕ ਰ  ਅਤ ੇਨਰਕ ਰਡ ਸਵੈ-ਇੈੱਛਤ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿੋ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਤਆਰ ਕ ਤ  ਿ ੀਂ ਪਰ ਪਤ 

ਕ ਤ  ਿਈ ਨਕਸ ੇਵ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦੇ ਿ ਲ, ਇਿ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ: ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  (ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁਕਤ ਨਕਸੇ ਏਿੰਟ ਿ ੀਂ ਸਬ-ਕੰਟਰੈਕਟਰ ਸਮੇਤ) ਨਕਸੇ ਵ  ਦੇਸ਼ 

ਨਵੈੱਿ ਇਕੈੱਤਰ ਅਤ ੇਰੈੱਨਖਆ ਨਿਆ ਿੈ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਉਨਿਤ ਸਮਝਦ  ਿੈ) ਬੈਂਕ ਦੇ ਿ ਿਕ ਿ ਲ ਆਪਣੇ ਨਰਸ਼ਤ ੇਿੰੂ ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿ ੀਂ ਭਨਵੈੱਖ 

ਦ ਆੀਂ ਿੋਰ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿ ੀਂ ਉਤਪ ਦ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਕ ਤੇ ਿਏ ਖ ਨਤਆੀਂ ਿ ੀਂ ਨਿਵੇਸ਼ ੀਂ 'ਤੇ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿ ੀਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ; ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਮੇਲ 

ਖ ੀਂਦ ਆੀਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵ ੀਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਿ ਿ ੇਿ ਿਕ (ਆੀਂ) ਨਵਰੁੈੱਧ ਉਲਟ ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਰਤਮ ਿ 

ਿ ੀਂ ਭਨਵੈੱਖ ਦੇ ਿਵ ਲੇ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਤਿ ਸ (ਭ ਵੇਂ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਨਰਸ਼ਤ  ਖਤਮ ਿੋ ਨਿਆ ਿੈ ਿ ੀਂ ਿਿ ੀਂ) ਿੰੂ ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ। 

15.4 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਪੈਸੇ ਸਵ ਕ ਰ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਅਤੇ ਿ ਿਕ ਦ  ਅਰਜ਼  ਿੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

15.5 ਐਿਆਰਈ-ਐਸਏ 'ਤੇ ਕਮ ਏ ਿਏ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਭ ਰਤ ਨਵੈੱਿ ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿੈ। ਇਸ ਲਈ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕਟੌਤ  

("TDS") ਅਤ ੇਭ ਰਤ ਨਵੈੱਿ ਦੌਲਤ ਟੈਕਸ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿੈ। 

15.6 ਿ ਿਕ ਨਿੈੱਥੇ ਵ  ਲੋੜ ਪੈਂਦ  ਿੈ, ਸਿ  ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਿ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਵ ਅਦ  ਕਰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਉਸ ਦਆੁਰ  ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਮੇਸ਼  ਪਰਦ ਿ 

ਕ ਤ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਸੁ਼ੈੱਧਤ  ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਿਤ  ਲਈ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

15.7 ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  

ਿਲਤ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ , ਨਿਸ ਦੇ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

15.8 ਰਨਿਸਟਰਡ ਪਤੇ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਅਤ ੇ ਨਰਿ ਇਸ਼  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਰਿਰਮ  ਿ ਲ ਸੂਨਿਤ 
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ਕਰਿਿੇ। 

15.9 ਨਵਆਿ ਦਰ ੀਂ ਅਤੇ ਘੈੱਟੋ ਘੈੱਟ ਿਮਹ ੀਂ ਮੁੈੱਲ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਬਦਲੇ ਿ  ਸਕਦੇ ਿਿ। 

15.10 ਇਸ ਸਮੇਂ ਨਵਦੇਸ਼  ਮੁਦਰ  ਨਵੈੱਿ ਅੰਦਰਿੂ  ਅਤੇ ਬ ਿਰ  ਭੇਿਣ ਦ ਆੀਂ ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਉਪਲਬਧ ਿਿ ੀਂ ਿਿ। 

 

16. ਪ ਿਰ-ਨਿਯ ਕਤੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

16.1 ਐਿਆਰਓ ਖ ਨਤਆੀਂ ਿੰੂ ਰੈਜ਼ ਡੈਂਟ ਖ ਨਤਆੀਂ ਵਿੋਂ ਦਬੁ ਰ  ਿ ਮਜ਼ਦ ਕ ਤ  ਿ ਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਰਜੁ਼ਿ ਰ ਲੈਣ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਨਰਿ ਇਸ਼  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ 

ਤਬਦ ਲ  ਕਰਿ ਲਈ ਖ ਤ ਧ ਰਕ ਦੇ ਭ ਰਤ ਵ ਪਸ ਆਉਣ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। 

16.2 ਿਦੋਂ ਕੋਈ ਵਸਿ ਕ ਭ ਰਤ  ਪਰਵ ਸ  ਭ ਰਤ  ਬਣ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਉਸਦੇ ਮੌਿੂਦ  ਵਸਿ ਕ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਐਿਆਰਓ ਖ ਤ ੇਵਿੋਂ ਦਬੁ ਰ  ਿ ਮਜ਼ਦ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  

ਿੈ। ਇੈੱਕ ਿਵ ੀਂ ਐਿਆਰਈ ਖ ਤ  "ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਵ ਲ  ਫ ਰਮ" ਿ ੀਂ "ਅਰਜ਼  ਫ ਰਮ" ਿ ੀਂ "ਏਓਐਫ" ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

• ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਘੈੱਟੋ ਘੈੱਟ ਔਸਤ ਬਕ ਇਆ ਸ਼ਰਤ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਅਤੇ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਿ ਿੰੂ 

ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। ਇਸ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਔਸਤ ਬਕ ਇਆ ਦ  ਸ ੀਂਭ-ਸੰਭ ਲ ਿ  ਕਰਿ 'ਤੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਮਤ  

'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁਰਮ ਿ  ਲੈੱਿੇਿ । 

• ਨਕਸੇ ਵ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਦ ਇਤ ੀਂ, ਨਵੈੱਤ  ਅਤੇ ਿੈਰ-ਨਵੈੱਤ  ਦੋਵੇਂ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸਥ ਈ ਿਦ ਇਤ ੀਂ, ਭੁਿਤ ਿ ਰੋਕਣ ਦ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ, ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ੀਂ ਿ ਰ  ਕਰਿ , ਨਡਮ ੀਂਡ 

ਡਰ ਫਟ, ਪੇ ਆਰਡਰ, ਕ ਰਡ ਏਟ ਐਮ/ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ੀਂ ਦ  ਿਰਮ ਸੂਿ  ਲਈ ਬੇਿਤ ਆੀਂ, ਡੁਪਲ ਕੇਟ ਕ ਰਡ/ਨਪੰਿ ਿ ਰ  ਕਰਿ  ਲ ਜ਼ਮ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਲਖਤ  

ਅਤੇ/ਿ ੀਂ ਵੈਧ ਇੰਟਰਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡ  ਰ ਿ ੀਂ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ  ਿ ਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ (ਨਿੈੱਥੇ ਵ  ਅਨਿਿ  ਨਵਕਲਪ ਅਨਿਿ  ਸਿਲੂਤ ਲਈ ਲ ਿੂ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਿ ਉਪਲਬਧ ਿੈ),  ਿਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਲਈ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਕਰਿ  ਲ ਜ਼ਮ  ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਨਕਸ ੇਵ  ਸਮੇਂ, ਇੈੱਕ ਿ ਿਕ ਦੋਿਰ  ਵਸਿ ਕ ਸਨਥਤ  ਿੰੂ ਬਣ ਈ ਿਿ ੀਂ ਰੈੱਖ ਸਕਦ ; ਇਸ ਲਈ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਅਤ ੇਉਨਿਤ 

ਘੋਸ਼ਣ /ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਦੇ ਿ ਲ ਖ ਤ ੇਦੇ ਸੰਨਵਧ ਿ/ਸਨਥਤ  ਿੰੂ ਐਿਆਰਈ ਤੋਂ ਰੈਜ਼ ਡੈਂਟ ਬੈੱਿਤ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ ਕਰਿ/ਮੁੜ-ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਆਪਣ  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਤਬਦ ਲ  ਬ ਰੇ ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। ਦਬੁ ਰ  ਅਿਦੁ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਖ ਤ  ਿੰਬਰ ਉਿ  ਰਿੇਿ । 

• ਮੈਂ/ ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ, ਿੇ ਨਕਸ ੇਖ ਤੇ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਉਤਪ ਦ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਤੋਂ ਦਿੇੂ ਉਤਪ ਦ ਨਵੈੱਿ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੈੱਧ ਨਵੈੱਿ ਬਦਨਲਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸ ਰੇ ਿ ਰਿ ਿਵੇਂ 

ਉਤਪ ਦ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਲਈ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿੇ ਅਤੇ ਉਸੇ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਰਭ ਵਸ਼ ਲ  ਢੰਿ ਿ ਲ ਿ ਰਿ ਕ ਤ ੇਿ ਣਿੇ। 

• ਮੈਂ / ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਐਸਐਸਐਫਬ ਐਲ ਨਸਰਫ ਬ ਿਰ  ਰ ਿ ੀਂ ਸਰਵੋਤਮ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਇਿ ਪਰਸੰ਼ਸ ਯੋਿ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਅਤ ੇਲ ਭ ਪਰਦ ਿ ਕਰ 

ਨਰਿ  ਿੈ 

• / ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਭ ਈਵ ਲ ੀਂ ਅਤ ੇਐਸਐਸਐਫਬ ਐਲ ਿ ੀਂ ਇਸਦੇ ਕਰਮਿ ਰ ਆੀਂ ਦ  ਸ ਮਤ ਦੇਣਦ ਰ  ਿੋਵੇਿ  ਅਤ ੇਉਿ ਇਸ ਉਤਪ ਦ ਦੇ ਤਨਿਤ ਿ ਿਕ ੀਂ 

ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ ੇਿਏ ਇਿਿ ੀਂ ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਲ ਭ ੀਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿੋਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ ਲ ਭ ੀਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ 

ਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਿੁਕਸ ਿ, ਿੁਕਸ ਿ / ਦ ਅਵੇ, ਮੁਕੈੱਦਮੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵ  ਿ ਲਤ ਨਵੈੱਿ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 5,000 ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਦ  

ਰਕਮ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਣਿੇ। ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਇਸ ਿੈੱਲ ਿ ਲ ਵ  ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ 5,000 ਰਪੁਏ ਦ  ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਸ ਮ  ਤੈੱਕ ਦੇਣਦ ਰ  ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ 

ਬੈਂਕ ਦ  ਮਰਜ਼  'ਤੇ ਿੋਵੇਿ  ਅਤ ੇਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਫੈਸਲ  ਅੰਨਤਮ ਅਤ ੇਨਿਰਣ ਇਕ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦ ੇਿ ੀਂ ਨਕ ਇਸ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਖਰਨਿਆੀਂ ਦ  ਇੈੱਕ ਵੈੱਖਰ  ਸ਼ਨਡਊਲ ਿੈ, ਅਤ ੇਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕ ਤ ੇ

ਿਏ ਖਰਨਿਆੀਂ ਦ  ਉਕਤ ਸ਼ਨਡਊਲ ਿ ਲ ਬੈੱਝੇ ਿੋਣ ਲਈ ਆਪਣ  ਸਨਿਮਤ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੇ ਿ ੀਂ। 

 

5. ਸ  ਫ ਤਿਖ ਹ ਬੱਚਤ ਖ ਤ  

ਿੇ ਸਟ ਫ ਿੇ ਅਸਤ ਫ  ਦੇ ਨਦੈੱਤ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸਟ ਫ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਕਲ ਨਸਕ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇ(10,000 ਰਪੁਏ ਏਐਮਬ ) ਨਵੈੱਿ ਬਦਲ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ , ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ 

ਬ ਅਦ ਸ ਰੇ ਿ ਰਿ ਅਨਿਿ ੇਖ ਨਤਆੀਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿੇ। 

6. ਅਿਲੀ ਪੀੜ੍ਹੀ ਦ  ਬੱਚਤ ਖ ਤ  

ਿ ਿਕ ਦ  ਮਤਲਬ ਿੋਵੇਿ  ਨਕ 10 ਸ ਲ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਉਮਰ ਦ  ਿ ਬ ਲਿ, ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਅਿਲ  ਪ ੜਹ  ਦੇ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਦ  ਸੰਿ ਲਿ ਕਰ 

ਨਰਿ  ਿੈ: 

• ਅਨਿਿ ੇਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਸੰਿ ਲਿ ਦ  ਢੰਿ ਨਸੰਿਲ ਿੋਵੇਿ । ਿ ਿਕ ਦ  ਸਰਪਰਸਤ/ਮ ਪ  ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਉਸਦ  ਘੈੱਟ ਨਿਣਤ  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੌਰ ਿ ਕ ਤ ੇ

ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵ  ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

• ਰਪੇੂ ਕਲ ਨਸਕ ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸ ਰ ਰੋਜ਼ ਿ  ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਦੇ ਿ ਲ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ : 

• ਏਟ ਐਮ: 3,000 ਰਪੁਏ  
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• ਪ ਓਐਸ &ਈ-ਕ ਮ: 2,000 ਰਪੁਏ 

 

• ਇੰਟਰਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਅਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਿ ਿਕ ਿੰੂ 2,000 ਰਪੁਏ ਦ  ਰੋਜ਼ ਿ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਸ ਮ  ਦੇ ਿ ਲ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ। 

• ਅਿਲ  ਪ ੜਹ  ਦੇ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ 1 ਲੈੱ ਖ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋ ਸਕਦ  (ਨਸਵ ਏ ਿਦੋਂ ਬੈਂਕ ਪਰੇਨਰਤ ਕਰੈਨਡਟ, ਉਦ ਿਰਿ ਲਈ 

ਨਵਆਿ ਕਰੈਨਡਟ) ਦੇ ਕ ਰਿ 1 ਲੈੱਖ ਰਪੁਏ ਦ  ਅਨਿਿ  ਸ ਮ  ਪ ਰ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ)। 

• ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਿ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮ ਮੂਲ  ਦੇ ਬ ਲਿ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਲ  ਪ ੜਹ  ਦੇ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਦੇ ਤਨਿਤ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈ ਲਈਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਫਰ ਜ਼ 

ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਅਨਿਿ  ਫਰ ਜ਼ ਿ ਿਕ (ਿ ਬ ਲਿ) ਦਆੁਰ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਰਸਮ ੀਂ ਪੂਰ ਆੀਂ ਕਰਿ 'ਤੇ ਿ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  

ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਆਮ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇ'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁੰਦ  ਿੈ 

 

5. ਆਪਣੇ ਮ ਸਕਰ ਹ  ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ ਿੂੂੰ  ਸ ਾਂਝ  ਕਰੋ 

"ਿ ਿਕ" ਦ  ਮਤਲਬ ਉਿ ਨਵਅਕਤ  ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸਦ  ਬੈੱਿਤ ਖ ਤੇ (ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ, ਬ ਐਸਬ ਡ ਏ ਸਮ ਲ, ਸਿਰ ਈਜ਼, ਸਪੈਸ਼ਲ ਸੇਨਵੰਿਜ਼ ਅਕ ਊੀਂਟ ਅਤੇ 

ਅਿਲ  ਪ ੜਹ  ਦੇ ਬਿਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਰਪੂ ੀਂ ਿੰੂ ਛੈੱਡ ਕੇ) ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਮੌਿੂਦ  ਨਰਸ਼ਤ  ਿੈ ਅਤੇ ਿੇਠ ਨਲਖ  ਯੋਿਤ  ਦੇ ਿ ਲ ਿਵ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖੋਲਹ   

ਿੈ: 

a. ਘੱ  ੋਘੱ  ਐਫਡੀ ਰਕਮ: 10,000 ਰਪੁਏ 

b. ਨਮਆਦ: ਘੈੱਟੋ ਘੈੱਟ 1 ਸ ਲ 

c. ਭ ਿਤ ਿ ਨਵਕਲਪ: ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਭੁਿਤ ਿ 

ਆਪਣੇ ਮੁਸਕਰ ਿਟ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਸ ੀਂਝ  ਕਰ ੋਜ਼ ਰੋ ਬੈਲੇਂ ਸ ਖ ਤ  ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  ਨਿੈੱਸ  ਿਣੇੁ ਿੋਏ ਨਵਆਿ ਸਲੈਬ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਮਿ ਿ ਵ ਰ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  

 

ਓਪਰੇਨ ੂੰਿ ਆਪਣੇ ਸਮ ਈਲ ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ ਿੂੂੰ  ਸ ਾਂਝ  ਕਰੋ: 

• ਅਨਿਿ ੇਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਸੰਿ ਲਿ ਦ  ਢੰਿ ਨਸੰਿਲ ਿੋਵੇਿ । 

• ਿ ਿਕ ਮਿ ਿੇ ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਵ ਰ ਬਦਲਣ ਅਤੇ ਆਪਟ ਆਊਟ ਕਰਿ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਦ  ਲ ਭ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ 

• ਿ ਿਕ ਇੈੱਕ ਸਮੇਂ ਨਵੈੱਿ ਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੈੱਕ ਿ ੀਂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੋ ਕ ਰਿ ੀਂ ਦ  ਿੋਣ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ 

• ਿ ਿਕ ਆਪਣੇ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤੇ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ/ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਨਵਆਿ ਦੇ 10٪ ਤੋਂ 100٪ ਤੈੱਕ ਦ  ਰਕਮ ਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਿੋਣ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ। ਿੇ ਦੋ ਕ ਰਿ ੀਂ ਦ  ਿੋਣ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਯੋਿਦ ਿ ਬਰ ਬਰ ਵੰਨਡਆ ਿ ਵੇਿ  

• ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਤਮ ਿ , ਨਛਮ ਿ  ਿ ੀਂ ਸ ਲ ਿ  ਨਵੈੱਿੋਂ ਿੋਣਵੇਂ ਿੈਰ-ਸਰਕ ਰ  ਸੰਿਠਿ ੀਂ ਿੰੂ ਿਣੇੁ ਿਏ ਕ ਰਿ ੀਂ ਲਈ ਫੰਡ ਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਬ ਰੰਬ ਰਤ  

ਦ  ਿੋਣ ਕਰਿ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ 

• ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਿੈੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਅਤ ੇਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ ਿ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ ੇਿ ਣਿੇ 

• ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਦ  ਧ ਰ  80 ਿ  ਦੇ ਤਨਿਤ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ 50٪ ਟੈਕਸ ਛੋਟ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  

ਨਕਰਪ  ਕਰਕ ੇਿੋਟ ਕਰ:ੋ ਸ ਬ ਡ ਟ  ਿੋਟ ਨਫਕੇਸ਼ਿ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਟੈਕਸ ਛੋਟ ਦ ਆੀਂ ਦਰ ੀਂ ਬਦਲਣ ਦੇ ਅਧ ਿ ਿਿ 

6. ਵੀਡੀਓ KYC ਰ ਹੀ ਾਂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ  

• ਮੈਂ ੧੮ ਸ ਲ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਉਮਰ ਦ  ਭ ਰਤ ਦ  ਟੈਕਸ ਨਿਵ ਸ  ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ  ਮੌਿੂਦ  ਿ ਿਕ ਿਿ ੀਂ ਿ ੀਂ 

• ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ, ਇਸ ਿੈਿਲ ਰ ਿ ੀਂ ਖੋਨਲਹ ਆ ਨਿਆ ਖ ਤ  ਕੇਵਲ ਇੈੱਕ ਉਪਭੋਿਤ  ਲਈ ਿੈ, ਅਤੇ ਸ ੀਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿ ੀਂ ਰੈੱਨਖਆ ਿ  ਸਕਦ  

• ਖ ਤ  ਮੇਰ  ਸਨਿਮਤ  ਅਤ ੇਆਧ ਰ ਕ ਰਡ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਿ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਬੈਂਕ ਓਟ ਪ  ਅਧ ਰਤ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਦਆੀਂ, ਬੈਂਕ 

ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਮੇਰੇ ਆਧ ਰ ਿੰਬਰ ਤੋਂ ਯੂਆਈਡ ਏਆਈ ਦੇ ਡੇਟ ਬੇਸ ਤੋਂ ਮੇਰੇ ਨਿੈੱ ਿ  ਵੇਰਵੇ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿੈ, ਨਿਸ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕੇਵ ਈਸ  

ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । ਮੈਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿ ੀਂ ਿਵ ਬਦੇਿ ਿ ੀਂ ਿੋ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਡੇਟ  ਨਵੈੱਿ ਨਦਖ ਈ ਦੇ 
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ਸਕਦ  ਿੈ। ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਣਕ ਰ  ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਿਲਤ  ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ  ਤ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੈ ਅਤ ੇਿ  ਿ  ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੈ। ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ  

ਪੁਸ਼ਟ  ਉਦੋਂ ਿ  ਿੋਵੇਿ  ਿਦੋਂ ਮੈਂ ਆਧ ਰ ਡ ਟ ਬੇਸ ਿ ਲ ਿੁੜੇ ਅਤ ੇਉਪਲਬਧ ਆਪਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਪਰ ਪਤ ਓਟ ਪ  ਿੰਬਰ ਦ  ਪੁਸ਼ਟ /ਦ ਖਲ 

ਕਰ ੀਂਿ । 

• ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਿਏ ਡੇਟ  ਲਈ ਮੈਂ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿ ੀਂ। 

• ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  ਕ ਰਿ ਕਰਕ ੇਟਰ ੀਂਸਨਮਸ਼ਿ ਦੌਰ ਿ ਡ ਟ  ਦੇ ਿੁੰਮ ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਤੋੜ-ਮਰੋੜ ਕੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ, ਤਕਿ ਕ  ਖਰ ਬ  ਿ ੀਂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੌਰ ਿ ਿਲਤ  

ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਨਵਭ ਿ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ ਰ ਿ ੀਂ ਮੇਰੇ ਪੈਿ ਦ  ਆਿਲ ਈਿ ਤਸਦ ਕ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ ਸ ਰੇ ਆਮ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿ ਲ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਿੰਿਹ ੀਂ ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  www.suryodaybank.com 

• ਮੈਂ ਇਸ ਿੈੱਲ ਦ  ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਸਮ ਲ ਫ ਈਿ ੀਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਅਤ ੇਏਟ ਐਮ, ਫੋਿ ਬੈਂਨਕੰਿ, ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ, 

ਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ, ਈਮੇਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਨਦ ਸਮੇਤ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਸਮੇਤ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਪਨੜਹਆ, 

ਸਮਨਝਆ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ਲ ਬੈੱਝੇ ਰਨਿਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ। 

• ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ਣ ਵ ਲ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸੋਧ ੀਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿ ਲ 

ਸਬੰਧਤ ਸੋਧ ੀਂ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਇਸਦੇ ਿੋਨਟਸਬੋਰਡ/ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਿ ੀਂ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਮੈਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ, ਮੇਰੇ ਲਈ 

ਲ ਜ਼ਮ  ਿੋਣਿ ਆੀਂ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਇਸ ਫ ਰਮ ਨਵੈੱਿ ਸੂਿ ਬੈੱਧ ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ਪਰ ਸ ਮਤ ਿਿ ੀਂ ਿਿ। 

• ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਮੈਿੰੂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਸੇਵ  ਿੰੂ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਸਰਨਵਸ ਿ ਰਿ ਲਈ ਮੇਰੇ ਖ ਤੇ ਿੰੂ ਡੈਨਬਟ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਅਤ ੇਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ ਦੇ ਬ ਵਿੂਦ, ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਅਰਜ਼  ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਿ/ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  

ਿੈ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਫੈਸਲ  ਅੰਨਤਮ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੁੜ ਵਸੇਬ ੇਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਪਤੇ ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਮੈਂ ਅਨਿਿ  ਤਬਦ ਲ  ਦੇ 2 ਿਫਨਤਆੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੈੱਕ ਵੈਧ ਪਤੇ ਦੇ ਸਬੂਤ 

ਦੇ ਿ ਲ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਵੇਂ ਪਤੇ ਬ ਰੇ ਸੂਨਿਤ ਕਰ ੀਂਿ । 

• ਮੈਂ ਘੋਸ਼ਣ  ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਲੰਕ ਕ ਤੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਸਰਫ ਮੇਰੇ ਿ ਇਜ਼ ਸਰੋਤ ੀਂ ਤੋਂ ਕ ਤ ੇਿ ਣਿੇ ਅਤ ੇਖ ਤ ੇਦ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਿੰੂਿ ਦੇ ਉਲਟ ਨਕਸ ੇ

ਵ  ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ ਸੁ਼ਰਆੂਤ  ਧੋਖ ਧੜ , ਿੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਦ  ਪਤ  ਲਿ ਉਣ ਲਈ ਰੋਜ਼ ਿ  ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਵ  ਿਜ਼ਰ ਰੈੱਖ ੀਂਿ । 

• ਮੈਂ ਇਿ ਘੋਸ਼ਣ  ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਉੈੱਪਰ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਣਕ ਰ  ਮੇਰੇ ਨਿਆਿ ਅਿੁਸ ਰ ਸੈੱਿ  ਅਤ ੇਸਿ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਇਸ ਿੈੱਲ ਦ  ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਸਮ ਲ ਫ ਈਿ ੀਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਅਤੇ ਏਟ ਐਮ, ਫੋਿ ਬੈਂਨਕੰਿ, ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ, 

ਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ, ਈਮੇਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਨਦ ਸਮੇਤ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਸਮੇਤ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਪਨੜਹਆ, 

ਸਮਨਝਆ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ਲ ਬੈੱਝੇ ਰਨਿਣ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ ਇਸ ਿੈੱਲ ਿ ਲ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਮੈਿੰੂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਸੇਵ  ਿੰੂ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰ 

ਨਦੰਦ  ਿੈ। 

• ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ੀਂ ਅਤ ੇਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ ਦੇ ਬ ਵਿੂਦ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਿ/ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਿੈ 

ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ । ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦ  ਫੈਸਲ  ਅੰਨਤਮ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ ਬੈਂਕ/ਇਸ ਦੇ ਕ ਰਿਕ ਰ  ਦਆੁਰ  ਟੈਲ ਫੋਿ/ਮੋਬ ਈਲ/ਐਸਐਮਐਸ/ਵਟਸਐਪ/ਈਮੇਲ ਰ ਿ ੀਂ ਮ ਰਕ ਨਟੰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਿ ਣਕ ਰ /ਸੇਵ  

ਆਨਦ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ। 

• ਸ ਰੇ ਖ ਨਤਆੀਂ ਿੰੂ ਉਤਪ ਦ ਦੇ ਰਪੂ ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਔਸਤ ਬਕ ਇਆ ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ 

• ਨਿਰਧ ਰਤ ਔਸਤ ਬਕ ਇਆ ਦ  ਸ ੀਂਭ-ਸੰਭ ਲ ਿ  ਕਰਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਖਰਨਿਆੀਂ ਦ  ਸੂਿ  ਨਵੈੱਿ ਦੈੱਸੇ ਅਿੁਸ ਰ ਿ ਰਿ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿੇ 

• ਵ ਡ ਓ ਕੇਵ ਈਸ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਰ ਿ ੀਂ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ  ਨਸਰਫ ਉਿਹ ੀਂ ਿ ਿਕ ੀਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿੈ ਿੋ ਸ਼ਨਿਰ ੀਂ / ਸਥ ਿ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਰਨਿ ਰਿ ੇਿਿ ਨਿੈੱਥੇ ਸੂਰਯੋਦਯ 

ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ ਸ਼ ਖ ਵ ੀਂ ਉਪਲਬਧ ਿਿ ਅਤ ੇਅਨਿਿ ੇਖ ਨਤਆੀਂ ਦ  ਸੇਵ  ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ  ਦਆੁਰ  ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

ਬੈਂਕ ਅੈੱਿੇ ਵਧਣ ਅਤ ੇਵ ਡ ਓ ਕੇਵ ਈਸ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਰ ਿ ੀਂ ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਅਨਿਿੇ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ ਨਿੈੱਥੇ ਇਿ 

ਪ ਇਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ ਓਵ ਡ  / ਲੈਟ ਲੌਂਿ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਿੈੈੱਕ ਰ ਿ ੀਂ ਪਛ ਨਣਆ ਨਿਆ ਿ ਿਕ ੀਂ ਦ  ਪਤ  ਅਨਿਿੇ ਸ਼ਨਿਰ ਨਵੈੱਿ ਿੈ ਨਿੈੱਥੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ 

ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ ਵ ੀਂ ਿਿ ੀਂ ਿਿ। 

https://locate.suryodaybank.com/#/ ਸ਼ ਖ ਵ ੀਂ ਦ  ਸੂਿ  ਲਈ) ਇੈੱਥੇ ਕਨਲੈੱਕ ਕਰੋ। 

 

http://www.suryodaybank.com/
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7. ਕ ਰਪੋਰੇ  ਤਿਖ ਹ ਖ ਤ  

• ਿੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਤਿਖ ਿ ਲਿ ਤ ਰ 3 ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਤਿਖ ਿ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ  ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਤਿਖ ਿ 

ਖ ਤੇ ਦੇ ਤਨਿਤ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈ ਲਈਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ। ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਖ ਤੇ ਿੰੂ ਆਨਦੈੱਨਤਆ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ  (5000 ਰਪੁਏ ਏਐਮਬ ) ਮੰਨਿਆ 

ਿ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਅਨਿਿੇ ਖ ਨਤਆੀਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਿ ਰਿ ਲਿ ਏ ਿ ਣਿੇ। 

 

8. ਚ ਲੂ ਖ ਤੇ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੌਿੂਦ  ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਨਕਸ ੇਵ  ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਿੰੂ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦ  ਨਕਸ ੇਵ  ਸ਼ ਖ  ਿ ੀਂ 

ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਮੌਿੂਦ  ਕਰਜ਼  ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਦ  ਘੋਸ਼ਣ  ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਫ ਰਮ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਕਰੈਨਡਟ ਸਿਲੂਤ ੀਂ ਦ  ਵੇਰਵ  ਇਸ ਦੇ ਲੋੜ ੀਂਦੇ 

ਫ ਰਮੈਟ ਅਿੁਸ ਰ ਘੋਨਸ਼ਤ ਕਰ ੀਂਿੇ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਅਨਿਿੇ ਬੈਂਕ/ਬੈਂਕ ੀਂ ਤੋਂ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਇਤਰ ਜ਼ ਸਰਟ ਨਫਕੇਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਇਸ ਿੰੂ ਤੁਿ ਿੰੂ ਸੌਂਪਣ ਦ  ਵ ਅਦ  ਕਰਦੇ 

ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਮੰਿ ਣ 'ਤੇ, ਨਬਿ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਓਵਰਡਰ ਫਟ ੀਂ ਦ  ਰਕਮ ਵ ਪਸ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦੇ ਿ ੀਂ ਿੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਦੇ ਸਕਦ  ਿੈ, 

ਨਿਸ 'ਤੇ ਪਰ ਪਤ ਨਵਆਿ ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਇਸਦ  ਮਤਲਬ ਇਿ ਿਿ ੀਂ ਿੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਮੈਿੰੂ ਕੋਈ ਵ  ਕਰਜ਼  ਸਿਲੂਤ ਦੇਣ ਲਈ ਪ ਬੰਦ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿੇ ਨਕਸ ੇਖ ਤੇ ਿੰੂ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੈੱਧ ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਉਤਪ ਦ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਤੋਂ ਦਿੇੂ ਉਤਪ ਦ ਨਵੈੱਿ ਬਦਨਲਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸ ਰੇ ਿ ਰਿ ਿਵੇਂ 

ਉਤਪ ਦ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਲਈ ਲ ਿੂ ਿੋਣਿੇ ਅਤ ੇਉਸੇ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਰਭ ਵ  ਿੋਣਿੇ। 

 

9. ਿੈਰ-ਵਸਿੀਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼  

• ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਪਰਭ ਵ  ਨਮਤ  ਉਿ ਤ ਰ ਖ ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸ ਨਦਿ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਰੈੱਖ  ਿਈ ਅਨਿਿ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਸੂਰਯੋਦਯ ਸਮ ਲ ਫ ਈਿ ੀਂਸ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ/ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

• ਨਕਸ ੇਵ  ਿਮਹ  ਰ ਸ਼  ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਿੈੈੱਕ/ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਪਰ ਪਤ  ਦ  ਉਮ ਦ ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰਸ ਦ ਿ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇ

ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਭੁਿਤ ਿ/ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਅਸਲ ਪਰ ਪਤ  'ਤੇ ਿ  ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਪੈਸੇ ਸਵ ਕ ਰ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਅਤੇ ਿ ਿਕ ਦ  ਅਰਜ਼  ਿੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

• ਛੁੈੱਟ ਆੀਂ ਅਤੇ ਿੈਰ-ਕੰਮਕ ਿ  ਨਦਿ ੀਂ 'ਤੇ ਪਰ ਪਤ ਬੇਿਤ ਆੀਂ 'ਤੇ ਅਿਲੇ ਕੰਮਕ ਿ  ਨਦਿ 'ਤੇ ਕ ਰਵ ਈ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਿੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਬੇਿਤ ਆੀਂ 2 ਅਤ ੇ4 ਸ਼ਿ ਵ ਰ ਿ ੀਂ ਐਤਵ ਰ ਿ ੀਂ ਛੁੈੱਟ  ਿੰੂ ਪਰ ਪਤ ਿੁੰਦ ਆੀਂ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਅਿਲੇ 

ਕ ਰੋਬ ਰ  ਕੰਮਕ ਿ  ਨਦਿ ਦ  ਮੁੈੱਲ ਨਮਤ  ਦੇ ਿ ਲ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ ਵੇਿ . 

• ਇੈੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਸਲ ਿ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਅਪਡੇਟ ਕ ਤ  ਉਸਦ  ਰਨਿਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡ  'ਤੇ ਭੇਿ  ਿ ਵੇਿ । 

ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਿਤ ਆੀਂ 'ਤੇ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਸਲ ਿ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਭ ਰਤ 'ਿ ਐੈੱਿਆਰਈ-ਐੈੱਫਡ  'ਤੇ ਨਮਲਣ ਵ ਲੇ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿੈ। ਇਸ ਲਈ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕਟੌਤ  ਤੋਂ ਛੋਟ 

ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿੈ 

("TDS") ਅਤ ੇਦੌਲਤ ਟੈਕਸ। 

• ਐਿਰੋ-ਐਫਡ  'ਤੇ ਪਰ ਪਤ ਨਵਆਿ ਲ ਿੂ ਦਰ ੀਂ 'ਤੇ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕਟੌਤ  ("ਟ ਡ ਐਸ") ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੋਵੇਿ । 

• ਰਪੁਏ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਨਤਮ ਿ /ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਅੰਤਰ ਲ ੀਂ 'ਤੇ ਅਤ ੇਅਨਿਿ ਆੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ ਿੰੂ ਖੋਲਹ ਣ ਦ  ਮੁੈੱਲ ਨਮਤ  ਦੇ 

ਅਿੁਸ ਰ ਲ ਿੂ ਦਰ/ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਨਿਵੇਂ ਵ  ਮ ਮਲ  ਿੋਵ,ੇ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਦਰ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ। 

• ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਸ ਿ ਅਰ ਿ ਿਨਰਕ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਐਿਆਰਆਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਨਵਨਭੰਿ ਨਵਆਿ ਦਰ ੀਂ ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ । 
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• ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਇੈੱਕ ਕ ਰਿਕ ਲ ਬ ਲਟ  ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ੀੋ ਨਦਿ ਨਵੈੱਿ ਕਈ ਿਮਹ ੀਂ ਿਿ ੀਂ ਕਰ ਉਣੇ ਿ ਿ ਦੇ ਨਿੈੱਥੇ ਅਨਿਿ  ਨਵਅਕਤ ਿਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  'ਤੇ ਲ ਿੂ 

ਨਵਆਿ ਦਰ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ ਦ  ਕੁੈੱਲ ਰਕਮ ਲਈ ਲ ਿੂ ਦਰ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੋਵੇਿ । 

• ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰੈੱਖਣ ਵ ਲੇ ਿ ਿਕ ਦ  ਮੌਤ ਿੋਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਿਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਲ ਿੂ ਿੈ, ਿ ਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 

ਦ  ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿ ੀਂ ਬ ਅਦ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਿਕਦ ਕਰਿ ਦ  ਿੈੱਕਦ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਉਪਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਬਿੇ 

ਿੋਏ ਿ ਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਰ ੀਂਿ ਮੈਿੇਿਰ ਿੰੂ ਅਰਜ਼  ਦੇਣ  ਪਵੇਿ , ਨਿਸ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦ  ਮੌਤ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦਆੁਰ  ਸਮਰਨਥਤ ਕ ਤ  

ਿ ਵੇਿ । 

• ਿੇ ਨਕਸ ੇਿ ਿਕ ਦ  ਮੌਤ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤੇ ਉਸਦ  ਮੌਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਲ ਿੂ ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਤ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰੇਿ  

ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਦ ਆੀਂ ਨਮਆਰ  ਿ ਤ ਆੀਂ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆਵ ੀਂ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਨਮਰਤਕ ਿ ਿਕ ਿੰੂ, ਉਸਦੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਵ ਰਸ ੀਂ ਿੰੂ। 

• ਨਕਸ ੇਨਮਰਤਕ ਿ ਿਕ ਦੇ ਐਿਆਰਓ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤ ੇਤੋਂ ਨਕਸੇ ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ ਿ ਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਬਕ ਇਆ/ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ ਰਕਮ ਭ ਰਤ 

ਨਵੈੱਿ ਨਕਸ ੇਅਨਧਕ ਰਤ ਡ ਲਰ/ਅਨਧਕ ਰਤ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਅਨਿਿੇ ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ ਿ ਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤ  ਦੇ ਐਿਆਰਓ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਿੇ ਐਿਆਰਈ ਐਫਡ  1 ਸ ਲ ਦ  ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਬੰਦ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਤ ੀਂ ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ । 

ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

(i) ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਵ ਲ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

(ii) ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁਰਮ ਿ  ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਵਆਿ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਸਜ਼  ਦਰ ਇਸ ਸਮੇਂ 1٪ ਿੈ। 

ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿੋਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ  'ਤੇ 

ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱਿੇਿ । ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਿੋਰ ਸ ਰੇ ਮ ਮਨਲਆੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਦੰਡ ਵਲ  ਿ ਰਿ ਲਿ ਇਆ 

ਿ ਵੇਿ । 

• ਿ ਿਕ ਨਿੈੱਥ ੇਵ  ਲੋੜ ਪੈਂਦ  ਿੈ, ਸਿ  ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਿ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਵ ਅਦ  ਕਰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਉਸ ਦਆੁਰ  ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਮੇਸ਼  ਪਰਦ ਿ 

ਕ ਤ  ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  ਸੁ਼ੈੱਧਤ  ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਿਤ  ਲਈ ਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

• ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵ  

ਅਣਿ ਣੇ ਨਵੈੱਿ ਿਲਤ  ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ , ਨਿਸ ਦੇ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

• ਰਨਿਸਟਰਡ ਪਤੇ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਅਤ ੇਨਰਿ ਇਸ਼  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਿ ਿਕ ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਰਿਰਮ  ਿ ਲ ਸੂਨਿਤ 

ਕਰਿਿੇ। 

• ਇਿਹ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਪਰ ਪਤ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਲ ਭ ੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਲ ਿੂ ਸ ਰੇ ਟੈਕਸ, ਨਡਊਟ ਆੀਂ, ਟੈਕਸ ਿ ੀਂ ਿੋਰ ਕ ਿੰੂਿ  

ਬਕ ਏ ਅਤ ੇਖਰਿੇ ਿ ਿਕ ਤੋਂ ਵਸੂਲੇ ਿ ਣਿੇ। 

• ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਲੋਿ ਦ  ਇਸ ਸਮੇਂ ਇਿ ਜ਼ਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਐਿਆਰਓ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਦੇ ਫੰਡ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਐਿਆਰਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ । 

• ਐਿਆਰਓ ਫੰਡ ੀਂ ਿੰੂ ਐਿਆਰਈ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਟਰ ੀਂਸਫਰ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ । 

• ਸੂਰਯੋਦਯ ਬੈਂਕ ਤੁਿ ਡੇ ਦ ਅਨਵਆੀਂ ਲਈ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਲੈਂਦ , ਅਤ ੇਿ  ਿ  ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ , ਿੇ ਤੁਿ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਖੋਲਹ ਣ/ ਬੰਦ ਕਰਿ/ 

ਿਵ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਿਏ ਵੇਰਵ ੇਿਲਤ/ਅਧੂਰੇ ਿਿ। 

• ਐਿਆਰਈ ਐਫਡ  ਲਈ ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ ਨਮਆਦ ੧ ਸ ਲ ਅਤ ੇਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਮਆਦ ੧੦ ਸ ਲ ਿੈ। 

• ਐਿਆਰਓ ਐਫਡ  ਲਈ ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ ਨਮਆਦ ੭ ਨਦਿ ਅਤ ੇਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਮਆਦ ੧੦ ਸ ਲ ਿੈ। 

• ਨਵਆਿ ਦਰ ੀਂ ਅਤੇ ਘੈੱਟੋ ਘੈੱਟ ਿਮਹ ੀਂ ਮੁੈੱਲ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਬਦਲੇ ਿ  ਸਕਦੇ ਿਿ। 
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10. ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼  

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਨਵਆਿ 'ਤੇ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਕੈੱਟੇ ਿਏ ਟੈਕਸ ਲਈ ਨਿਰਧ ਰਤ ਫ ਰਮ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਰਟ ਨਫਕੇਟ ਿ ਰ  ਕਰਿ ਿ ਲ ਸਨਿਮਤ 

ਿ ੀਂ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ, ਨਿਪਟ ਰੇ ਬ ਰੇ ਮੇਰ /ਸ ਡ ਆੀਂ ਨਲਖਤ  ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਦ  ਅਣਿੋਂਦ ਨਵੈੱਿ, 

ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਮੌਿੂਦ  ਨਵਆਿ ਦਰ ੀਂ 'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦੇ ਿ ਲ ਿਨਵਆਉਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਇਸ ਿੈੱਲ ਿ ਲ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸ ਰੇ ਸ ੀਂਝੇ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ 

ਮੇਰ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੌਿੂਦ  ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਨਫਕਸਡ 

ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਆਮਦਿ ੀ  ਨਵੈੱਿੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿ  ਅਦ  ਕ ਤ ੇਨਵਆਿ ਿ ੀਂ ਿੁਰਮ ਿ , ਿੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਦ  ਵਸੂਲ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸ਼ ਖ  ਨਵੈੱਿ ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਿ ੀਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਕਰੇਿ , 

ਿ ਿ ੇਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਨਕਸੇ ਵ  ਸ਼ ਖ  ਨਵੈੱਿ ਬੁੈੱਕ ਕ ਤ  ਿਈ ਿੋਵ।ੇ 

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਿ ੀਂ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

(iii) ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਵ ਲ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

(iv) ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁਰਮ ਿ  ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਵਆਿ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਸਜ਼  ਦਰ ਇਸ ਸਮੇਂ 1٪ ਿੈ। 

ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿੋਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ  'ਤੇ 

ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱਿੇਿ । ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਿੋਰ ਸ ਰੇ ਮ ਮਨਲਆੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਦੰਡ ਵਲ  ਿ ਰਿ ਲਿ ਇਆ 

ਿ ਵੇਿ । 

• 1 ਸ ਲ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਬੁੈੱਕ ਕ ਤ  ਿਈ ਨਸਰਫ ਸੰਨਿਤ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਪੂਰਵ-ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੁਰਮ ਿ  ਿਿ ੀਂ ਲਿ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿੇ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ /ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿਿ ੀਂ ਿ  ਸਕਦ , ਿ ਿ ੇਉਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਕ ਰਿ ੀ ੀੀਂ ਦ  ਿੋਵ,ੇ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ ੇਸੁ਼ਰਆੂਤ  

ਫੰਡ ੀ ੀੀਂ ਿੰੂ ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਨਵਆਿ (ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਅਿੁਸ ਰ) ਦੇ ਿ ਲ ਵ ਪਸ ਕਰ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ  

• ਘਰੇਲੂ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਿੇ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੁਨਕੰਿ ਦ  ਨਮਤ  ਤੋਂ 7 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਖਤਮ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਤ ੀਂ ਕੋਈ ਨਵਆਿ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਧ ਰ  ਲ ਿੂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਿਮਹ ਕਰਤ  (ਆੀਂ) ਦਆੁਰ  ਪੈਿ ਿਮਹ ੀਂ ਿ  ਕਰਿ 'ਤੇ ਮੌਿੂਦ  ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਲ ਿੂ ਟ ਡ ਐਸ ਦ  ਉੈੱਿ ਦਰ ਲੈੱਿੇਿ । 

• ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਰਿ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਅਦ ਇਿ /ਿਵ ਿ ਕਰਿ ਪਰਭ ਨਵਤ ਿੋਵੇਿ । 

• ਐਫ.ਡ . ਸਲ ਿ ਨਕਸ ੇਤ ਿ  ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਿਮਹ ਕਰਤ /ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਤ  ਤੋਂ ਨਲਖਤ  ਅਨਧਕ ਰ ਿ ਲ ਿ  ਇਕੈੱਤਰ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ ਨਿਸ 'ਤੇ ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦੇ 

ਦਸਤਖਤ ਸ਼ ਮਲ ਕ ਤ ੇਿਏ ਿਿ ਅਤ ੇਿਮਹ ੀਂਕਰਤ /ਆੀਂਦਆੁਰ  ਸਿ  ਢੰਿ ਿ ਲ ਤਸਦ ਕ ਕ ਤ  ਿਈ ਿੈ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਿੇ ਤੁਿ ਡ  ਐਫਡ  ਰਸ ਦ ਤ ਿ  ਨਧਰ 

ਰ ਿ ੀਂ ਇਕੈੱਤਰ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਨਕਰਪ  ਕਰਕ ੇਐਫਡ  ਖ ਤ  ਿੰਬਰ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਕੇ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣ  ਬੇਸ ਬਰ ੀਂਿ ਤੋਂ ਇਸ ਦੇ ਪਰਮ ਣ ਪੈੱਤਰ ੀਂ ਦ  ਪਤ  ਲਿ ਓ। 

• ਭੁਿਤ ਿ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿ ੀਂ ਿਵ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿ ੀਂ ਭੁਿਤ ਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ, ਿ ਿਕ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਮਤ  ਤੋਂ ਇੈੱਕ ਨਦਿ ਪਨਿਲ ੀਂ ਸਲ ਿ 

ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਿ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਇਸ 'ਤੇ ਦਰਸ ਇਆ ਨਿਆ ਿੈ। 

• ਿੇ ਕੋਈ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  (ਟ ਡ ) ਪੈੱਕ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਆਮਦਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦ ਅਵ  ਿ  ਕ ਤ  ਿਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਵਆਿ 

ਦ  ਦਰ ਲ ਿੂ ਿੋਵੇਿ  ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਪੈੱਕੇ ਟ ਡ  'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦ  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  ਦਰ, ਿੋ ਵ  ਘੈੱਟ ਿੋਵੇ 

• ਸਧ ਰਣ ਨਵਆਿ ਦ  ਇਿ ਜ਼ਤ ਮਿ ਿ ਵ ਰ, ਨਛਮ ਿ , ਿ ੀਂ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  'ਤੇ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਿੋ ਨਮਆਦ, ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਕਸਮ ਅਤੇ ਿ ਿਕ ਦ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ 'ਤੇ 

ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਿੈ। ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਭੁਿਤ ਿ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਨਵੈੱਿ ਛੋਟ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਸੰਨਿਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਨਤਮ ਿ  ਿੋਨੜਆ ਿ ੀਂਦ  

ਿੈ ਅਤੇ ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਿ  ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 
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• 182 ਨਦਿ ੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਨਮਆਦ ਵ ਲ ਆੀਂ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਸਧ ਰਣ ਨਵਆਿ ਨਵਧ  ਅਿੁਸ ਰ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਲਈ 

ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  

• ਐਤਵ ਰ ਅਤ ੇਛੁੈੱਟ ਆੀਂ 'ਤੇ ਪੈੱਕਣ ਵ ਲ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਐਤਵ ਰ ਿ ੀਂ ਛੁੈੱਟ  ਦੇ ਬ ਵਿੂਦ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਨਮਤ  'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰ ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ 

ਅਤ ੇਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਦ  ਰਕਮ ਫੰਡ ਟਰ ੀਂਸਫਰ / ਐਿਈਐਫਟ  ਰ ਿ ੀਂ ਸ ਡੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਨਮਆਦ ਿਮਹ ੀਂ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਰਨਿਸਟਰ ਕ ਤ  ਿਈ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਨਮਤ  'ਤੇ 

ਭੇਿ  ਿ ਵੇਿ । ਿੇ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਨਵੈੱਿ ਦੇਰ  ਿੁੰਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਨਵਿਕ ਰਲ  ਛੁੈੱਟ  ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

ਨਵਿਕ ਰਲ ਆੀਂ ਛੁੈੱਟ ਆੀਂ ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਅਨਿਿ  ਭੁਿਤ ਿ ਮੂਲ / ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਮੁੈੱਲ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  ਦਰ 'ਤੇ ਿੋਵੇਿ  ਿੋ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 

ਦ  ਨਕਸਮ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਿੈ ਭ ਵ ਨਿਯਮਤ ਿ ੀਂ ਮੁੜ ਨਿਵੇਸ਼। 

 

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਸ ਨਵਧ  ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ ਥੋਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ (3 ਕਰੋੜ੍ ਰ ਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ): 

□ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵੈੱਿ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਯ ਿ  ਅਨਿਿ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ 

ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦਆੁਰ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਬੰਦ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ । ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਿੇਠ ਨਲਖ ੇਅਸ ਧ ਰਣ ਿ ਲ ਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਇਿਿ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂ 

ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਦੇ ਸਕਦ  ਿੈ: ਨਕਸੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਰੈਿੂਲੇਟਰ  ਅਥ ਰਟ  ਿ ੀਂ ਨਮਰਤਕ ਦ ਅਵੇ ਦੇ 

ਨਿਪਟ ਰੇ ਦੇ ਮ ਮਨਲਆੀਂ ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ। ਬੈਂਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ ਅਤ ੇਨਿੰਦ ੂਅਣਵੰਡੇ ਪਨਰਵ ਰ ੀਂ (ਐਿਯੂਐਫ) ਦ  

ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਿਿ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਿ ਿ ੇਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਆਕ ਰ ਕੁਝ ਵ  ਿੋਵ।ੇ 

□ ਬੈਂਕ ਉਿਹ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ 'ਤੇ ਓਵਰਡਰ ਫਟ ਸਿਲੂਤ ਿਿ ੀਂ ਦੇਵੇਿ  ਿੋ ਿੈਰ-ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਯੋਿਿ  ਦੇ ਤਨਿਤ ਬੁੈੱਕ 

ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ। 

 

• ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਮਤ  'ਤੇ ਥੋਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ ਲਈ ਆਟ ੋਿਵ ਿ ਕਰਿ ਸਿਲੂਤ ਉਪਲਬਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਇਿ ਸਪੈੱਸ਼ਟ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ ਿੇ ਨਫਕਸਡ/ਟਰਮ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤ ੇਓਪਰੇਨਟੰਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ 'ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਿ ਲ ਖੋਲਹੇ  ਿ ੀਂਦੇ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  

'ਤੇ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਦੋਵ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦ  ਜ਼ਰਰੂਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਿੇ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ 

ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਰਿ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਦੋਵ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਲੈਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਿਿ। ਿੇ ਓਪਰੇਨਟੰਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ 'ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਿੈ 

ਅਤ ੇਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿੋਂ ਨਕਸ ੇਇੈੱਕ ਦ  ਨਮਆਦ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖਤਮ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਨਮਰਤਕ ਸੰਯੁਕਤ ਧ ਰਕ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਵ ਰਸ ੀਂ ਦ  ਸਨਿਮਤ  ਤੋਂ 

ਨਬਿ ੀਂ ਨਿਸ਼ਨਿਤ/ਨਮਆਦ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਪੂਰਵ-ਭੁਿਤ ਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ । ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਇਿ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  'ਤੇ ਬਿੇ ਿੋਏ ਨਵਅਕਤ  

ਿੰੂ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਰ ਿ ਨਵੈੱਿ ਰਕੁ ਵਟ ਿਿ ੀਂ ਬਣੇਿ । 

• ਿੇ ਆਦੇਸ਼ 'ਸ ਬਕ  ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਿੈ, ਤ ੀਂ 'ਸ ਬਕ ' ਇਕੈੱਲ  ਿ  ਨਿਸ਼ਨਿਤ/ਨਮਆਦ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਪੈੱਕ  ਰਕਮ ਿੰੂ ਸੰਿ ਲਿ/ਵ ਪਸ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ, ਿਦੋਂ 

ਦੋਵੇਂ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ  ਨਜ਼ੰਦ  ਿੁੰਦੇ ਿਿ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਿੇ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਰਿ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਦੋਵ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਲੈਣੇ 

ਪੈ ਸਕਦ ੇਿਿ। ਿੇ ਨਿਸ਼ਨਿਤ/ਨਮਆਦ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ 'ਸਰਵ ਈਵਰ' ਪਨਰਪੈੱਕਤ  'ਤੇ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ 

ਵ ਪਸ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਦੋਵ ੀਂ ਨਧਰ ੀਂ ਦ  ਸਨਿਮਤ  ਦ  ਲੋੜ ਿੋਵੇਿ , ਿਦੋਂ ਦੋਵੇਂ ਨਜ਼ੰਦ  ਿੁੰਦੇ ਿਿ, ਅਤ ੇ

ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿੋਂ ਨਕਸੇ ਇੈੱਕ ਦ  ਮੌਤ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਬਿੇ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ  ਅਤ ੇਨਮਰਤਕ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਵ ਰਸ ੀਂ ਦ  ਸਨਿਮਤ  ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ। 

• ਿੇ ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ  'ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਿ ੀਂ 'ਸ ਬਕ  ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਅਿੁਸ ਰ ਨਿਸ਼ਨਿਤ/ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ 

ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਦੇਣ ਿੰੂ ਤਰਿ ਿ ਨਦੰਦੇ ਿਿ ਤ ੀਂ ਇਿ ਬੈਂਕ ੀਂ ਲਈ ਅਨਿਿ  ਕਰਿ ਲਈ ਖੁੈੱਲਹ   ਿੋਵੇਿ , ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਉਿਹ ੀਂ ਿੇ ਉਕਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਤੋਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੰਯੁਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਨਲਆ ਿੋਵ।ੇ ਦਿੇੂ ਸ਼ਬਦ ੀਂ ਨਵੈੱਿ, "ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ" ਿ ੀਂ "ਸ ਬਕ  ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ" ਆਦੇਸ਼ ਵ ਲ  ਨਮਆਦ  

ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਬੈਂਕ ੀਂ ਿੰੂ ਦਿੇੂ ਦ  ਮੌਤ 'ਤੇ ਬਿੇ ਿੋਏ ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦਆੁਰ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਦੇਣ 

ਦ  ਆਨਿਆ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਨਸਰਫ ਤ ੀਂ ਿ , ਿੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦ  ਸੰਯੁਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਿੋਵ।ੇ 

• ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ੀਂ ਧ ਰਕ ੀਂ ਿੰੂ ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰੈੱਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿ ੀਂ ਬ ਅਦ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ / ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰ ਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਸਮੇਂ ਆਦੇਸ਼ ਦੇਣ 

ਦ  ਆਨਿਆ ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। ਿੇ ਅਨਿਿ  ਆਦੇਸ਼ ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਨਮਰਤਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ੀਂ ਧ ਰਕ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਵ ਰਸ ੀਂ ਦ  ਸਨਿਮਤ  ਲਏ 

ਨਬਿ ੀਂ ਬਿੇ ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦਆੁਰ  ਨਮਆਦ / ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਦੇ ਸਕਦ ੇਿਿ। ਇਿ ਵ  ਦਿੁਰ ਇਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ 

ਨਕ ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ  'ਤੇ ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱਿੇਿ । 

• ਿਦੋਂ ਦੋ ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਦੇ ਸ ੀਂਝੇ ਿ ਮ 'ਤੇ 'ਿ ੀਂ ਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤ  ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤੇ ਉਕਤ ਸੰਯੁਕਤ 

ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ ਵ ੀਂ ਕੋਲ ਪਨਿਲ ੀਂ ਤੋਂ ਿ  'ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ' ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ 'ਤੇ ਸ ੀਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿਹ ੀਂ ਦੇ ਿ ਮ 'ਤੇ ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਿੁੰਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  
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ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ, ਪਨਰਪੈੱਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਨਵੈੱਿ ਪਨਿਲ ੀਂ ਤੋਂ ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਸੰਯੁਕਤ ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਆਮਦਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕਰਿ ਲਈ ਪਨਿਲੇ ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦੇ ਿ ਮ 'ਤੇ ਵੈੱਖਰ  ਬੈੱਿਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਦ  ਜ਼ਰਰੂਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸਰਵ ਈਵਰਨਸ਼ਪ ਕਲ ਜ਼ ਦੇ ਿ ਲ ਸੰਯੁਕਤ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਇੈੱਕ ਿ ੀਂ ਵਧੇਰ ੇਸੰਯੁਕਤ ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ 

ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਬੇਿਤ  ਕਰਿ 'ਤੇ, ਬਿੇ ਿੋਏ ਲੋਕ ੀਂ ਿੰੂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਰਕਮ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਛੁੈੱਟ  ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  'ਤੇ 100/- ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿ ੀਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰ ਬਰ ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਨਵਆਿ/ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਭੁਿਤ ਿ ਬੈੱਿਤ ਿ ੀਂ ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  

ਿ ਵੇਿ , ਿ ਿ ੇਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿਦ ਇਤ ਿੋਵ ੇਿ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੌਰ ਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਬਦਲ  ਿ ਵ।ੇ 

• ਿਮਹ ੀਂਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਬੰਦ 

ਕਰਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਿ ਰਿ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱਿੇਿ । 

• ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਸਰੋਤ ਬੈੱਿਤ/ਿ ਲੂ ਖ ਤ  ਰੈੱਖਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਅਨਿਿ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਿੈੈੱ ਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਵ  ਖਤਮ ਕ ਤ  ਿ  

ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

11. ਿ ਿ-ਕ ਲੇਬਲ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ - ਪਰਚੂਿ 

ਘਰੇਲੂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਉਤਪ ਦ ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ਕਰਤ  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਨਵਕਲਪ ਿੰੂ ਛੈੱਡਣ ਲਈ ਆਮ ਐਫਡ  ਿਮਹ ੀਂ ਦ  ਦਰ ਿ ਲੋਂ  

ਵੈੱਖਰ  ਨਵਆਿ ਦਰ ਨਮਲਦ  ਿੈ। 

• ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ ਰਕਮ - 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ, ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਰਕਮ - 2.99 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ 

• ਨਮਆਦ: ਿ ਿ-ਕ ਲੇਬਲ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਰੇਟ ਿੈਟ ਨਵੈੱਿ ਦੈੱਸੇ ਿਏ ਨਮਆਦ ੀਂ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਲ ਿੂ ਿੁੰਦ  ਿੈ 

• ਇਸ ਉਤਪ ਦ ਨਵੈੱਿ ਥੋੜਹ  ਨਮਆਦ ਦ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਬੁਨਕੰਿ ਉਪਲਬਧ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਰਵ ਇਤ  (ਮ ਨਸਕ ਅਤੇ ਨਤਮ ਿ ) ਿ ੀਂ ਸੰਨਿਤ ਭੁਿਤ ਿ ਨਵੈੱਿ ਉਪਲਬਧ ਿੈ 

• ਿ ਮਜ਼ਦਿ  ਸਿਲੂਤ ਉਪਲਬਧ ਿੈ 

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵ ਉਣ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਅਤੇ ਆਟੋ-ਿਵ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਮੌਿੂਦ  ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕਟੌਤ  (ਟ ਡ ਐਸ) ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੋਵੇਿ । 

• ਸਰਕ ਰ  ਨਵਭ ਿ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਵਿੋਂ ਸਵ ਕ ਰ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ ਅਤ ੇਿੈਰ-ਫੰਡ-ਅਧ ਰਤ ਿਤ ਨਵਧ ਆੀਂ ਲਈ ਮ ਰਿਿ ਵਿੋਂ ਸਵ ਕ ਰ ਕ ਤ  ਨਿਆ 

ਿੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਭੁਿਤ ਿ ਦ  ਮੰਿ ਿ  ਕਰਿ ਲਈ ਉਿਹ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਕ ਰਤ  ਿੋਵੇ 

• ਨਵਆਿ ਨਤਮ ਿ  ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਿੋਨੜਆ ਿ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਸੰਨਿਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਦ  ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ ਿੋਵੇਿ । 

• ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਫੰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦ  ਨਮਤ  / ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ। 

• ਸਵੈ-ਸੰਿ ਨਲਤ ਮ ਈਿਰ ਖ ਤ , ਸ ਿ ਅਰ ਿ ਿਨਰਕ, ਿੈਰ-ਨਿਵ ਸ  ਨਵਅਕਤ ਿਤ ਅਤ ੇਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਿੈਰ-ਕ ਲਯੋਿ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ-ਪਰਿਿੂ 

ਲਈ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿੈ। 

• ਿਮਹ ਕਰਤ  (ਨਸੰਿਲ/ਿੁਆਇੰਟ)/ਦ ਵ ਲ ਆ/ਬੰਦ/ਅਦ ਲਤ/ਰੈਿੂਲੇਟਰ/ਨਰਸ ਵਰ/ਨਲਕੁਇਡੇਟਰ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਿੰੂ ਛੈੱਡ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਨਥਤ  ਨਵੈੱਿ ਇਸ 

ਸਕ ਮ ਤਨਿਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ/ਅੰਸ਼ਕ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਇਿ ਜ਼ਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। ਿੇ ਉੈੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਅਿੁਸ ਰ ਅਪਵ ਦ ੀਂ ਕਰਕ ੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਪੈਸੇ 

ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਧ ਰ  ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਬੰਦ ੀਂ ਲਈ ਲ ਿੂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਿਦੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਸੂਰਯੋਦਯ ਸਮ ਲ ਫ ਈਿ ੀਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਿ ਿ-ਕ ਲੇਬਲ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖੋਲਹ ਦੇ ਿੋ। ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  

ਿਣਿ  ਿੇਠ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ: 

o ਸੰਨਿਤ ਨਵਆਿ/ਮੁੜ ਨਿਵੇਸ਼ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਿਰ ਨਤਮ ਿ  ਨਵੈੱਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਮੂਲ ਨਵੈੱਿ ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਿੋੜ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ 

ਨਪਛਲ  ਨਤਮ ਿ  ਨਵੈੱਿ ਕਮ ਏ ਨਵਆਿ 'ਤੇ ਵ  ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵ।ੇ 

o ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਸਕ ਮ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਨਤਮ ਿ  ਲਈ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਸਟੈਂਡਰਡ ਐਫਡ  ਦਰ ਤੋਂ ਛੋਟ 

ਵ ਲ  ਦਰ 'ਤੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 
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o ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ਨਤਮ ਿ  ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਵ ਲ ਆੀਂ ਐਫਡ ਜ਼ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਮਿ ਿੇ/ਨਤਮ ਿ  ਦੇ ਆਖਰ  ਨਦਿ ਦ  ਸੁ਼ਰਆੂਤ 

ਨਵੈੱਿ ਸੁ਼ਰ ੂਿੁੰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਨਸਸਟਮ ਮਿ ਿ /ਨਤਮ ਿ  ਦ  ਆਖਰ  ਨਮਤ  ਤੈੱਕ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਕਰਦ  ਿੈ। 

• ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੌਰ ਿ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਵਆਿ ਦ  ਕੋਈ ਿੁਕਸ ਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ  ਨਕਉੀਂਨਕ ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਪੂਰ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਕ ਤ  

ਿ ਵੇਿ , ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਬੰਦ ਿੋਣ ਦ  ਨਮਤ  ਤੈੱਕ, ਿੋ ਵ  ਪਨਿਲ ੀਂ ਿੋਵ।ੇ 

• ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਿਨਲਤ ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਕੈੱਨਟਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। 

• ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  'ਤੇ ਿਣਿ  ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ 

 

ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਇੰਡ ਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸ ਏਸ਼ਿ ਦਆੁਰ  ਸਲ ਿ ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਨਵਧ  ਅਤ ੇਕਿਵੈਿਸ਼ਿ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, 

ਿੋ ਿੇਠ ਨਲਖ ੇਅਿੁਸ ਰ ਿੈ: 

▪ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  'ਤੇ ਨਤਮ ਿ  ਅੰਤਰ ਲ ੀਂ 'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਦਰ 'ਤੇ ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

▪ ਨਤਮ ਿ  ਭੁਿਤ ਿ ਦੇ ਿ ਲ ਰਵ ਇਤ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ੀਂ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਪੂਰ  ਨਤਮ ਿ  ਲਈ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਨਫਰ 

ਬ ਕ  ਨਮਆਦ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਪੂਰੇ ਿੋਏ ਮਿ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਅਧੂਰੇ ਮਿ ਿੇ ਲਈ ਅਸਲ ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਿਣਤ  'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  

ਿੈ. ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਤਿਖ ਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਰਆਇਤ  ਦਰ 'ਤੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

▪ ਸੰਨਿਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਲਈ, ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਸਿ  ਨਤਮ ਿ ਆੀਂ ਦੇ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਨਤਮ ਿ  ਿੋਨੜਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ। ਪੂਰ ਆੀਂ ਕ ਤ ਆੀਂ ਨਤਮ ਿ ਆੀਂ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਟੁੈੱਟ  ਿੋਈ 

ਨਮਆਦ ਲਈ, ਰਕਮ ਦ  ਿਣਿ  ਨਤਮ ਿ  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੁਪ ਤ ਨਵੈੱਿ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ. 

 

• ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ਨਤਮ ਿ  ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਵ ਲ ਆੀਂ ਐਫਡ ਜ਼ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ ਮਿ ਿੇ/ਨਤਮ ਿ  ਦੇ ਆਖਰ  ਨਦਿ ਦ  ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਨਵੈੱਿ ਸੁ਼ਰ ੂਿੋ ਿ ੀਂਦ  

ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਨਸਸਟਮ ਮਿ ਿ /ਨਤਮ ਿ  ਦ  ਆਖਰ  ਨਮਤ  ਤੈੱਕ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਕਰਦ  ਿੈ। ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਨਮਆਦ ਦੌਰ ਿ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਨਵਆਿ ਦ  

ਕੋਈ ਿੁਕਸ ਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ  ਨਕਉੀਂਨਕ ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਪੂਰ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ , ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਬੰਦ ਿੋਣ ਦ  ਨਮਤ  ਤੈੱਕ, ਿੋ ਵ  

ਪਨਿਲ ੀਂ ਿੋਵ।ੇ 

 

12.  ੈਕਸ ਸੇਵਰ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼  

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ ) ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਵੈਧ ਪੈਿ ਲ ਜ਼ਮ  ਿੈ। 

• 1 ਿੁਲ ਈ, 2017 ਤੋਂ ਨਿਯਮਤ ਖ ਤ  ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਆਧ ਰ ਕ ਰਡ ਲ ਜ਼ਮ  ਕਰ ਨਦੈੱਤ  ਨਿਆ ਿੈ। 

• ਨਸਰਫ ਨਵਅਕਤ  ਅਤੇ ਐਿਯੂਐਫ ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿਿ। 

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਿੰੂ ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ 1,000 ਰਪੁਏ ਅਤ ੇ(ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 100 ਰਪੁਏ ਦੇ ਿੁਣਕ ੀਂ ਨਵੈੱਿ) ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 1,50,000 ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਖੋਨਲਹ ਆ ਿ  

ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਨਵੈੱਿ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿੋਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ  

'ਤੇ ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱਿੇਿ । 

ਅਨਿਿ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

o ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਵ ਲ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

o ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਿੰੂ ਆਟੋ ਿਵ ਿ ਕਰਣ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ । 

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਨਸਰਫ ੫ ਸ ਲ ੀਂ ਦ  ਨਿਸ਼ਿਤ ਨਮਆਦ ਲਈ ਖੁੈੱਲਹ   ਿੈ। 

• ਟੈਕਸ ਸੇਵਰ ਐਫਡ  ਿੇਠ ਨਲਖ ਆੀਂ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਕਸਮ ੀਂ ਦ  ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ:  ਸੰਨਿਤ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  

 ਰਵ ਇਤ  (ਿੈਰ-ਸੰਨਿਤ) 
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 ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ਨਤਮ ਿ  ਨਵਆਿ ਭੁਿਤ ਿ- ਆਊਟ 

• ਸੰਨਿਤ ਐਫਡ  ਲਈ, ਨਵਆਿ ਿੰੂ ਿੋਨੜਆ ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਮੂਲ ਰਕਮ ਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਰਵ ਇਤ  (ਿੈਰ-ਸੰਨਿਤ) 

ਐਫਡ  ਲਈ, ਨਵਆਿ ਮਿ ਿ ਵ ਰ/ਨਤਮ ਿ  ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿਮਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਟੈਕਸ ਬੈੱਿਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਨਕਸੇ ਵ  ਕਰਜੇ਼ ਿ ੀਂ ਲ ਜ਼ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਸ ਿ ਅਰ ਿ ਿਨਰਕ ੀਂ ਲਈ ਵ ਧ ੂਨਵਆਿ ਦਰ ਿ ਰ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿੇ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  "ਸ ਿ ਅਰ ਨਸਟ ਜ਼ਿ" ਦ  ਨਵਕਲਪ ਿਨੁਣਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਿ ਿਕ 

ਦ  ਉਮਰ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਬਣ ਉਣ ਦ  ਨਮਤ  ਿੰੂ 60 ਸ ਲ ਿ ੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਰਿ ਿਿਮ ਤ ਰ ਖ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ। ਿੇ ਕੋਈ ਿਵ ੀਂ ਿ ਿਕ ਿੈ, 

ਤ ੀਂ ਸ ਿੰੂ ਕੇਵ ਈਸ  ਦੇ ਨਿੈੱਸੇ ਵਿੋਂ ਉਮਰ ਦ  ਸਬੂਤ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ  ਪੈ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਿਨਲਤ ਆਮਦਿ ਟੈਕਸ ਨਿਯਮ ੀਂ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਕੈੱਨਟਆ ਿ ਵੇਿ । 

 

13. ਨਰਕਨਰੂੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼  

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ/ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਬੈਂਕ ਵੈੱਲੋਂ  ਇੰਡ ਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸ ਏਸ਼ਿ ਵੈੱਲੋਂ  ਨਦੈੱਤ ਆੀਂ ਿਦ ਇਤ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ 

ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵੈੱਿ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਨਕਸ਼ਤ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਨਮਤ  ਤੋਂ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਆਰਡ  'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦ  ਿਣਿ  ਦ  ਤਰ ਕ  ਅਸਲ / ਅਸਲ ਨਤਮ ਿ  ਕੰਪ ਊ ੀਂਨਡੰਿ 'ਤੇ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿ ਿਕ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 15 ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਰੈੱਖ ਸਕਦ  ਿੈ। ਸ ਮ  'ਤੇ ਨਵਿ ਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਨਪਛਲੇ 90 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਬੰਦ ਨਕਸੇ ਵ  ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਿੰੂ ਵ  15 ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਦ  ਸ ਮ  ਲਈ ਨਵਿ ਨਰਆ ਿ ਵੇਿ । 

 

ਨਕਸ਼ਤ ਦ  ਭ ਿਤ ਿ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਇੈੱਕ ਵ ਰ ਤੈਅ ਕ ਤ  ਨਕਸ਼ਤ ਦ  ਰਕਮ ਿੰੂ ਬ ਅਦ ਨਵੈੱਿ ਬਦਲਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਭੁਿਤ ਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਬਕ ਇਆ ਿੋਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਭੁਿਤ ਿ ਕ ਤ  ਨਕਸ਼ਤ ਿੇ ਨਸਰਫ ਇੈੱਕ ਨਕਸ਼ਤ ਿੰੂ ਕਵਰ 

ਕਰਿ ਲਈ ਕ ਫ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਬਕ ਇਆ ਪਨਿਲ /ਪਨਿਲ  ਨਕਸ਼ਤ ਲਈ ਉਨਿਤ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਦੇ ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਿਤ ਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੇਰੇ/ਸ ਡ ਆੀਂ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼  ਬਣ ਈ ਰੈੱਖਣ ਲਈ 

ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਸੂਨਿਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

 

ਵ ਪਸੀ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਇੈੱਕ ਮਿ ਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਬੰਦ ਿੋਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਮੈਿੰੂ/ਸ ਿੰੂ ਕੋਈ ਨਵਆਿ ਿਿ ੀਂ ਨਦੈੱਤ  ਿ ਵੇਿ  ਅਤ ੇਕੇਵਲ 

ਮੂਲ ਰਕਮ ਵ ਪਸ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

 

ਪਨਰਪੱਕਤ  

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਿੋ ਮੁੜ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਬਕ ਇਆ ਿੈ ਅਤੇ ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਅਤ ੇਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  ਨਮਆਦ ਪੂਰ  ਿੋਣ 'ਤੇ 

ਅਦ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ , ਭ ਵੇਂ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ  ਬ ਕ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਰਕਨਰੰਿ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਿ ਦ  ਸਲ ਿ 'ਤੇ ਦੈੱਸ  ਿਈ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਰਕਮ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਸ ਰ ਆੀਂ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਦੇ 

ਅਧ ਿ ਿੈ। 

 

ਬਕ ਇਆ ਨਕਸ਼ਤ ਾਂ 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਿੇ ਮਿ ਿ ਵ ਰ ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਵ ਰ-ਵ ਰ ਨਡਫ ਲਟ (ਭੁਿਤ ਿ ਿ  ਕਰਿ ) ਦੇਨਖਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਅਤ ੇ6 ਨਕਸ਼ਤ ੀਂ ਬਕ ਏ ਨਵੈੱਿ 

ਆਉੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ, ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਆਰਡ  ਖ ਤ  ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। ਅਨਿਿ ੇਬੰਦ ਖ ਨਤਆੀਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ਬੈਂਕ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਧ ਰ  ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ ਿੋਵੇਿ । 
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• ਿੇ ਿ ਿਕ ਨਕਸੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਕਸ਼ਤ ਲਈ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਭੁਿਤ ਿ ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ  ਿੈ ਅਤੇ ਇਸਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਕਸੇ ਅਿਲ  ਨਮਤ  'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਅਨਿਿ  

ਨਕਸ਼ਤ ਨਵੈੱਿ ਨਡਫ ਲਟ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਆਰਡ  ਨਕਸ਼ਤ ਦ  ਰਕਮ ਦ  ਪਰਤ  ਮਿ ਿ  1٪ ਦ  ਿੁਰਮ ਿ  ਲੈੱਿੇਿ । ਨਸਸਟਮ ਪਰ -ਕਲੋਜ਼ਰ ਿ ੀਂ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  

ਦੇ ਸਮੇਂ ਿ ਰਿ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰੇਿ । 

 

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਵ ਪਸੀ ਦੀ ਧ ਰ  

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਿ ੀਂ ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

(i) ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਵ ਲ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

(ii) ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁਰਮ ਿ  ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਵਆਿ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਨਵਆਿ ਦ  ਸਜ਼  ਦਰ ਇਸ ਸਮੇਂ 1٪ ਿੈ। 

ਿਮਹ ਕਰਤ  ਦ  ਮੌਤ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿੋਵੇਿ । ਇਸ ਤਰਹ ੀਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ  

'ਤੇ ਕੋਈ ਦੰਡ ਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਿਿ ੀਂ ਲੈੱ ਿੇਿ । ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦੇ ਿੋਰ ਸ ਰੇ ਮ ਮਨਲਆੀਂ ਨਵੈੱਿ, ਦੰਡ ਵਲ  ਿ ਰਿ ਲਿ ਇਆ 

ਿ ਵੇਿ । 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ, ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਮੁੈੱਲ ਟ ਡ ਐਸ ਕਟੌਤ  ਦੇ ਅਧ ਿ ਿੈ। 

 

14. ਸਵੀਪ ਸ ਨਵਧ  

ਚ ਲੂ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਸਵੀਪ ਸ ਨਵਧ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਲਈ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਿੁੜ  ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਵ ੀਂ) ਉਸੇ ਿ ਮ ਅਤ ੇਨਸਰਲੇਖ 

ਨਵੈੱਿ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਨਿਸ ਿ ਮ ਅਤ ੇਨਸਰਲੇਖ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ 15 ਦਸੰਬਰ, 2022 ਤੋਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਜ਼) ਦ  ਿਠਿ ਨਦਿ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ ਿ  ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ , ਿੋ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ 

ਅੰਡਰਲ ਈਿੰ ਕਰੰਟ ਅਕ ਊੀਂਟ ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਨਵੈੱਿ ਉਪਲਬਧ ਬਕ ਇਆ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਿੇਠ ਨਲਖ ੇਅਿੁਸ ਰ ਿੋਵੇਿ : 

 

ਖ ਤ  ਰੂਪ ਐਫ.ਡੀ. ਿੂੂੰ  ਕਈ ਿ ਣ ਾਂ ਨਵੱਚ 

ਸਵੀਪ ਕਰੋ 

ਸੂੰਤ ਲਿ ਉਪੱਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ 

ਵਰਤਮ ਿ ਖ ਤ  ਕਲ ਨਸਕ ₹ 10,000 ₹ 2,00,000 

ਚ ਲੂ ਖ ਤ  ਸ ਪਰੀਮ ₹ 10,000 ₹ 5,00,000 

ਚ ਲੂ ਖ ਤ  TASC ₹ 1,00,000 ₹ 25,00,000 

 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ 15 ਦਸੰਬਰ, 2022 ਤੋਂ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  6 ਮਿ ਿੇ, 1 ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਅਤ ੇਉਸੇ ਨਮਆਦ ਲਈ ਪਨਰਪੈੱਕਤ  

ਰਕਮ ਦੇ ਆਟ-ੋਿਵ ਿ ਕਰਿ 'ਤੇ ਿੋਵੇਿ । ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਉਿ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਕ ਰਿ ਬਣ ਆੀਂ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ ਆੀਂ ਇਕ ਈਆੀਂ ਿੰੂ 

ਤੋੜ ਦੇਵ ੇਿੇ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਨਲੰਕ ਕ ਤ ੇਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿ ਕ ਫ  ਬਕ ਇਆ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ/ਿ ੀਂ ਅਤ ੇਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸੁਨਵਧ  ਨਵੈੱਿ ਸਵ ਪ ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਲਈ ਨਸਰਫ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ/ਰਕਮ ਦ  ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਵਿ ਰ 

ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿ  ਨਕ ਨਵਆਿ ਦ । ਇਸ ਅਿੁਸ ਰ, ਸਵ ਪ-ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਤਨਿਤ ਸਿਮ ਿ ਭੁਿਤ ਿ ੀਂ ਲਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦ  ਘ ਟ ਕ ਰਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਭੁਿਤ ਿ 

ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਕ ਰਿ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸਵ ਪ ਇਿ ਲਈ ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦੇ ਨਲੰਕ ਿੋਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਨਸਸਟਮ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖੋਲਹ   ਿਈ ਿਵ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂ 

ਰ ਸ਼  ਤੋਂ ਫੰਡ ੀਂ ਿੰੂ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਕਰੇਿ , ਯ ਿ  ਤੁਿ ਡੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਐਫ.ਡ .) ਤੋਂ ਿ ਲੂ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਫੰਡ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਪ ਇਿ ਲ ਸਟ ਇਿ ਫਸਟ ਆਊਟ 

ਅਧ ਰ (LIFO) 'ਤੇ ਸੁ਼ਰ ੂਿੋਵੇਿ । 

• ਸਵ ਪ ਲਈ ਸ ਮ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿ ਲੂ ਖ ਤ  ਵੇਰ ਐੀਂਟ ਲਈ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ ਆੀਂ ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਬ ਰੇ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਵ ਸਤ ੇਨਕਰਪ  

ਕਰਕ ੇਸ਼ ਖ  ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 
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• ਇਸ ਸੁਨਵਧ  ਰ ਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੁਰਮ ਿ  ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਿਨਵਆਉਣ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ 

ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

(i) ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

(ii) ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

• ਅੰਸ਼ਕ/ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵਆਿ ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਲ ਿੂ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਨਿਸ ਲਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 

ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਦ  ਨਵਆਿ ਦਰ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਿ ਲੂ ਖ ਤ  ਸਵ ਪ ਨਵਵਸਥ  ਤਨਿਤ ਮੌਿੂਦ  ਿ ਿਕ ੀਂ ਲਈ, ਸਵ ਪ ਐਫਡ  ਿੋ 15 ਦਸੰਬਰ 2022 ਦ  ਪਰਭ ਵ  ਨਮਤ  ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਬੁੈੱਕ ਕ ਤ  ਿਈ ਿੈ, ਮੌਿੂਦ  

ਨਿਯਮ ੀਂ / ਮ ਪਦੰਡ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਿ ਰ  ਰਿੇਿ । 

• ਯ ਿ  9 ਅਪਰੈਲ 2021 ਤੋਂ ਸਨਿਕ ਰ  ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਨਵੈੱਤ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਨਿਿਹ ੀਂ ਿੇ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿ  ਿ ਲੂ ਖ ਤ  ਸਵ ਪ ਸਿਲੂਤ ਦ  ਲ ਭ ਿਿ ੀਂ ਨਲਆ ਿੈ, ਉਿ ਇਸ ਦੇ 

ਯੋਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋਣਿੇ। ਸਨਿਕ ਰ  ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਨਵੈੱਤ  ਸੰਸਥ ਵ ੀਂ ਿੋ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿ  9 ਅਪਰੈਲ, 2021 ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਸਵ ਪ ਸੁਨਵਧ  ਲਈ ਰਨਿਸਟਰਡ ਿਿ, ਉਿਹ ੀਂ ਲਈ 

ਇਿ ਸਿਲੂਤ ਉਪਲਬਧ ਰਿੇਿ । 

 

ਬੱਚਤ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਸਵੀਪ ਸ ਨਵਧ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਲਈ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਿ ਲ ਿੁੜ  ਮੇਰ /ਸ ਡ  ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਵ ੀਂ) ਉਸੇ ਿ ਮ ਅਤ ੇਨਸਰਲੇਖ ਨਵੈੱਿ 

ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਨਿਸ ਿ ਮ ਅਤ ੇਨਸਰਲੇਖ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਆੀਂ) ਦ  ਿਠਿ ਨਦਿ ਦੇ ਅੰਤ ਨਵੈੱਿ ਰੋਜ਼ ਿ  ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿੋ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਮੌਿੂਦ  ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਦੇ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ 

ਉਪਲਬਧ ਬਕ ਇਆ ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸ ਿੇ ਿੇਠ ਨਲਖ ੇਅਿੁਸ ਰ ਸਵ ਪ ਸੁਨਵਧ  ਦ  ਲ ਭ ਨਲਆ ਿੈ: 

• ਸੇਨਵੰਿਜ਼ ਕਲ ਨਸਕ - ਿੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਬੈਲੇਂਸ 50,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ ਤ ੀਂ 10,000 ਰਪੁਏ ਦੇ ਿੁਣਕ ਨਵੈੱਿ ਐਫਡ  (ਐਸ) ਬਣ ਈ ਿ ਵੇਿ । 

• ਬੈੱਿਤ ਸੁਪਰ ਮ ਐੀਂਡ ਸੇਨਵੰਿਜ਼ ਟ ਏਐਸਸ  - ਿੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਬਕ ਇਆ 2,50,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੈ ਤ ੀਂ 10,000 ਰਪੁਏ ਦੇ ਿੁਣਕ ਨਵੈੱਿ ਐਫਡ  (ਆੀਂ) ਦ  

ਿਠਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇ ਨਵੈੱਿ ਸ ਰ ਆੀਂ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ 1 ਸ ਲ 1 ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਮਆਦ ਲਈ ਿੋਣਿ ਆੀਂ ਅਤ ੇਉਸੇ ਨਮਆਦ ਲਈ 

ਪਨਰਪੈੱਕਤ  ਰਕਮ ਦੇ ਆਟ-ੋਿਵ ਿ ਕਰਿ 'ਤੇ ਿੋਣਿ ਆੀਂ। ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਉਿ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਕ ਰਿ ਬਣ ਆੀਂ ਿਮਹ ੀਂ ਇਕ ਈਆੀਂ 

ਿੰੂ ਤੋੜ ਦੇਵ ੇਿੇ ਮੇਰੇ/ਸ ਡੇ ਨਲੰਕਡ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਿ ਕ ਫ  ਬਕ ਇਆ ਿੈ। 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ/ਿ ੀਂ ਅਤ ੇਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸੁਨਵਧ  ਨਵੈੱਿ ਸਵ ਪ ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਲਈ ਨਸਰਫ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ/ਰਕਮ ਦ  ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਵਿ ਰ 

ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿ  ਨਕ ਨਵਆਿ ਦ । ਇਸ ਅਿੁਸ ਰ, ਸਵ ਪ-ਇਿ ਸੁਨਵਧ  ਤਨਿਤ ਸਿਮ ਿ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦ  ਘ ਟ ਕ ਰਿ ਨਕਸ ੇਵ  ਭੁਿਤ ਿ 

ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਕ ਰਿ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਿ ਣਦੇ ਿ ੀਂ ਨਕ ਸਵ ਪ ਇਿ ਲਈ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਿੋੜਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਨਸਸਟਮ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖੋਲਹ   ਿਈ ਿਵ ੀਂ ਿਮਹ ੀਂ 

ਰ ਸ਼  ਤੋਂ ਸਵ ਪ-ਇਿ ਫੰਡ ੀ ੀੀਂ ਿੰੂ ਸਵ ਪ ਇਿ ਕਰੇਿ , ਭ ਵ, ਤੁਿ ਡੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ (ਐਫ.ਡ .) ਤੋਂ ਬਿਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਫੰਡ ੀਂ ਦ  ਸਵ ਪ ਇਿ ਲ ਸਟ 

ਇਿ ਫਸਟ ਆਊਟ ਅਧ ਰ (LIFO) 'ਤੇ ਸੁ਼ਰ ੂਿੋਵੇਿ । 

• ਸਵ ਪ ੀਂ ਲਈ ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਦੇ ਰਪੂ ਲਈ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ। ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ ਆੀਂ ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਬ ਰੇ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਵ ਸਤੇ 

ਨਕਰਪ  ਕਰਕ ੇਸ਼ ਖ  ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਇਸ ਸੁਨਵਧ  ਰ ਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੁਰਮ ਿ  ਿਿ ੀਂ ਿੈ। 

• ਨਮਆਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਿਨਵਆਉਣ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਕਢਵ ਉਣ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਲ ਿੂ ਨਵਆਿ 

ਦਰ ਿੇਠ ਨਲਨਖਆੀਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਿੋਵੇਿ : 

a. ਅਸਲ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ  ਿਮਹ ੀਂ ਦਰ 

b. ਿਮਹ ੀਂ ਰ ਸ਼  ਦ  ਬੁਨਕੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲ ਿੂ ਿੋਣ ਵ ਲ  ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਸ ਲਈ ਿਮਹ ੀਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਿੰਦ  ਿੈ। 

• ਅੰਸ਼ਕ/ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਕਢਵ ਉਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ ਉਿਹ ੀਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਨਵਆਿ ਦਰ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਦ  ਨਵਆਿ ਦਰ ਤੋਂ 

ਘੈੱਟ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• 20 ਅਿਸਤ 2019 ਿੰੂ ਿ ੀਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਬੈੱਿਤ ਖ ਤ ੇਲਈ ਸਵ ਪ ਸੁਨਵਧ  ਉਪਲਬਧ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• 20 ਅਿਸਤ 2019 ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਿਣੇੁ ਿਏ ਿ ਿਕ ੀਂ ਲਈ ਸਵ ਪ ਸੁਨਵਧ  ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਿ ਰ  ਰਿੇਿ । 
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15. ਨਵਨਭੂੰਿ 

• ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਸਨਿਮਤ ਦਰ 'ਤੇ ਮੁੈੱਲ-ਵ ਧ  ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਿੂ ਟੈਕਸ ੀਂ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਿ ਿਕ ਫ ਸ ਵਸੂਲਣ ਅਤ ੇਵਸੂਲਣ ਦ  

ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ। ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਮਤ  ਿੰੂ ਿ ੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਨਿਲ ੀਂ ਖ਼ਰਨਿਆੀਂ/ਫ ਸ ੀਂ (ਲ ਿੂ ਟੈਕਸ ੀਂ ਸਮੇਤ) ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਨਵੈੱਿ ਅਸਫਲ ਰਨਿਣ 

'ਤੇ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ  ਿਈ ਦਰ 'ਤੇ ਨਵਆਿ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਦੇਣਦ ਰ  ਦੇ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਲਈ 

ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਠਨਿਰ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । 

• ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵ  ਿ ਲਤ ਨਵੈੱਿ ਤਬ ਦਲੇਯੋਿ ਿਿ ੀਂ ਿਿ ਅਤ ੇਨਸਰਫ ਿ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਵਰਤ  ਿ ਣਿ ਆੀਂ। ਿ ਲ ੀਂਨਕ, 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਿਹ ੀਂ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਆਪਣੇ ਸ ਰੇ ਅਨਧਕ ਰ ੀਂ ਿੰੂ ਤਬਦ ਲ ਕਰਿ, ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਵੇਿਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਿੋਵੇਿ । ਇਿ 

ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉੈੱਤਰ ਨਧਕ ਰ ਆੀਂ ਅਤ ੇਅਧ ਰਕ ੀਂ ਦੇ ਲ ਭ ਲਈ ਲ ਿੂ ਅਤ ੇਲ ਿੂ ਰਨਿਣਿ ਆੀਂ 

• ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕ ਤੇ ਿਏ ਨਕਸੇ ਵ  ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ੀਂ ਅਤੇ ਲ ਭ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਸੋਧ ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਪੂਰਕ ਕਰਿ ਦ  ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਿੋਵੇਿ , ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ 

ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਸ ਮ  ਦੇ, ਦਰਵ ਜੇ਼ ਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਆਨਦ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ, ਿੋ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਖਰਨਿਆੀਂ ਿ ੀਂ ਦਰ ੀਂ ਅਤੇ ਿਣਿ  ਦੇ ਤਰ ਨਕਆੀਂ ਿੰੂ ਪਰਭ ਨਵਤ ਕਰਦੇ ਿਿ। 

ਿ ਿਕ ਇਿਹ ੀਂ ਸੋਧੇ ਿੋਏ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਕ ਤੇ ਿਏ ਸ ਰੇ ਖਰਨਿਆੀਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸ ਰ ਆੀਂ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਆੀਂ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ  ਿਦੋਂ ਤੈੱਕ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਅਧ ਿ ਸ ਰ ਆੀਂ ਰਕਮ ੀ ੀੀਂ ਦ  ਪੂਰ  ਭੁਿਤ ਿ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ ੀਂਦ । ਬੈਂਕ ਸੋਧੇ ਿੋਏ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ 

ਆਪਣ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਅਿੁਸ ਰ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਿੋਸਟ ਕਰਕੇ ਸੰਿ ਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ, ਿੋ ਸੋਧ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿ ਿਕ ਲਈ ਲ ਜ਼ਮ  

ਿੋਣਿ ਆੀਂ। ਿ ਿਕ ਇਿਿ ੀਂ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮ ਨਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਿ  ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਸੋਧ ੀਂ ਵ  ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ਨਿਵੇਂ ਨਕ 

ਬੈਂਕ ਦ  ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ  ਸਕਦ ਆੀਂ ਿਿ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਿ ਰ  ਰੈੱਖ ਕੇ ਸੋਧੇ ਿੋਏ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਿੰੂ ਸਵ ਕ ਰ ਕਰ ਨਲਆ 

ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 

• ਬੈਂਕ, ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ, ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਨਦੈੱਤੇ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਅਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ ਪਸ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  

ਤਰਹ ੀਂ ਿ ੀਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। ਬੈਂਕ, ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ, ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਮੁਅੈੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਨਿਸ ਦੌਰ ਿ ਕੋਈ 

ਰੈੱਖ-ਰਖ ਅ ਦ  ਕੰਮ ਿ ੀਂ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਿ ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਐਮਰਿੈਂਸ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ ਿ ੀਂ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਕ ਰਿ ੀਂ ਕਰਕੇ, ਨਿਸ ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ 

ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਮੁਅੈੱਤਲ ਕਰਿ । ਬੈਂਕ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਿ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਲਈ ਵ ਿਬ ਿੋਨਟਸ ਦੇਣ ਦ  ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿ । 

• ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵ  ਿ ਜ਼ ਿ ਲ ਪੈੱਖਪ ਤ ਕ ਤ ੇਨਬਿ ੀਂ, ਬੈਂਕ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਮੁਅੈੱਤਲ ਿ ੀਂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਿੇ ਿ ਿਕ ਨਿਯਮ ੀਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਕਰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਿਕ ਦ  ਮੌਤ, ਦ ਵ ਲ ਆਪਣ ਿ ੀਂ ਕ ਿੰੂਿ  ਸਮਰੈੱਥ  ਦ  ਘ ਟ ਬ ਰੇ ਪਤ  ਲੈੱਿਦ  ਿੈ। ਇਿ ਨਿਯਮ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਭ ਰਤ ਦੇ ਕ ਿੰੂਿ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ਣਿ ਆੀਂ। ਿ ਿਕ ਸਨਿਮਤ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਨਕ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲ  ਕੋਈ 

ਵ  ਕ ਿੰੂਿ  ਕ ਰਵ ਈ ਿ ੀਂ ਕ ਰਵ ਈ ਭ ਰਤ ਦੇ ਮੰੁਬਈ ਨਵਖ ੇਅਦ ਲਤ ੀਂ ਿ ੀਂ ਨਟਰਨਬਊਿਲ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਨਲਆੀਂਦ  ਿ ਵੇਿ  ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਕੋਈ ਵ  

ਨਵਵਸਥ  ਿੋ ਨਕਸ ੇਵ  ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਨਵੈੱਿ ਵਰਨਿਤ ਿ ੀਂ ਲ ਿੂ ਿਿ ੀਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ , ਅਨਿਿੇ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ, ਪ ਬੰਦ  ਿ ੀਂ ਲ ਿੂ ਿ  

ਕਰਿ ਯੋਿਤ  ਦ  ਿੈੱਦ ਤੈੱਕ ਅਪਰਭ ਵ  ਿੋਵੇਿ  ਪਰ ਇਿਿ ੀਂ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦੇ ਬ ਕ  ਪਰਬੰਧ ੀਂ ਿੰੂ ਅਯੋਿ ਿਿ ੀਂ ਕਰੇਿ  ਿ ੀਂ ਅਨਿਿ  ਨਵਵਸਥ  ਿੰੂ 

ਪਰਭ ਵਤ ਿਿ ੀਂ ਕਰੇਿ । 

• ਇੰਟਰਿੈੈੱ ਟ, ਵਰਲਡ ਵ ਈਡ ਵੈੈੱਬ, ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਡ ਟ  ਇੰਟਰਿੇਂਿ, ਟੈਲ -ਸਰਨਵਸ ਓਪਰੇਸ਼ਿ (ਿ ਿ ੇਵੌਇਸ, ਵ ਡ ਓ, ਡ ਟ  ਿ ੀਂ ਇਸ ਦ  ਸੁਮੇਲ) ਸਮੇਤ 

ਨਰਮੋਟ ਟਰ ੀਂਿੈਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸੁਨਵਧ ਵ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਿ ੀਂ ਸੁਨਵਧ ਵ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਿ ੀਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ, ਕੰਨਪਊਟਰ, ਆਟੋਮੈਨਟਕ ਮਸ਼ ਿ ੀਂ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਿ ੀਂ ਟੈਲ -

ਕਨਮਊਿ ਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿੋਰ ਸ ਧਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ, ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਲਈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿ ੀਂ ਉਸ ਦ  ਤਰਫੋਂ ਸਥ ਪਤ ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਦੇ ਿੋਰ ਸ ਧਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ 

ਪਰਭ ਵਤ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਅਧ ਿ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ,  ਇਿਿ ੀਂ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  ਅਤ ੇਪ ਲਣ  ਨਵੈੱਿ ਕ ਤ ੇਿ ਣ 'ਤੇ ਕ ਿੰੂਿ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਧਿਕ ਰ  ਅਤ ੇ

ਿ ਇਜ਼ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਿਠਿ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

 

16. ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੂੰਿ 

• ਪਨਰਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ:  

ਇਸ ਭ ਿ ਨਵੈੱਿ, ਿੇਠ ਨਲਖ ੇਸ਼ਬਦ ੀਂ ਅਤੇ ਵ ਕ ੀਂਸ਼ ੀਂ ਦੇ ਉਲਟ ਅਰਥ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕ ਤ ੇਿਏ ਿਿ ਿਦ ਤੈੱਕ ਨਕ ਪਰਸੰਿ ਿੋਰ ਸੰਕੇਤ ਿਿ ੀਂ ਨਦੰਦ : 

"ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿ ੀਂ ਐਸਐਮਐਸ ਬੈਂਨਕੰਿ" ਦ  ਮਤਲਬ ਿੈ ਿ ਿਕ ਦੇ ਬੈੱਿਤ/ਿ ਲੂ ਖ ਤ/ੇਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਅਤ ੇਉਤਪ ਦ ੀਂ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਿੋਰ ਸੇਵ ਵ ੀਂ 

ਦ  ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਦ  ਸਿਲੂਤ ਿੋ ਸੂਰਯੋਦਯ ਸਮ ਲ ਫ ਈਿ ੀਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ("ਬੈਂਕ") ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੋਬ ਈਲ 

ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ/ਰ ਿ ੀਂ ਿ ਿਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ 'ਤੇ ਸਲ ਿ ਨਦੈੱਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। ਇਸ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਨਵੈੱਿ ਮੋਬ ਈਲ 

ਬੈਂਨਕੰਿ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਸ਼ਬਦ ੀ ੀੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਇੈੱਕ ਦਿੇੂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕ ਤ  ਿਈ ਿੈ। 

 

"ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ" ਦ  ਮਤਲਬ ਿੈ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਉਪਕਰਣ ੀਂ, ਸ ਜ਼ੋ-ਸ ਮ ਿ ਅਟੈਿਮੈਂਟ ੀਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਸ ੈੱਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਿ ਲ ਿੈਂਡਸੈੈੱਟ ਿੋ ਸੈਲੂਲਰ ਸੇਵ  ਿ ਿਕ ਦ  
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ਮਲਕ ਅਤ/ਮ ਲਕ  ਵ ਲ  ਿੈ। 

 

"ਉਪਭੋਿਤ  ਿ ੀਂ ਮੈਂ" ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਿ ਿਕ ਿੰੂ ਦਰਸ ਉੀਂਦ  ਿੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿੈ। 

"ਨਿੈੱ ਿ  ਿ ਣਕ ਰ " ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਪਰ ਪਤ ਕ ਤ  ਉਪਭੋਿਤ  ਬ ਰੇ ਿ ਣਕ ਰ  ਿੰੂ ਦਰਸ ਉੀਂਦ  ਿੈ। "ਸੈਲੂਲਰ ਸੇਵ " ਿੰੂ ਬ ਅਦ ਨਵੈੱਿ 

"ਸ ਐਸਪ " ਵਿੋਂ ਿ ਨਣਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਿੋ ਿ ਐਸਐਮ / ਸ ਡ ਐਮਏ / ਿ ਪ ਆਰਐਸ / ਏਿ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ  (ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ੀਂ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਲਈ) / ਨਕਸੇ ਵ  

ਐਿਰ ਿੇਟਰ ਿੰੂ ਦਰਸ ਉੀਂਦ  ਿੈ ਨਿਸਿੇ ਆਪਣੇ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿੰੂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਨਵਵਸਥ  ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਸਮਝੌਤ  ਕ ਤ  ਿੈ। 

 

• ਨਿਯਮ ਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਪਯੋਿਤ : 

ਇਿ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਉਪਭੋਿਤ , ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸੈਲੂਲਰ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ  (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ CSP ਵਿੋਂ ਿ ਨਣਆ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ) ਨਵਿਕ ਰ ਇੈੱਕ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  

ਬਣ ਉੀਂਦ ਆੀਂ ਿਿ ਅਤੇ ਇਿ ਉਪਭੋਿਤ  ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਖ ਤੇ ਅਤੇ/ਿ ੀਂ ਸਬੰਧਤ ਉਤਪ ਦ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਸੇਵ  ਿ ਲ ਸਬੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ੀਂ 

ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਿੋਣਿ ਆੀਂ ਅਤੇ ਇਿਿ ੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਿਿ ੀਂ ਿੋਣਿ ਆੀਂ,  ਿ ੀਂ ਸ .ਐਸ.ਪ . 

 

• ਯੋਿਤ : 

ਬੈਂਕ ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਿ ਿਕ, ਨਿਸ ਕੋਲ ਬੈੱਿਤ ਅਤੇ ਿ ੀਂ ਿ ਲੂ ਅਤ ੇਿ ੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤ  ਇਕੈੱਲੇ ਿ ੀਂ ਸਰਵ ਈਵਰ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ 

ਅਨਧਕ ਰਤ ਿੈ ਅਤ ੇਿੋ ਸ ਐਸਪ  ਦ  ਮੌਿੂਦ  ਿ ਿਕ ਵ  ਿੈ। ਉਪਭੋਿਤ  ਿੰੂ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਬ ਰੇ ਨਿਆਿ ਿੋਣ  

ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਨਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦ  ਿੈ। ਉਪਭੋਿਤ  ਕੋਲ ਿਮੇਸ਼  ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਸ ੈੱਫਟਵੇਅਰ ਿੋਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿੈ ਿੋ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਿੈ। ਅਿਲ  ਪ ੜਹ  ਦੇ ਖ ਨਤਆੀਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, ਮ ਈਿਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਅਿੁਸ ਰ ਨਸਰਫ ਕੁਦਰਤ  ਸਰਪਰਸਤ ਿ  ਇਸ 

ਸੇਵ  ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿੋਣਿੇ। 

 

• ਰਨਜਸ ਰੇਸ਼ਿ: 

ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦ  ਿੈੱਕਦ ਰ ਤ ੀਂ ਿ  ਿੋਵ ੀਂਿ  ਿੇ ਮੇਰ  ਅਰਜ਼  ਕਰਮ ਨਵੈੱਿ ਪ ਈ ਿ ੀਂਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਸੰਬੰਨਧਤ 

ਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਅਤ ੇCSP ਦਆੁਰ  ਰਨਿਸਟਰ ਕ ਤ ੇਿ ੀਂਦੇ ਿਿ। ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਸ ਐਸਪ  ਨਬਿ ੀਂ ਕੋਈ ਕ ਰਿ ਦੈੱਸੇ ਮੇਰ  ਅਰਜ਼  ਿੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ 

ਿੋਣਿੇ। 

• ਬੈਂਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਉਪਭੋਿਤ  ਿੰੂ ਅਨਿਿ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿ  ਿੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 

ਬੈਂਕ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦ  ਨਕਸਮ ਦ  ਫੈਸਲ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ੀਂ ਰੈੱਖਦ  ਿੈ, ਿੋ ਿਰੇਕ ਖ ਤ ੇ'ਤੇ ਉਪਭੋਿਤ  ਦ  ਇੈੱਕ ਸ਼ਰੇਣ  ਦ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  

ਿੈ ਅਤ ੇਸ਼ਰੇਣ  ਤੋਂ ਸ਼ਰੇਣ  ਨਵੈੱਿ ਵੈੱਖਰ  ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣ  ਮਰਜ਼  ਅਿੁਸ ਰ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਪੇਸ਼ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਨਵੈੱਿ 

ਵ ਧ/ੇਕਟੌਤ  ਵ  ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਖੋਲਹੇ  ਿਏ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਉਪਭੋਿਤ  ਦ  ਆਈਡ  ਿ ਲ ਿੁੜੇ ਖ ਤੇ ਨਸਰਫ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਪਿੁੰਿਯੋਿ ਿੋਣਿੇ। 

• ਇਸ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਸ ੈੱਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਸ ਰੇ ਸੰਸਕਰਣ ੀਂ ਦ  ਸਮਰਥਿ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦ  ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

• ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਸਰਫ ਆਪਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰ ੀਂਿ । ਐਕਸੈਸ ਕੇਵਲ 

ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਮੇਰੇ ਤੈੱਕ ਸ ਨਮਤ ਿੈ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਫ ਰ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿ ਲ ਰਨਿਸਟਰਡ ਿੈ। ਮੈਿੰੂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਮੇਰੇ 

ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਕਰਿ ਦ  ਆਨਿਆ ਿਿ ੀਂ ਦੇਣ  ਿ ਿ ਦ  ਿ ੀਂ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੰੂ ਅਣਿੌਨਲਆ ਿਿ ੀਂ ਛੈੱਡਣ  ਿ ਿ ਦ । ਮੈਂ ਦਨੂਿਆੀਂ ਿੰੂ ਨਕਸੇ 

ਵ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਸ ਧਿ ੀਂ ਰ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਨਪਊਟਰ ੀਂ 'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕ ਤ  ਖ ਤੇ ਦ  ਿ ਣਕ ਰ  ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਕਰਿ ਦ  ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਿ ਦ  ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਿਿ ੀਂ 

ਕਰ ੀਂਿ  ਿ ੀਂ ਇਿ ਜ਼ਤ ਿਿ ੀਂ ਦੇਵ ੀਂਿ । 

• ਮੈਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਕ ਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਪੈੱਸ਼ਟ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਿ ੀਂ। ਬੈਂਕ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੰਬਰ 

ਦ  ਤਸਦ ਕ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਮੇਰੇ ਕੋਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਨਕਸੇ ਵ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਿ ਿ ੀਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ 

ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਭੇਿੇ ਿਏ ਨਕਸੇ ਵ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਪੁਸ਼ਟ  ਕਰਿ ਦ  ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਨਤਆਰ ਕ ਤ  ਿਈ ਨਡਸਪਲੇਅ ਮੋਬ ਈਲ ਐਕਸੈਸ ਦੇ ਸੰਿ ਲਿ ਦ  ਨਰਕ ਰਡ ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਿੰੂ ਨਰਸ਼ਤੇਦ ਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ 

ਵਿੋਂ ਿਿ ੀਂ ਸਮਨਝਆ ਿ ਵੇਿ । ਕੰਨਪਊਟਰ ਪਰਣ ਲ ਆੀਂ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਰੈੱਖੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਨਰਕ ਰਡ ੀਂ ਿੰੂ ਸ ਰੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ 

ਲਈ ਨਿਰਣ ਇਕ ਅਤ ੇਬੰਧਿਕ ਰ  ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ  ਿਦ ਤੈੱਕ ਨਕ ਮੈਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰ ਪਤ ਿੋਣ ਦ  ਨਮਤ  ਤੋਂ 15 ਨਦਿ ੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਅੰਤਰ 

ਿਿ ੀਂ ਦੈੱਸਦ । ਸੰਯੁਕਤ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਰੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ੀਂ ਲਈ ਸ ੀਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
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ਅਤ ੇਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲ ਜ਼ਮ  ਿੋਣਿੇ। ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ੀਂ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਸੰਿ ਰ ਲਈ ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ HTTPS ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਦ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਿ ਯਕ ਿ  ਬਣ ਉੀਂਦ  ਿੈ ਨਕ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਐਿਨਕਰਪਟ ਕ ਤ ੇਿੋਏ ਿਿ ਅਤ ੇਪੂਰ  ਤਰਹ ੀਂ ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ ਿਿ। ਬੈਂਕ ਮੇਰ  ਕੁਝ ਨਿੈੱ ਿ  

ਿ ਣਕ ਰ , ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਸੂਿਿ  ਤਕਿ ਲੋਿ  ਐਕਟ, 2000 ਨਵੈੱਿ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ ਕ ਤ  ਿਈ ਿੈ, ਿੰੂ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ੀਂ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ ਿੋ 

ਐਿਨਕਰਪਨਟਡ ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਪਰਸ ਨਰਤ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਬੈਂਕ ਦ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਐਪ ਦੋ ਕ ਰਕ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਿੈ। ਦੋ-ਕ ਰਕ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਇੈੱਕ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਨਵਧ  ਿੈ ਨਿਸ ਿੰੂ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  

ਲਈ ਦੋ ਨਕਸਮ ੀਂ ਦੇ ਪਰਮ ਣ ਪੈੱਤਰ ੀਂ ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਇਸਿੰੂ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਇੈੱਕ ਵ ਧ ੂਪਰਤ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ, ਨਿਸ 

ਿ ਲ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਉਲੰਘਣ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਘੈੱਟ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। ਿ ਲ ਿ , ਿਦੋਂ ਮੈਂ ਐਪ ਿੰੂ ਡ ਊਿਲੋਡ ਕਰਦ  ਿ ੀਂ ਅਤੇ ਇਸ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਨਡਵ ਈਸ 'ਤੇ 

ਰਨਿਸਟਰ ਕਰਦ  ਿ ੀਂ, ਤ ੀਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਲਈ ਐਿਨਕਰਪਨਟਡ ਫ ਰਮ ਨਵੈੱਿ ਸਟੋਰ ਕ ਤ  ਿ ਵੇਿ . ਲੌਿਇਿ ਿੰੂ ਨਸਰਫ ਇੈੱਕ ਨਡਵ ਈਸ 

ਅਤ ੇਨਸੰਿਲ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ ੀਂ 'ਤੇ ਿੋਣ ਦ  ਆਨਿਆ ਿੋਵੇਿ । 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਐਪ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਵ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਕਰਿ ਲਈ ਲੌਿਇਿ ਪ ਸਵਰਡ (ਐਮਪ ਆਈਐਿ) ਅਤੇ ਵਿ ਟ ਈਮ ਪ ਸਵਰਡ (ਓਟ ਪ ) 

ਦ  ਲੋੜ ਿੁੰਦ  ਿੈ। ਇਸਦ  ਮਤਲਬ ਇਿ ਿੈ ਨਕ ਕਲ ਇੰਟ ਅਤ ੇਵੈੈੱਬ ਸਰਵਰ (ਿੋਸਟ) ਨਵਿਕ ਰ ਸੰਿ ਰ ਐਿਨਕਰਪਟ ਕ ਤ ੇਿਏ ਿਿ. ਇਿ ਤੁਿ ਡੇ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਇੈੱਕ ਬਿਤੁ ਿ  ਸੁਰੈੱਨਖਅਤ ਵ ਤ ਵਰਣ ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਸ ਧਿ ੀਂ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਮੇਲ ਿ ੀਂ ਨਲਖਤ  ਸੰਿ ਰ ਰ ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਨਦੈੱਤ  ਿਈ ਿ ਣਕ ਰ  ਦ  

ਸੁ਼ੈੱਧਤ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿ ੀਂ। ਿ  ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਿ  ਿ  ਸ ਐਸਪ  ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿਲਤ ਿ ਣਕ ਰ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿਤ ਨਿਆੀਂ ਲਈ ਕੋਈ 

ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ  ਸਵ ਕ ਰ ਕਰਦ  ਿੈ। ਿੇ ਮੈਿੰੂ ਸ਼ੈੱਕ ਿੈ ਨਕ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ  ਿ ਣਕ ਰ  ਨਵੈੱਿ ਕੋਈ ਿਲਤ  ਿੈ, ਤ ੀਂ ਮੈਂ ਨਿੰਿ  ਿਲਦ  ਿੋ ਸਕ ੇ

ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਲ ਿ ਦੇਵ ੀਂਿ । ਬੈਂਕ ਿਲਤ  ਿੰੂ ਤੁਰੰਤ ਠ ਕ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿਲਤ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਸ ੇਵ  ਨਵਆਿ ਿ ੀਂ ਿ ਰਿ ਿੰੂ ਐਡਿਸਟ ਕਰਿ ਦ  

ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿ । ਸਟੇਟਮੈਂਟ ੀਂ ਦੇ ਸ ਰੇ ਆਉਟਪੁੈੱਟ ਖ ਤ ੇਦੇ ਡੁਪਲ ਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੁੰਦੇ ਿਿ ਅਤ ੇਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਸ ਧਿ ੀਂ ਦਆੁਰ  ਨਤਆਰ ਕ ਤ ੇਿ ਣਿ ੇ

ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੈੱਿ ਸ਼ ਮਲ ਿ ਣਕ ਰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਰੈੱਖੇ ਿਏ ਕੰਨਪਊਟਰ ਈਜ਼ਡ ਬੈਕਅੈੱਪ ਨਸਸਟਮ ਤੋਂ ਕੈੱਢ  ਿ ਵੇਿ । ਿ ਲ ੀਂਨਕ ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦ  ਸੁ਼ੈੱਧਤ  

ਿੰੂ ਯਕ ਿ  ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਸ ਰੇ ਵ ਿਬ ਕਦਮ ਿੁੈੱਕੇਿ , ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  ਿਲਤ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਿੋ ਟਰ ੀਂਸਨਮਸ਼ਿ ਨਵੈੱਿ ਡ ਟ  ਨਭਰਸ਼ਟ ਿ ਰ ਵਰਿ ੇ

ਆਪਣੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਿਰ ਦੇ ਕ ਰਿ ੀਂ ਕਰਕ ੇਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

• ਉਪਭੋਿਤ  ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ: 

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿੁਕਸ ਿ ੀਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵ ੀਂਿ  ਿੇ ਮੈਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਪ ਲਣ  

ਕ ਤ  ਿੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸ਼ੈੱਕ ਿੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬ ਅਦ ਪਰਵ ਿਿ  ਦੇ ਤਨਿਤ ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਸਲ ਿ ਨਦੈੱਤ  ਿੈ ਨਕ ਮੇਰ  ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੰਬਰ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  

ਿੰੂ ਅਲ ਟ ਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੈ ਅਤ/ੇਿ ੀਂ ਮੇਰੇ ਖ ਤ ੇਨਵੈੱਿ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਿੋਨਟਸ ਨਦੈੱਤ  ਨਿਆ ਿੈ,  ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਅਨਿਿ  ਸਲ ਿ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ 2 ਨਦਿ। ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਤੈੱਕ ਪਿੁੰਿ ਮੇਰੇ ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਰ ਿ ੀਂ ਿੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵ  ਲੈਣ-

ਦੇਣ, ਿੋ ਇਸ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੁੰਦ  ਿੈ, ਿ ਿ ੇਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਸੁ਼ਰ ੂਕ ਤ  ਨਿਆ ਿੋਵ ੇਿ ੀਂ ਿਿ ੀਂ, ਿੰੂ ਮੇਰੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਸੁ਼ਰ ੂਕ ਤ  ਨਿਆ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਖ ਨਤਆੀਂ 

ਨਵੈੱਿ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਿੁਕਸ ਿ ੀਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵ ੀਂਿ  ਿੇ ਮੈਂ ਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਕ ਤ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਲ ਪਰਵ ਿ  ਵ ਲ ਆੀਂ 

ਕ ਰਵ ਈਆੀਂ ਕਰਕ ੇਿੁਕਸ ਿ ਕ ਤ  ਿੈ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਿੇਠ ਨਲਖ:ੇ 

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਪਿੁੰਿ ਿ ੀਂ ਿਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਵ ਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਲ ਿ ਿ  ਦੇਣ । 

• ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੰਬਰ/SIM ਕ ਰਡ ਨਵੈੱਿ ਤਬਦ ਲ  ਿ ੀਂ ਸਮ ਪਤ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੈੱਿ, CSP ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਤਬਦ ਲ /ਸਮ ਪਤ  ਬ ਰੇ ਸੂਨਿਤ ਿ  ਕਰਿ । 

• ਮੈਂ ਸਮਝਦ  ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੇਰ  ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਿੁੰਮ ਿੋਣ ਿ ੀਂ ਿਲਤ ਿੈੱਥ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਪੈਣ ਦ  ਸੂਰਤ ਨਵੈੱਿ, ਇਸਦ  ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਿ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

• ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਸ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲ  ਅਨਿਿ  ਨਕਸੇ ਵ  ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼  ਨਦੰਦ  ਿ ੀਂ। ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ 

ਠਨਿਰ ਵ ੀਂਿ  ਿੋ ਮੈਿੰੂ ਇਿਹ ੀਂ ਿ ਲ ਤ ੀਂ ਨਵੈੱਿ ਿੋ ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ: 

ਿੇ ਕੁਦਰਤ  ਆਫਤ, ਿੜਹ, ਅੈੱਿ ਅਤੇ ਿੋਰ ਕੁਦਰਤ  ਆਫਤ ੀਂ, ਕ ਿੰੂਿ  ਰੋਕ ੀਂ, ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਨਵੈੱਿ ਿੁਕਸ ਿ ੀਂ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਦ  ਅਸਫਲਤ , 

ਐਸਐਮਐਸ/ਵਟਸਐਪ, ਸ ੈੱਫਟਵੇਅਰ ਿ ੀਂ ਿ ਰਡਵੇਅਰ ਿਲਤ  ਿ ੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਿਰ ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਪਿੁੰਿ 

ਉਪਲਬਧ ਿਿ ੀਂ ਿੁੰਦ  ਤ ੀਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਕਸ ੇਵ  ਿ ਲਤ ਨਵੈੱਿ ਮੇਰੇ ਲਈ ਿਵ ਬਦੇਿ ਿਿ ੀਂ ਠਨਿਰ ਇਆ ਿ ਵੇਿ । ਨਕਸੇ ਵ  ਿ ਲਤ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ 

ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ  ਭ ਵੇਂ ਅਨਿਿੇ ਿੁਕਸ ਿ ਨਸੈੱਧ,ੇ ਅਨਸੈੱਧ,ੇ ਅਿ ਿਕ, ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿੁੰਦੇ ਿਿ ਅਤੇ ਿ ਿ ੇ ਕੋਈ ਦ ਅਵ  ਮ ਲ ਆ, ਨਿਵੇਸ਼, 
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ਉਤਪ ਦਿ, ਸਦਭ ਵਿ , ਮੁਿ ਫ , ਕ ਰੋਬ ਰ ਨਵੈੱਿ ਰਕੁ ਵਟ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿਨਰੈੱਤਰ ਿ ੀਂ ਪਰਨਕਰਤ  ਦੇ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਿੁਕਸ ਿ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਿੋਵ ੇਅਤ ੇਿ ਿ ੇਉਪਭੋਿਤ  

ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਰੈੱਨਖਆ ਨਿਆ ਿੋਵ।ੇ ਬੈਂਕ, ਮੋਬ ਈਲ ਫੋਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਸ ਐਸਪ  ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ਆੀਂ ਿ ੀਂਦ ਆੀਂ ਸੇਵ ਵ ੀਂ 

ਲਈ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਸ ਐਸਪ  ਦਆੁਰ  ਲਿ ਏ ਿਏ ਖਰਨਿਆੀਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵ  

ਤਰਹ ੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ/ਿਵ ਬਦੇਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

 

• CSP ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ: 

SMS (ਸ਼ ਰਟ ਮੈਸੇਨਿੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ) ਤਕਿ ਲੋਿ  ਅਤ ੇWAP (ਵ ਇਰਲੈੈੱ ਸ ਐਪਲ ਕੇਸ਼ਿ ਪਰੋਟੋਕੋਲ) ਤਕਿ ਲੋਿ  ਦ ਆੀਂ ਸ ਮ ਵ ੀਂ ਦੇ ਕ ਰਿ, CSP ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਰ ਿ ੀਂ ਭੇਿੇ ਿਏ ਸੰਦੇਸ਼ ੀਂ ਦ  ਿੁਪਤਤ  ਿ ੀਂ ਸੁਰੈੱਨਖਆ ਦ  ਿਰੰਟ  ਿਿ ੀਂ ਨਦੰਦੇ। CSP ਨਸਸਟਮ ਅਤ ੇਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ ਦੇ ਕ ਰਿ ਿ ੀਂ 

ਕ ਰਿੁਜ਼ ਰ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਿ ੀਂ ਉਪਭੋਿਤ  ਦਆੁਰ  ਿ ੀਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਿ ੀਂ CSP ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਦੇ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿ ੀਂ ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  

ਨਵਅਕਤ  ਦਆੁਰ  ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵ  ਨਕਸਮ ਦ  ਕੋਈ ਵ ਰੰਟ  ਿ ੀਂ ਪਰਤ ਨਿਧਤ  ਿਿ ੀਂ ਕਰਦ । ਇਸ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦ ਆੀਂ ਿੋਰ 

ਨਵਵਸਥ ਵ ੀਂ ਦ  ਸ ਮ  ਤੋਂ ਨਬਿ ੀਂ, CSP, ਇਸਦੇ ਕਰਮਿ ਰ , ਏਿੰਟ ਿ ੀਂ ਠੇਕੇਦ ਰ, ਨਕਸ ੇਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਿੁਕਸ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਿ ੀਂ ਿੋਣਿੇ ਿ ਿ ੇਉਿ 

ਨਸੈੱਧ,ੇ ਅਨਸੈੱਧ ੇਿ ੀਂ ਿਤ ਿੇ ਵਿੋਂ ਿੋਣ, ਨਿਸ ਨਵੈੱਿ ਮ ਲ ਆ, ਮੁਿ ਫ , ਕ ਰੋਬ ਰ, ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ, ਅਿੁਮ ਨਿਤ ਬੈੱਿਤ ਿ ੀਂ ਸਦਭ ਵਿ , ਸ ੈੱਫਟਵੇਅਰ ਸਮੇਤ 

ਨਕਸ ੇਵ  ਉਪਕਰਣ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਿ ੀਂ ਮੁੈੱਲ ਦ  ਿੁਕਸ ਿ ਸ਼ ਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਸ ਤੈੱਕ ਸ ਨਮਤ ਿਿ ੀਂ ਿੈ, ਿ ਿ ੇਉਿ ਅਿੁਮ ਨਿਤ ਿੋਵ ੇਿ ੀਂ ਿਿ ੀਂ,  ਉਪਭੋਿਤ  ਿ ੀਂ 

ਨਕਸ ੇਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਿੰੂ ਬੇਿਤ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿਵ ਬ ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇਵ ਪਸ ਕਰਿ ਨਵੈੱਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ 

ਸੇਵ  ਦ  ਨਕਸੇ ਵ  ਦੇਰ , ਰਕੁ ਵਟ, ਮੁਅੈੱਤਲ , ਿੈੱਲ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੋਣ ਵ ਲੇ ਿ ੀਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਿੋਣ ਦੇ ਬ ਵਿੂਦ ਿ ੀਂ ਉਪਭੋਿਤ  ਅਤੇ ਸ ਐਸਪ  ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਉਪਕਰਣ ੀਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਦਰੂਸੰਿ ਰ ਉਪਕਰਣ ੀਂ ਤੋਂ ਨਕਸ ੇਵ  ਿ ਣਕ ਰ  ਿ ੀਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਦੇ ਪਰਸ ਰਣ ਨਵੈੱਿ ਨਕਸੇ ਵ  ਅਸਫਲਤ , ਦੇਰ , ਰਕੁ ਵਟ, 

ਮੁਅੈੱਤਲ , ਪ ਬੰਦ  ਿ ੀਂ ਿਲਤ  ਤੋਂ ਪੈਦ  ਿੁੰਦ  ਿੈ ਿ ੀਂ ਇਸ ਿ ਲ ਸਬੰਨਧਤ ਿੋਵ।ੇ ਿ ੀਂ ਉਪਭੋਿਤ , ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸਸਟਮ ਿ ੀਂ ਸ ਐਸਪ  ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਦੇ ਦਰੂਸੰਿ ਰ 

ਉਪਕਰਣ ੀਂ ਦ  ਕੋਈ ਟੁੈੱਟਣ , ਰਕੁ ਵਟ, ਮੁਅੈੱਤਲ ਿ ੀਂ ਅਸਫਲਤ । ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਿੋਣ ਦੇ ਬ ਵਿੂਦ, ਸ ਐਸਪ  ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਉਪਭੋਿਤ  ਨਵਿਕ ਰ ਨਕਸ ੇਵ  

ਨਵਵ ਦ ਲਈ ਉਪਭੋਿਤ  ਨਵੈੱਿ ਸ਼ ਮਲ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ  ਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਿਵ ਬਦੇਿ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ । 

 

• ਮ ਆਵਜ਼ : 

ਮੈਂ ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਿ ਿਕ ੀਂ ਿ ੀਂ ਤ ਿ  ਨਧਰ ਿੰੂ ਿੋਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਤ ਿ  ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਦ ਅਵੇ ਿ ੀਂ ਕ ਰਵ ਈ ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਬੈਂਕ 

ਅਤ ੇਸ ਐਸਪ  ਿੰੂ ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਵ ੀਂਿ  ਅਤ ੇਿੁਕਸ ਿਦੇਿ ਠਨਿਰ ਵ ੀਂਿ  ਿੋ ਨਕਸ ੇਵ  ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਕ ਤ ੇਿਏ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦ  ਿਤ ਿ  ਿੈ। ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  CSP ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਿ ਕ ਤ ੇਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਿੈ। ਮੈਂ ਇਸ ਿੈੈੱ ਟਵਰਕ ਨਵੈੱਿ ਅਸਫਲਤ  

ਦੇ ਕ ਰਿ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਿੋਏ ਨਕਸੇ ਵ  ਿੁਕਸ ਿ ਦੇ ਨਵਰੁੈੱਧ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਿ ਕ ਰਕ ਰੈੱਖਦ  ਿ ੀਂ। 

 

• ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖ ਲ ਸ : 

ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਿ ੀਂ ਇਸਦੇ ਏਿੰਟ/ਠੇਕੇਦ ਰ ਮੇਰ  ਨਿੈੱ ਿ  ਿ ਣਕ ਰ  ਿੰੂ ਕੰਨਪਊਟਰ 'ਤੇ ਿ ੀਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰ ਕੇ ਿ ਲ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਦੇ 

ਿ ਲ-ਿ ਲ ਅੰਕੜ  ਨਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਸਕੋਨਰੰਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਰੈੱਖ ਸਕਦ ੇਿਿ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ। 

 

• ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੂੰਿ ਸੇਵ  ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ: 

ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੋਨਟਸ ਨਦੈੱਤ ੇਿ ਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਘੈੱਟ ੋਘੈੱਟ 15 ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਨਲਖਤ  ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  

ਬੇਿਤ  ਕਰ ਸਕਦ  ਿ ੀਂ। ਮੈਂ ਸਨਿਮਤ ਿ ੀਂ ਨਕ ਮੈਂ ਆਪਣ  ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਦ  ਸਮ ਪਤ  ਤੈੱਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਿ ੀਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਖ ਤ ੇ

(ਆੀਂ) 'ਤੇ ਕ ਤ ੇਿਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਰਿ ੀਂਿ । 

1. ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵ  ਸਮੇਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਵ ਪਸ ਲੈ ਸਕਦ  ਿੈ ਅਤ ੇਅਨਿਿ  ਕਢਵ ਉਣ ਬ ਰੇ ਮੈਿੰੂ 30 ਨਦਿ ੀਂ ਦ  ਿੋਨਟਸ ਦੇਣ ਦ  ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿ । 

ਮੇਰੇ ਸ ਰੇ ਖ ਨਤਆੀਂ ਦੇ ਬੰਦ ਿੋਣ ਿ ਲ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਖਤਮ ਿੋ ਿ ਵੇਿ । ਇਸੇ ਤਰਹ ੀਂ, ਬੈਂਕ ਨਬਿ ੀਂ ਨਕਸ ੇਅਿ ਊੀਂ ਿੋਨਟਸ ਦੇ 

ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੇਵ ਵ ੀਂ ਿੰੂ ਮੁਅੈੱਤਲ ਿ ੀਂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ ਿੇ ਮੈਂ ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦ  ਉਲੰਘਣ  ਕਰ ੀਂਿ  ਿ ੀਂ ਿੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਮੇਰੇ ਖ ਤ ੇ

ਿ ੀਂ ਕਸਟ ਆਈਡ  ਿ ਲ ਸਬੰਧਤ ਕੁਝ ਿਲਤ ਆੀਂ / ਭੁੈੱਲ ੀਂ / ਧੋਖ ਧੜ  ਿ ੀਂ ਸ਼ੈੱਕ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਜ਼ਰ ਆਉੀਂਦੇ ਿਿ। 
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2. ਿੋਨਟਸ: ਬੈਂਕ ਨਿਯਮ ੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ੀਂ ਦੇ ਤਨਿਤ, ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੇਰੇ ਮੇਲਬ ਕਸ (ਨਿਸ ਿੰੂ ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ ), ਿ ੀਂ ਐਸਐਮਐਸ 

/ ਵਟਸਐਪ ਿ ੀਂ ਨਲਖਤ  ਰਪੂ ਨਵੈੱਿ ਿੈਂਡ ਨਡਲ ਵਰ  ਦਆੁਰ , ਿ ੀਂ ਉਿਹ ੀਂ ਿੰੂ ਡ ਕ ਰ ਿ ੀਂ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰ  ਨਦੈੱਤ ੇਿਏ ਆਖਰ  ਪਤ ੇ'ਤੇ ਅਤ ੇਕੰਪਿ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ 

ਨਵੈੱਿ ਆਪਣੇ ਰਨਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਿੰੂ ਭੇਿ ਕੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਸਕਦ  ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੈਂਕ ਆਮ ਨਕਸਮ ਦੇ ਿੋਨਟਸ ਵ  ਪਰਕ ਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ, ਿੋ 

ਆਪਣ  ਵੈਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦੇ ਸ ਰੇ ਉਪਭੋਿਤ ਵ ੀਂ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿੁੰਦੇ ਿਿ। ਅਨਿਿੇ ਿੋਨਟਸ ੀਂ ਦ  ਉਿ  ਪਰਭ ਵ ਿੋਵੇਿ  ਿੋ ਮੈਿੰੂ ਨਵਅਕਤ ਿਤ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦੈੱਤ  ਨਿਆ ਿੋਨਟਸ ਿੈ। 

 

17. ਕ ਝ ਰਕਮ ਦ  ਿਕਦ ਨਵੱਚ ਭ ਿਤ ਿ। 

• 194N. ਿਰ ਨਵਅਕਤ , ਿੋਂਦ, - 

(i) ਇੈੱਕ ਬੈਂਨਕੰਿ ਕੰਪਿ  ਨਿਸ 'ਤੇ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1949 ਲ ਿੂ ਿੁੰਦ  ਿੈ (ਉਸ ਐਕਟ ਦ  ਧ ਰ  51 ਨਵੈੱਿ ਦਰਸ ਏ ਿਏ ਨਕਸ ੇਵ  ਬੈਂਕ ਿ ੀਂ 

ਬੈਂਨਕੰਿ ਸੰਸਥ  ਸਮੇਤ)। 

(ii) ਬੈਂਨਕੰਿ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਨਵੈੱਿ ਲੈੱ ਿ  ਸਨਿਕ ਰ  ਸਭ , ਿ ੀਂ 

(iii) ਇੈੱਕ ਡ ਕਘਰ, ਿੋ ਨਪਛਲੇ ਸ ਲ ਦੌਰ ਿ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਦਆੁਰ  ਰੈੱਖੇ ਿਏ ਇੈੱਕ ਿ ੀਂ ਵਧੇਰ ੇਖ ਨਤਆੀਂ ਨਵੈੱਿੋਂ ਨਕਸੇ ਵ  ਨਵਅਕਤ  (ਇਸ ਿੰੂ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  

ਵਿੋਂ ਦਰਸ ਇਆ ਨਿਆ ਿੈ) ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਵ  ਰਕਮ, ਿ ੀਂ, ਨਿਵੇਂ ਵ  ਮ ਮਲ  ਿੋਵੇ, ਿਕਦ ਨਵੈੱਿ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੈ,  ਦੋ ਪਰਤ ਸ਼ਤ 

ਦੇ ਬਰ ਬਰ ਰਕਮ ਕੈੱਟਦ  ਿੈ। ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਵਿੋਂ ਇੈੱਕ ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦ  ਰਕਮ: 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਇਸ ਉਪ-ਧ ਰ  ਨਵੈੱਿ ਸ਼ ਮਲ ਕੋਈ ਵ  ਿ ਜ਼ ਇਸ ਿੰੂ ਕ ਤੇ ਿਏ ਨਕਸੇ ਵ  ਭੁਿਤ ਿ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਿਿ ੀਂ ਿੋਵੇਿ , 

(i) ਸਰਕ ਰ। 

(ii) ਕੋਈ ਵ  ਬੈਂਨਕੰਿ ਕੰਪਿ  ਿ ੀਂ ਸਨਿਕ ਰ  ਸਭ  ਿੋ ਬੈਂਨਕੰਿ ਿ ੀਂ ਡ ਕਘਰ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਨਵੈੱਿ ਲੈੱ ਿ  ਿੋਈ ਿੈ। 

(iii) ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1934 ਦੇ ਤਨਿਤ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੈੱਿ ਿ ਰ  ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ੀਂ ਅਿੁਸ ਰ ਬੈਂਨਕੰਿ ਕੰਪਿ  ਿ ੀਂ 

ਸਨਿਕ ਰ  ਸਭ  ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਵਪ ਰਕ ਪੈੱਤਰਕ ਰ ਿੋ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਨਵੈੱਿ ਲੈੱਿ  ਿੋਇਆ ਿੈ। 

(iv) ਭੁਿਤ ਿ ਅਤ ੇ ਨਿਪਟ ਰ  ਪਰਣ ਲ  ਐਕਟ, 2007 ਦੇ ਤਨਿਤ ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿ ਰ  ਅਨਧਕ ਰ ਦੇ ਅਿੁਸ ਰ, ਬੈਂਨਕੰਿ ਕੰਪਿ  ਿ ੀਂ 

ਸਨਿਕ ਰ  ਸੁਸ ਇਟ  ਦ  ਕੋਈ ਵ  ਵਹ ਈਟ ਲੇਬਲ ਆਟੋਮੈਨਟਡ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ ਿ ਆਪਰੇਟਰ ਿੋ ਬੈਂਨਕੰਿ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਿੰੂ ਿਲ ਉਣ ਨਵੈੱਿ ਲੈੱਿੇ ਿੋਏ ਿਿ। 

(v) ਅਨਿਿ  ਿੋਰ ਨਵਅਕਤ  ਿ ੀਂ ਨਵਅਕਤ ਆੀਂ ਦ  ਸ਼ਰੇਣ , ਨਿਸ ਿੰੂ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕ ਰ, ਸਰਕ ਰ  ਿਜ਼ਟ ਨਵੈੱਿ ਿੋਟ ਨਫਕੇਸ਼ਿ ਦਆੁਰ , ਭ ਰਤ  ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

ਿ ਲ ਸਲ ਿ-ਮਸ਼ਵਰ  ਕਰਕ ੇਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰ ਸਕਦ  ਿੈ। 


