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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

 

నిబంధనలు మరియు షరతులు 
 

 

1. సాధారణ నియమనిబంధనలు 

• అమలులో ఉన్న  బ్య ాంకు నియమనిబాంధన్లు మరియు నియమాలకు కట్టుబడి ఉాండటానికి నేను/మేము 

అాంగీకరిస్తున్నన ము మరియు న్న/మా ఖాతాకు సాంబాంధాంచి ఎప్ప టికప్పప డు బ్య ాంకు వెబ్ సైట్ లో తెలియజేయబడిన్ 

లేదా అాందుబ్ట్టలో ఉాంచిన్ మార్పప లకు కట్టుబడి www.suryodaybank.com 

• ఖాతాను తెరవడాం మరియు నిరవ హాంచడాం అనేది రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా/బ్య ాంక్ దావ రా కాలానుగుణాంగా 

ప్ప్వేశపెట్ుబడిన్ లేదా సవరిాంచబడిన్ నియమనిబాంధన్లకు లోబడి ఉాంట్టాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఏదైన్న డిపాజిట్ ఖాతాను తెరవడానికి ముాందు, బ్య ాంకు యొకక  నో యువర్వ కసుమర్వ మారగదరశ కాలకు అనుగుణాంగా 

అవసరమైన్ ప్శదధను బ్య ాంకు నిరవ హస్తుాందని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము. KYC, AML లేదా ఇతర 

చట్ుబదధమైన్/రెగుయ లేట్రీ ఆవశయ కతలను తీరచ డాం కొరకు గురిుాంప్ప, చిర్పన్నమా, ఛాయాచిప్తాం మరియు అట్టవాంటి 

ఏదైన్న సమాచారాం వాంటి అవసరమైన్ డాకుయ మాంట్ లు లేదా ర్పజువులను నేను/మేాం సబ్మి ట్ చేయాలిి  ఉాంట్టాంది. 

ఖాతా తెరిచిన్ తరావ త, ప్ప్స్తుత నియాంప్తణ మారగదరశ కాలకు అనుగుణాంగా. 

• బ్య ాంకు దావ రా అవసరమైన్ విధాంగా, పై డాకుయ మాంట్ లను తిరిగి ప్కమానుగత విరామాలోో సబ్మి ట్ చేయడానికి నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు, బ్య ాంకిాంగ్ మరియు ఫైన్ననియిల్ సేవల విసురణ కోసాం సేవల బ్మజినెస్ కరస్ప ాండాంట్నోు 

(ఇకపై "BC" అని పిలుస్ుర్ప) నిమగన ాం చేయవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. అయితే అట్టవాంటి బ్మసి యొకక  

చరయ లకు మరియు మిన్హాయిాంప్పలకు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహస్తుాంది. 

• ఒకవేళ సగట్ట నెలవారీ/త్రైమాసిక బ్య లెన్సి  మయిాంటైన్స చేయకపోతే, న్న/మా ఖాతాను మూసివేసే హకుక  బ్య ాంకుకు 

ఉాందని, న్నకు/మాకు కనీసాం 30 రోజుల ముాందస్తు నోటీస్త ఇవవ డాం దావ రా న్న/మా ఖాతాను ఎప్పప డైన్న మూసివేసే 

సేవ చఛ  బ్య ాంకుకు ఉాందని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఖాతా తెరవడాం కొరకు, ఖాతాదార్పడు చేసిన్ ప్పారాంభ ఫాండిాంగ్ మొతాునిన  "సరిపోని నిధులు" కారణాంగా 2 స్రో్ప 

అవమానిాంచిన్ట్యోితే, అట్టవాంటి అవమాన్ాం జరిగిన్ 7 రోజులోోగా ఆ ఖాతాను మూసివేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. 

• న్నకు/మాకు కనీసాం 30 రోజుల నోటీస్ ఇవవ డాం దావ రా న్న/మా ఖాతాలో ఇవవ బడడ సేవలు/సౌకరాయ లను బ్య ాంకు తన్ 

సవ ాంత విచక్షణ మేరకు పూరిుగా లేదా పాక్షికాంగా సవరిాంచగలదని మరియు/లేదా ఇతర సేవలు/సౌకరాయ లకు మారడానికి 

న్నకు/మాకు ఒక ఆప్ని్స ను అాందిాంచవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. ఈ నోటీస్త రిజిసుర్వ డ చిర్పన్నమాకు లేఖ, 

బ్య ాంకుతో రిజిసుర్వ డ ఇ-మయిల్ ఐడికి ప్ాంపిన్ ఇ-మయిల్, బ్య ాంకుతో రిజిసుర్వ డ మొబైల్ న్ాంబర్పక  ఎస్ఎాంఎస్ లేదా 

వాటాి ప్, వారాుప్ప్తిక ప్ప్కట్న్, ప్బ్ాంచ్ నోటీస్త బోర్పడ, ఇ-మయిల్ లేదా ఫిజికల్ అకాంట్ స్టసేుమి ాంట్ దావ రా సాందేశాం 

మొదలైన్ వాటి రూప్ాంలో ఉాంట్టాంది. 

• న్న/మా ఖాతా స్టసితతి లేదా చిర్పన్నమా మార్పప లో ఏవైన్న మార్పప లు ఉాంటే వెాంట్నే బ్య ాంకుకు తెలియజేయబడుతాందని 

నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము, దీనిలో విఫలమైతే ఎలాాంటి కమూయ నికేషన్స/డలివరీలు అాందకపోవడాం లేదా న్న/మా 

పాత చిర్పన్నమా వదద డలివరీ చేయబడటానికి నేను/మేము బ్ధయ త వహస్ును. 

• బ్య ాంకుకు ఆమోదయోగయ మైన్ కమూయ నికేషన్స విధాన్ాం ప్ప్కారాం న్న/మా ఖాతాకు సాంబాంధాంచిన్ అనిన  సూచన్లు 

బ్య ాంకుకు జారీ చేయబడతాయని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• న్న/మా చెక్ బుక్/డబ్మట్-కమ్-ఎటిఎమ్ కార్పడను జాప్గతుగా భప్దప్రచడానికి నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. ఒకవేళ అదే 

వస్తువు యొకక  న్షుాం/దాంగతన్ాం జరిగిన్ట్యోితే నేను/మేాం వెాంట్నే బ్య ాంకుకు రాతపూరవ కాంగా సమాచారాం 

http://www.suryodaybank.com/


2 

Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

అాందిాంచాలి. 

• బ్య ాంకు దావ రా ఎప్ప టికప్పప డు సిఫారస్త చేయబడిన్ విధాంగా మరియు న్నకు/మాకు వరి ుాంచే ప్ొడక్ ు ప్రామీట్ర్వ ల 

ప్ప్కారాం నేను/మేాం న్న/మా ఖాతాలో మినిమాం బ్య లెన్సి  మయిాంటైన్స చేస్ుమని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఆర్వ బ్మఐ ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా అమలులో ఉన్న  రేట్ట వదద రోజువారీ ఉతప తిు (డైలీ స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెన్సి ) ప్పాతిప్దికన్ 

సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ ఖాతాలోో వడ్డడ లెకిక ాంచబడుతాందని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం. లెకిక ాంచిన్ వడ్డడని సమీప్ 

రూపాయికి లెకిక ాంచి సాంవతి రాంలో 365 రోజుల ఆధారాంగా లెకిక ాంచాలి (మరియు లీప్ ఇయర్వ అయితే సాంవతి రానికి 

366 రోజుల ఆధారాంగా). ప్ప్స్తుతాం ప్ప్తినెలా వడ్డడ చెలిాోంచాలి. 

 

• న్న/మా ఖాతాకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు విధాంచే అనిన  ఛారీలీు, ర్పస్తములు, వడ్డడ, ఖర్పచ లు, లేదా న్న/మా ఖాతాకు డబ్మట్ 

దావ రా బ్య ాంకు దావ రా రికవరీ చేయవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. తగిన్ాంత నిధులు లభయ ాం కాన్ట్యోితే, మొతుాం 

మొతాునిన  రికవరీ చేసేాంత వరకు ఛారీలీను ఖాతాకు డబ్మట్ చేయబడుతాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం మరియు 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• సగట్ట త్రైమాసిక బ్య లెన్సి  = త్రైమాసికాం కొరకు రోజువారీ స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెన్సి  యొకక  సగట్ట = రోజువారీ స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెన్సి  

యొకక  సమేి ళన్ాం/వాసువ సాంఖయ  అని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం. త్రైమాసికాంలో కాయ లెాండర్వ రోజులు, అన్గా 

ఏప్పిల్-జూన్స త్రైమాసికాంలో, 

అసలు లేదు. రోజుల సాంఖయ  = 91, AQB = ముగిాంప్ప బ్య లెన్సి  (రోజు 1+Day2+Day3+.... +రోజు 91)/91) 

• సగట్ట నెలవారీ బ్య లెన్సి  = నెలలో రోజువారీ స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెన్సి  ల సగట్ట = రోజువారీ స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెన్సి  యొకక  సమేి ళన్ాం/ 

వాసువ సాంఖయ  అని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం. నెలలోని కాయ లెాండర్వ రోజులు, అన్గా ఏప్పిల్ నెలకు, 

అసలు లేదు. రోజులు = 30, AMB = స్టకోోజిాంగ్ బ్య లెని్స  (రోజు 1+Day2+Day3+.... +రోజు 30)/30) 

• ఖాతాలో సగట్ట నెలవారీ/ త్రైమాసిక బ్య లెన్సి  మయిాంటైన్స చేయన్ట్యోితే, చెక్ బుక్ లు, అడ్ హాక్ స్టసేుట్ మాంట్ లు, ఫోన్స 

బ్య ాంకిాంగ్ పిన్స, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ పిన్స, డబ్మట్/ ఎటిఎమ్ కార్పడలు మరియు PINలను కసుమర్వ కు తిరసక రిాంచే హకుక  

బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. 

• ఖాతా తెరిచే సమయాంలో లేదా వాయ పారాం యొకక  స్ధారణ ప్కమాంలో ఏదైన్న లావాదేవీని చేప్టేు సమయాంలో 

నేను/మేము బ్య ాంకు యొకక  ఏదైన్న అన్ధకార సిబబ ాందికి న్గదు రూప్ాంలో ఎలాాంటి మొతాునిన  చెలిాోంచబోమని 

నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము. ప్బ్ాంచీ ఆవరణలోని బ్య ాంక్ మలరో్వ కాంట్రో్ప, ఆటోమేమడ్ కాయ ష్ రీసైకరో్వ (ఎసిఆర్వ), 

బ్య ాంక్ యొకక  అధీకృత ఏజాంట్ ల వదద మాప్తమే న్గదు డిపాజిట్ చేయడానికి నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు కొరియర్వ/మసాంజర్వ/మయిల్ దావ రా లేదా మరేదైన్న మోడ్ దావ రా న్నకు/మాకు 

కమూయ నికేషనోు/లేఖలు మొదలైన్ వాటిని ప్ాంప్పతాందని మరియు దాని వల ోతలెతేు ఏవైన్న జాపాయ నికి బ్య ాంకు బ్ధయ త 

వహాంచదని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• డబ్మట్-కమ్-ఎటిఎమ్ కార్పడ కొరకు PIN సృష్ుాంచడాం మరియు జారీ చేయడాం కొరకు నేను/మేాం బ్య ాంక్ అాందిాంచే ప్గీన్స పిన్స 

సదుపాయానిన  ఉప్యోగిాంచుకోవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం మరియు అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• నేను/మేము లిఖితపూరవ కాంగా కోరితే తప్ప , న్న/మా ఖాతా తెరవగానే బ్య ాంకు ఒక చెక్ బుక్ జారీ చేయదని నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. తదుప్రి చెక్ బుక్ ల జారీ అనేది నేను/మేము లిఖితపూరవ క అభయ ర తన్ దావ రా లేదా ఎప్ప టికప్పప డు 

అాందుబ్ట్టలో ఉన్న  వివిధ మారాగ లోో అభయ ర తన్ల దావ రా మాప్తమే ఉాంట్టాంది. 

• మైన్ర్వ తరఫున్ అతని సహజ సాంరక్షకుడు లేదా సమరత అధకార ప్రిధ కోర్పు దావ రా నియమిాంచబడడ సాంరక్షకుడి దావ రా 

ఖాతా తెరవవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. సదర్ప మైన్ర్వ మజారిటీని స్ధాంచేాంత వరకు సాంరక్షకుడు పై 

ఖాతాలోని ఏదైన్న వివరణ యొకక  అనిన  లావాదేవీలలో మైన్ర్వ కు ప్పాతినిధయ ాం వహస్ుడు. ఖాతాలోని నిధులు మైన్ర్వ 

ప్ప్యోజన్ాం కోసాం మాప్తమే ఉప్యోగిాంచబడుతన్నన యని సాంరక్షకుడు ప్ప్కటిస్ుడు. మైన్ర్వ మజారిటీని స్ధాంచిన్ 

తర్పవాత, ఖాతాను నిరవ హాంచే సాంరక్షకుడి హకుక  రదుద చేయబడుతాంది. మైన్ర్వ ఖాతాలో అతడు చేసిన్ ఏవైన్న 
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ఉప్సాంహరణ/లావాదేవీల కొరకు పై మైన్ర్వ యొకక  స్ట యోిమ్ కు వయ తిరేకాంగా బ్య ాంకుకు న్షుప్రిహారాం చెలిాోంచడానికి 

సాంరక్షకుడు అాంగీకరిస్ుడు. 

• స్ాంకేతిక లోప్ాం/దోషాం లేదా మలికమూయ నికేషన్స నెట్ వర్వక  లో ఏదైన్న వైఫలయ ాం లేదా బ్య ాంకు నియాంప్తణకు మిాంచిన్ 

ఏదైన్న స్ఫ్ు వేర్వ లేదా హార్వడ వేర్వ సిసుమ్ స్టలోో ఏదైన్న దోషాం కారణాంగా ఏదైన్న అాంతరాయాం లేదా లభయ త లేకపోవడాం వల ో

ఏదైన్న న్ష్టులు, న్ష్టులకు (ప్ప్తయ క్షాంగా లేదా ప్రోక్షాంగా) బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఈ ప్కిాంది కారణాలతో సహేతకాంగా అవసరమైన్ వయ కి ుగత సమాచారానిన  బ్య ాంకు ఇతర బ్య ాంకులు మరియు లేదా 

సాంసతలకు కచిచ తమైన్ విశావ సాంతో వెలడోిాంచవచచ ని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము: 

 ఏదైన్న మలికమూయ నికేషన్స లేదా ఎలత్రకాునిక్ స్టకియోరిాంగ్ నెట్ వర్వక  లో 

పాల్గగన్డాం కొరకు  చట్ుప్రమైన్/చట్ుబదధమైన్/రెగుయ లేట్రీ ఆదేశాలకు 

అనుగుణాంగా 

 మోస్ల నివారణ ప్ప్యోజన్నల కోసాం గురిుాంప్ప ొాందిన్ ప్ెడిట్ రేటిాంగ్ ఏజనీి ల దావ రా ప్ెడిట్ రేటిాంగ్ కోసాం 

ప్ెడిట్ ఇన్ఫ రేి షన్స బ్యయ రోలకు 

• ప్ప్భుతవ  సాంసతలతో సహా ఏదైన్న బ్హయ  మూలాం/ఏజనీి ల దావ రా అాందుకున్న  సమాచారాం ఆధారాంగా న్న/మా ఆధార్వ 

నెాంబర్పను దాని రికార్పడలోో అప్ డేట్ చేయడానికి మరియు లిాంక్ చేయడానికి నేను/మేము బ్య ాంకుకు సమి తి 

తెలియజేస్తున్నన ము. లిాంక్ చేయబడిన్ ఖాతా నెాంబర్పకు మాప్తమే ప్రిమితాం కాకుాండా, న్న/మా ఆధార్వ నెాంబర్ప 

మరియు ఇతర సాంబాంధత సమాచారానిన  బ్హయ  సాంసత(లు) మరియు/లేదా రెగుయ లేట్రీ బ్డ్డ/బ్డ్డలు మరియు/లేదా 

చట్ుబదధమైన్ బ్డ్డ/బ్డ్డలు మరియు/లేదా ఏదైన్న ఇతర ఏజాంట్/లు మరియు/లేదా వెాండర్వ/లు మరియు/లేదా 

కాాంప్టాక ుర్వ లకు బహరగతాం చేయడానికి నేను/మేాం బ్య ాంకుకు సమి తి తెలియజేస్తున్నన ాం.  లేదా సేవలు/ఉతప తులను 

అాందిాంచడానికి సాంబాంధాంచి ఏదైన్న ఒప్ప ాందాంపై సాంతకాం చేశార్ప. 

• ఒకవేళ, నేను/మేము కలిగి ఉన్న /ఉప్యోగిాంచుకునే బ్య ాంకు యొకక  ఏదైన్న ప్ొడక్ ు లు/సేవల యొకక  లక్షణాలకు 

సాంబాంధాంచి న్నకు/మాకు ఏవైన్న ఫిరాయ దులు ఉన్న ట్యోితే, ప్రిష్టక రాం కొరకు బ్య ాంకు వెబ్ సైట్ లో పేర్కక న్న  విధాంగా 

నేను/మేము బ్య ాంక్ యొకక  ప్గీవెన్సి  రిప్డసల్ సల్ ని సాంప్ప్దిాంచవచచ ని న్నకు/మాకు తెలుస్త. ఫిరాయ దు చేసిన్ 30 

రోజులోోగా నేను/మాకు సాంతృపిుకరమైన్ ప్ప్తిసప ాందన్ రాన్ట్యోితే, బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్ి  మన్స స్కక మ్ 2006 కిాంద, 

నేను/మన్ాం రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా నియమిాంచిన్ అాంబుడ్ి  మన్స ను సాంప్ప్దిాంచవచుచ , అకక డ నేను/మేము 

న్న/మా ఖాతాను కలిగి ఉన్నన ను, దీని వివరాలు www.bankingombudsman.rbi.org.in 

• సేవిాంగ్ి  అకాంట్ మరియు కరెాంట్ అకాంట్ (ప్ెడిట్ వడ్డడ, డబ్మట్ వడ్డడ వాంటి సిసుమ్ జన్రేమడ్ లావాదేవీలను 

మిన్హాయిాంచి) కొరకు నేను/మా దావ రా ఖాతాలో రెాండు సాంవతి రాలపాట్ట ఎలాాంటి లావాదేవీలు 

ప్పారాంభాంచన్ట్యోితే, ఖాతాను బ్య ాంకు 'నిప్దాణ' ఖాతాగా ప్రిగణిస్తుాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. దీనికి 

సాంబాంధాంచి న్న/మా (అాందర్ప జాయిాంట్ హోలడరో్ప) లిఖితపూరవ క ఆదేశాలపై మరియు హోమ్ ప్బ్ాంచ్ వదద నేను/మా 

దావ రా లావాదేవీని ప్పారాంభాంచడాం దావ రా మాప్తమే ఖాతా స్టసితతి 'యాకి ువ్'గా మార్పతాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

ఖాతా స్టసితతి 'నిప్దాణాంగా' ఉన్న ాంత కాలాం, ఎటిఎమ్, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్, ఫోన్స బ్య ాంకిాంగ్ వాంటి ప్ప్తయ క్ష బ్య ాంకిాంగ్ మారాగల 

దావ రా లావాదేవీలను బ్య ాంకు అనుమతిాంచకపోవచచ ని నేను/మేము అరతాం చేస్తకున్నన ము. 

• ఒకటి కాంటే ఎకుక వ డిమాాండ్ ప్డాఫ్ు/పే-ఆరడర్వ లను జారీ చేయడాం కొరకు, న్న/మా ఖాతాకు డబ్మట్ కొరకు నేను/మేాం ఒకే 

చెకుక /సూచన్ను జారీ చేసిన్ట్యోితే, అప్పప డు అది న్న/మా ఖాతాలో బహుళ డబ్మట్ ఎాంప్టీలుగా ప్ప్తిఫలిస్తుాందని 

నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• వసూళో్ల, బకాయిల రికవరీ, భప్దత అమలు, కసుమర్వ/ఆస్తులకు సాంబాంధాంచిన్ ఏదైన్న సమాచారానిన  ొాందడాం లేదా 

ధృవీకరిాంచడాంతో సహా అాందిాంచే ఏదైన్న ప్ొడక్ ు/సేవలకు సాంబాంధాంచి/దానికి సాంబాంధాంచి/దానికి అనుగుణాంగా 

చేయాలిి న్ ఏదైన్న కసుమర్వ/థర్వ డ పారీు సరీవ స్ ప్ొవైడర్వ/ఏజాంట్/ఏజనీి  యొకక  సేవలను కసుమర్వ యొకక  రిస్క  మరియు 

ఖర్పచ తో నిమగన ాం చేయడానికి/ొాందడానికి బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు హకుక  కలిగి ఉాంట్టాంది.  మరియు ఏదైన్న 

అవసరమైన్ లేదా యాదృచిఛ క చట్ుబదధమైన్ చరయ లు/ప్నులు/విషయాలు మరియు వాటికి సాంబాంధాంచిన్ విషయాలు, 

బ్య ాంకు తగిన్విగా భావిాంచవచుచ . 

http://www.bankingombudsman.rbi.org.in/
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• కసుమర్వ దావ రా సబ్మి ట్ చేయబడడ అపికోేషన్స, ఫోటోలు, సమాచారాం మరియు డాకుయ మాంట్ లను తిరిగి ఇవవ కుాండా ఉాండే 

హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. కసుమర్వ యొకక  ఎట్టవాంటి నోటీస్త లేకుాండా లేదా ఎట్టవాంటి సమి తి లేకుాండా, వయ కి ుగత 

సమాచారాం, డాకుయ మాంట్ లు, ప్ొడక్ ు లు/సేవలకు సాంబాంధాంచిన్ వివరాలు, డిఫాల్ు లు, భప్దత, కసుమర్వ యొకక  

బ్ధయ తలు, ప్ెడిట్ ఇన్ఫ రేి షన్స బ్యయ రో ఆఫ్ ఇాండియా (సిబ్మల్) మరియు/లేదా ఆర్వ బ్మఐ దావ రా అధీకృతాం చేయబడిన్ 

మరే ఇతర ప్ప్భుతవ /నియాంప్తణ/చట్ుబదధమైన్ లేదా అట్టవాంటి ఏజనీి లు/సాంసతలతో సహా కసుమర్వ కు సాంబాంధాంచిన్ 

ఏదైన్న సమాచారానిన  బహరగతాం చేయడానికి బ్య ాంకుకు పూరిు హకుక , అధకారాం మరియు అధకారాం ఉాంట్టాంది.  ప్ెడిట్ 

బ్యయ రో, ఆర్వ బ్మఐ, బ్య ాంక్ యొకక  ఇతర శాఖలు/ అనుబాంధ సాంసతలు/ రేటిాంగ్ ఏజనీి లు, సరీవ స్ ప్ొవైడరో్ప, ఇతర 

బ్య ాంకులు/ ఆరితక సాంసతలు, ఏదైన్న తృతీయ ప్క్షాలు, ఏదైన్న అసైన్సడ లు/ సాంభావయ  బదిలీదార్పలు, సమాచారాం అవసరాం 

కావచుచ  మరియు సమాచారానిన  ప్పాసస్ చేయవచుచ , ప్ప్చురణకర ు/బ్య ాంక్/ఆర్వ బ్మఐ దావ రా అవసరమైన్ విధాంగా 

మరియు అట్టవాంటి మాధయ మాం దావ రా పేర్పను ఎప్ప టికప్పప డు ఉదేదశపూరవ క ఎగవేతదార్పల జాబ్మతాలో భాగాంగా 

ప్ప్చురిాంచవచుచ .  అలాగే KYC సమాచార ధృవీకరణ, ప్ెడిట్ రిస్క  విశ్లషోణ లేదా ఇతర సాంబాంధత ప్ప్యోజన్నల కోసాం 

కూడా ఉప్యోగిాంచబడుతాంది. ఈ సాందరభ ాంలో, కసుమర్వ కాాంప్టాక్ ు యొకక  గోప్య త మరియు గోప్య త యొకక  హకుక ను 

వదులుకుాంటాడు. ప్టాక్ రికార్వ డ, ప్ెడిట్ రిస్క  మదిాంప్ప చేయడాం లేదా కసుమర్వ తో సాంప్ప్దిాంప్పలు జరప్డాం లేదా కసుమర్వ 

నుాంచి బకాయిలను రికవరీ చేయడాం కొరకు ఏదైన్న సమాచారానిన  ొాందడానికి ఇతర బ్య ాంకులు/ఫైన్నన్సి  

సాంసతలు/ప్ెడిట్ బ్యయ రోలు, కసుమర్వ యజమాని/కుట్టాంబ సభుయ లు, కసుమర్వ కు సాంబాంధాంచిన్ ఏదైన్న ఇతర వయ కి ుతో 

సహా ఏదైన్న వయ కి ుని సాంప్ప్దిాంచడానికి, విచారణ చేయడానికి, సమాచారానిన  ొాందడానికి కసుమర్వ యొకక  ఎట్టవాంటి 

నోటీస్త లేకుాండా లేదా ఎట్టవాంటి సమి తి లేకుాండా, బ్య ాంకుకు హకుక  ఉాంట్టాంది. 

• ఒకవేళ ఏదైన్న వయ కి ుగత సమాచారాం లేదా స్తనిన తమైన్ సమాచారానిన  బ్య ాంకు సేకరిాంచిన్ట్యోితే, బ్య ాంకు యొకక  వెబ్ 

సైట్ లో లభయ మయ్యయ  బ్య ాంక్ యొకక  గోప్య తా విధాన్ననికి అనుగుణాంగా దానిని డ్డల్ చేయాలి. 

www.suryodaybank.com వదద  

• కావ లిటీ కాంప్టోల్ మరియు రికార్వడ ప్ప్యోజన్నల కొరకు మాప్తమే కసుమర్వ లతో మలిఫోన్స సాంభాషణలను రికార్వడ చేసే హకుక  

బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. 

• డిపాజిట్ ఇన్సి రెన్సి  అాండ్ ప్ెడిట్ గాయ రాంటీ కార్కప రేషన్స ఆఫ్ ఇాండియా (డిఐసిజిసి) అాందిాంచే భీమా ప్థకాం కిాంద 

అనిన  బ్య ాంకు డిపాజిట్టో గరిషుాంగా రూ .5 లక్షలకు లోబడి కవర్వ అవుతాయని బ్య ాంక్ ఖాతాదార్పలకు తెలియజేస్తుాంది. 

రూ.5 లక్షల ప్రిమితి అనేది ఖాతాదార్పడు ఒకే స్మరతయ ాంలో మరియు బ్య ాంక్ యొకక  అనిన  ప్బ్ాంచీలోో కలిగి ఉన్న  

అట్టవాంటి డిపాజిట్ పై అసలు మరియు సమకూరిన్ వడ్డడ రెాండిాంటినీ కలిపి ఉాంట్టాందని బ్య ాంక్ కసుమర్వ కు 

తెలియజేయాలి. 

 

బ్య ాంకులు, కేాంప్ద, రాత్రషు ప్ప్భుతావ లు (పాక్షిక ప్ప్భుతవ  సాంసతలు, స్టస్త నిక సవ యాంప్ప్తిప్తిు సాంసతలు, ప్ప్భుతవ  కార్కప రేషనోు  

సహా), విదేశీ ప్ప్భుతవ ాం కలిగి ఉన్న  డిపాజిటో్ట ఈ ప్థకాం ప్రిధలోకి రావు. 

 

• బ్య ాంకులో నవీకరాంచబడిన రజిస్టర్డ ్ఇమెయిల్ ఐడి దా్వ రా కస్టమర్డ్‌కు ఎలక్ట్రటనిక్ ఫిక్స ్‌డ్ డిపాజిట్ స్లహా పాంపబడు

తాంది. అయితే, నిరషి్ట అభ్య ర్ థనలపై కస్టమర్డ్‌కు ఫిక్స ్‌డ్ డిపాజిట్ స్లహా అాందుబ్టులో ఉాంచబడుతాంది. 

• అనిన  మారాగల దావ రా రిటైల్ కసుమరో్ప బుక్ చేస్తకున్న  ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ కు తగిన్ కారాయ చరణ విధాన్ాం మదదతతో 

ఇాంట్రెన ట్ బ్య ాంకిాంగ్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా వీక్షణ మరియు లావాదేవీ హకుక లు ఉాంటాయి. 

• జీరో బ్య లెన్సి  ఉన్న  ఖాతాలకు ఫైన్ననియిల్ మరియు న్నన్స ఫైన్ననియిల్ డబ్మట్ కార్పడ లావాదేవీల సాంఖయ  5కు మాప్తమే 

ప్రిమితాం చేయబడుతాంది. 5 కాంటే ఎకుక వ లావాదేవీలు తిరసక రిాంచబడతాయి. 

• మొబైల్/ఇాంట్రెన ట్ బ్య ాంకిాంగ్ ఛాన్ల్ దావ రా కసుమరో్ప ఒక రోజులో గరిషుాంగా ఇదదర్ప లబ్మధదార్పలను జోడిాంచవచుచ . 

శీతలీకరణ సమయాంలో 

మొదటి 24 గాంట్ల కాలవయ వధలో, కసుమర్వ కొతుగా జోడిాంచిన్ లబ్మధదార్పనికి గరిషుాంగా ₹ 50,000 మొతాునిన  బదిలీ 

చేయవచుచ . 

• బ్య ాంక్ రికార్పడలో కసుమర్వ ఇమయిల్ ఉన్న  దిగువ షరతపై యుపిఐ లావాదేవీల కోసాం బ్య ాంక్ ఖాతాదార్పలకు 



5 

Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

ఎస్ఎమ్ఎస్ ప్ాంప్దు. 

i. యుపిఐ డబ్మట్ లావాదేవీ ₹ 100 లేదా అాంతకాంటే తకుక వ 

ii. యుపిఐ ప్ెడిట్ లావాదేవీ ₹ 500 లేదా అాంతకాంటే తకుక వ 

 

• ఖాతాను తెరచే స్మయాంలో, వరతాంచే RBI ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా రూపాందిాంచబడిన అనధిరర్ ఎలక్ట్రటనిక్ 

బ్య ాంకాంగ్ లావాదేవీలకు కస్టమర్ ల బ్ధ్య తకు స్ాంబాంధిాంచి ద్వని బోర్్డ ఆమోదిాంచిన విధానాం యొకక  

వివరాలను బ్య ాంక్ అాందిాంచిాంది. నా హకుక లు, బ్ధ్య తలు మరయు బ్ధ్య తలను నేను చదివి అర్థాం 

చేసుకునాా నని ఇాందుమూలాంగా ధ్ృవీకరసుతనాా ను. నా వైపు నుాండి ఏదైనా నిర్లక్ష్య ాం మరయు/లేద్వ అనధిరర్ 

లావాదేవీ(ల)ను నివేదిాంచడాంలో ఆలస్య ాం జరగితే, బ్య ాంక్ బోర్్డ ఆమోదిాంచిన విధానాం మరయు 

రలానుగుణాంగా స్వరాంచబడే RBI ఆదేశాల ప్పరర్ాం నా బ్ధ్య త నిర్ణయిాంచబడుతాందని నేను అర్థాం 

చేసుకునాా ను. 

2. పొదుపు ఖాతాలు 

▪ ఒక ఖాతాను ఒక ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ నుాంచి మరో ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు నెల మధయ లో మారిచ న్ట్యోితే, అనిన  ఛారీలీు 

కొతు ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు వరి ుస్ుయి మరియు అదే నెలాఖర్ప నుాంచి అమలోోకి వస్ుయని నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను. 

• రెగుయ లేట్రీ మారగదరశ కాల ప్ప్కారాం, బేసిక్ సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ డిపాజిట్ ఖాతా హోలడరో్ప సూరోయ దయ్ SFBలో మరే ఇతర 

ొదుప్ప ఖాతాను తెరవడానికి అర్పులు కాదని నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను. 

• అాందువల,ో ఒకవేళ న్నకు సూరోయ దయ్ SFB వదద ఇప్ప టికే ఉన్న  ఏదైన్న ొదుప్ప ఖాతా(లు) ఉన్న ట్యోితే, బేసిక్ 

సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ డిపాజిట్ ఖాతాను తెరిచిన్ 30 రోజులోోగా అట్టవాంటి ఇతర ొదుప్ప ఖాతా(లు)ను నేను 

మూసివేయాలిి  ఉాంట్టాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• బేసిక్ సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ డిపాజిట్ ఖాతాను తెరిచిన్ 30 రోజులోోగా రెగుయ లేట్రీ మారగదరశ కాలకు వరి ుాంచే విధాంగా, 

అట్టవాంటి ఖాతా(లు) న్న దావ రా స్టకోో్ చేయబడన్ట్యోితే, ఇతర ొదుప్ప ఖాతా(లు) (ఏవైన్న ఉాంటే) మూసివేసే హకుక  

బ్య ాంకుకు ఉాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• రూపే డబ్మట్ కార్పడలపై అాందిాంచబడే ప్రి న్ల్ యాకిి డాంట్ ఇని్స రెని్స  కవర్వ యొకక  ప్ప్యోజన్నలు రూపే 

కార్పడదార్పని ప్ప్మాద తేదీతో సహా ప్ప్మాద తేదీకి 30 రోజుల ముాందు ఏదైన్న POS/ECOM వదద కనీసాం ఒక విజయవాంతమైన్ 

ఆరితక లావాదేవీకి లోబడి ఉాంట్టాంది. 

• పూరిు కేవైస్క లేని ఏ నివాసి అయిన్న బ్మఎస్ బ్మడిఎ స్ి ల్ అకాంట్ తెరవడానికి అర్పులు. మరిాంత నిరి దషుాంగా చెపాప లాంటే, 

లేని నివాస వయ కి ు: 

 బ్య ాంకు ఆమోదయోగయ మైన్ డాకుయ మాంట్ ోజాబ్మతా ప్ప్కారాం 

ఫోటో ఐడి ప్పూఫ్.  బ్య ాంకు ఆమోదయోగయ మైన్ డాకుయ మాంట్ ో

జాబ్మతా ప్ప్కారాం చిర్పన్నమా ర్పజువు. 

 

• బ్మఎస్ బ్మడిఎ స్ి ల్ అకాంట్ హోలడర్వ గా నేను ఈ ప్కిాంది లావాదేవీ ప్రిమితలకు లోబడి ఉాంటాను: 

 BSDBA స్ి ల్ అకాంట్ లో మొతుాం బ్య లెన్సి  ఏ సమయాంలోన్స రూ. 50,000 మిాంచరాదు లేదా BSDBA 

స్ి ల్ అకాంట్ లోని మొతుాం ప్ెడిట్ లు ఒక ఆరితక సాంవతి రాంలో రూ. 1,00,000 మిాంచరాదు. 

 BSDBA సి్ ల్ ఖాతాలో మొతుాం ఉప్సాంహరణలు మరియు బదిలీలు కాయ లెాండర్వ నెలలో రూ. 10,000 మిాంచరాదు. 

• ఖాతాలో బ్య లెని్స  రూ.50,000 దాటితే, బ్య లెని్స  రూ.50,000 కాంటే తకుక వకు చేరే వరకు ఖాతాలో తదుప్రి ప్ెడిట్ 

లావాదేవీలు అనుమతిాంచబడవు. 

• ఒక ఆరితక సాంవతి రాంలో మొతుాం ప్ెడిటో్ట రూ.1,00,000 దాటితే ఆ ఆరితక సాంవతి రాం ముగిసే వరకు చిన్న  ఖాతాలో 

తదుప్రి ప్ెడిట్ లావాదేవీలను అనుమతిాంచర్ప. 
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• రూ.10,000 కాంటే ఎకుక వ ఉప్సాంహరణలు, బదిలీలు జరిగితే ఆ నెలాఖర్ప వరకు చిన్న  ఖాతాలో ఎలాాంటి డబ్మట్ 

లావాదేవీలు అనుమతిాంచబడవు. 

• విదేశీ రెమిమని్స  ను చిన్న  ఖాతాలో జమ చేయడానికి అనుమతిాంచర్ప. 

• బ్మఎస్ బ్మడిఎ స్ి ల్ అకాంట్ హోలడర్వ గా నేను సూరోయ దయ్ SFBకి డాకుయ మాంట్ లను సబ్మి ట్ చేయాలిి  ఉాంట్టాంది: 

ఖాతా తెరిచిన్ 12 నెలలోోప్ప చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  KYC (BSBDA స్ి ల్ అకాంట్ ల కొరకు 

పేర్కక న్బడడ KYCల యొకక  ఆమోదయోగయ మైన్ జాబ్మతా ప్ప్కారాం) కొరకు దరఖాస్తు చేస్తకున్న ట్టో 

ర్పజువు 

ఖాతా తెరిచిన్ 12 నెలలోోప్ప చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  KYC కొరకు దరఖాస్తు చేసిన్టో్టగా ఈ ప్కిాంది డాకుయ మాంట్ లు 

ప్రిగణిాంచబడతాయి: 

 

BSBDA సి్ ల్ అకాంట్ – చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  KYC కొరకు దరఖాస్తు చేసిన్టో్ట ర్పజువు కొరకు ఆమోదిాంచబడడ 

డాకుయ మాంట్ ల యొకక  ఆమోదయోగయ మైన్ జాబ్మతా 

గురితంపు రుజువు కోసం డాక్యు మంట్లు ఏరా్ప ట్ల చేయాలి 

KYC డాక్యు మంట్ సాక్ష్ు ంగా అంగీకరించబడ్డ డాక్యు మంట్ 

 

పాస్ పోర్వు (గడువు ముగియలేదు) 

 

దరఖాస్తు ఫారాం కాపీని విదేశీ వయ వహారాల మాంప్తితవ  

శాఖ- ప్ప్భుతవ ాం 

పాన్స కార్పడ ఫారాం 49ఏ కాపీ 

ఎనిన కలు/ ఓట్ర్ప కార్పడ ఫారాం 6 కాపీ 

 

త్రడైవిాంగ్ లైసన్సి  - ఆదేశాల ప్ప్కారాం శాశవ తాం) 

 

ఆరీువో దావ రా దరఖాస్తు ఫారాం కాపీ 

ఆధార్వ కార్పడ/భారత ప్ప్భుతవ ాం జారీ చేసిన్ లేఖ యూఐడ్డఏఐ (యూనిక్ ఐడాంటిఫికేషన్స అథారిటీ ఆఫ్ 

ఇాండియా) జారీ చేసిన్ ఆధార్వ అకాన లెడిీ ాంట్ లెట్ర్వ 

 

న్రేగా కార్పడ 

 

న్రేగా దావ రా అపికోేషన్స ఫారాం యొకక  కాపీ 

 

చిరునామా రుజువు కొరక్య డాక్యు మంట్ లు ఏర్పా ట్ల చేయాలి. 

KYC డాక్యు మంట్ సాక్ష్ు ంగా అంగీకరించబడ్డ డాక్యు మంట్ 

 

పాస్ పోర్వు (గడువు ముగియలేదు) 
విదేశీ వయ వహారాల మాంప్తితవ  శాఖ దావ రా దరఖాస్తు ఫారాం 

కాపీ - 

ప్ప్భుతవ ాం.. 

త్రడైవిాంగ్ లైసన్సి  - ప్రిి నెాంట్ (ఆదేశాల 

ప్ప్కారాం) 

ఆరీువో దావ రా దరఖాస్తు ఫారాం కాపీ 
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రేషన్స కార్పడ అపికోేషన్స ఫారాం/ అకాన లెడ్ ీమాంట్ కాపీ 

 

ఆధార్వ కార్పడ/భారత ప్ప్భుతవ ాం జారీ చేసిన్ లేఖ 

 

యూఐడ్డఏఐ (యూనిక్ ఐడాంటిఫికేషన్స 

అథారిటీ ఆఫ్ ఇాండియా) జారీ చేసిన్ ఆధార్వ 

అకాన లెడిీ ాంట్ లెట్ర్వ 

 

న్రేగా కార్పడ 

 

న్రేగా దావ రా అపికోేషన్స ఫారాం యొకక  కాపీ 

భారత రాత్రషు/కేాంప్ద ప్ప్భుతవ ాం జారీ చేసిన్ 

స్కనియర్వ సిటిజన్స కార్పడ (చిర్పన్నమా ఉాంటే) 

 

భారత రాత్రషు/కేాంప్ద ప్ప్భుతవ ాం జారీ చేసిన్ అపికోేషన్స 

ఫారాం/ అకాన లెడ్ ీమాంట్ స్టసిపో్ కాపీ 

 

మునిసిప్ల్ కార్కప రేషన్స దావ రా జారీ చేయబడిన్ 

కమూయ నికేషన్స చిర్పన్నమాతో నివాస ధృవీకరణ 

ప్ప్తాం 

 

మునిి ప్ల్ కార్కప రేషన్స దావ రా జారీ చేయబడడ అపికోేషన్స 

ఫారాం/ అకాన లెడ్ ీమాంట్ స్టసిపో్ యొకక  కాపీ 

 

• ఖాతా తెరిచిన్ 24 నెలలోోప్ప బ్య ాంక్ యొకక  ఆమోదయోగయ మైన్ కేవైస్కఎస్ జాబ్మతా ప్ప్కారాం వాసువ కేవైస్క (ఐడి ప్పూఫ్, 

అప్డస్ ప్పూఫ్ మరియు ఫోటోప్గాఫ్). 

• బ్మఎస్ బ్మడిఎ - స్ి ల్ అకాంట్ హోలడరో్ప నేను KYC పాటిాంచేాంత వరకు సూరోయ దయ్ SFBలో మరే ఇతర CASA/FD/RDని 

తెరవడానికి అర్పులు కాదని నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను. 

• ఒకవేళ BSBDA స్ి ల్ అకాంట్ తెరిచిన్ 7 రోజులోోగా అట్టవాంటి ఖాతా(లు) న్న దావ రా స్టకోో్ చేయబడన్ట్యోితే, ఇతర 

కరెాంట్, సేవిాంగ్ి , ట్ర్వి  డిపాజిట్ ఖాతా(లు) (ఏవైన్న ఉాంటే) స్టకోో్ చేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాందని నేను 

అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

 

3. నాన్ రెసిడంట్ సేవంగ్్స  అకంట్ 

న్నన్స రెసిడాంట్ ఎకి్  ట్రన ల్ - NRE సేవిాంగి్  ఖాతాల కొరకు నియమనిబాంధన్లు 

1. నిరవ చనాలు[మారుు ] 

ఈ నిబాంధన్లలో, ఈ ప్కిాంది ప్దాలు మరియు ప్దబాంధాలు వేరే విధాంగా సూచిాంచబడకపోతే ఇకక డ పేర్కక న్బడిన్ 

అరాతనిన  కలిగి ఉాంటాయి: 

1.1 "ఖాతా" అన్గా ఎట్టవాంటి న్నన్స రెసిడాంట్ (ఎక్ి  ట్రన ల్) ("NRE") ొదుప్ప ఖాతా లేదా సూరోయ దయ బ్య ాంకు దావ రా 

ఎప్ప టికప్పప డు నోటిఫై చేయబడే ఇతర వేరియాంట్తోో సహా బ్య ాంకు వదద ఉన్న  కసుమర్వ యొకక  ఏదైన్న ఖాతా. 

1.2 "ఖాతా తెరిచే ఫారాం" లేదా "అపికోేషన్స ఫారాం" లేదా "AOF" అనేది సూరోయ దయ బ్య ాంకులో ఖాతాలను తెరవడాం, ఆప్రేట్ 

చేయడాం, మయిాంమనెన్సి  చేయడాం కొరకు కసుమర్వ కు సాంబాంధాంచిన్ అవసరమైన్ సమాచారాంతో కసుమర్వ దావ రా 

సబ్మి ట్ చేయబడే/అాందిాంచబడడ ఖాతాను సూచిస్తుాంది. 

1.3 "కసుమర్వ" అనేది ప్ప్వాస భారతీయుడు ("ఎన్స.ఆర్వ.ఐ") మరియు/లేదా భారత సాంతతికి చెాందిన్ వయ కి ు ("PIO")/ ఓవరిీ స్ 

సిటిజన్స ఆఫ్ ఇాండియా ("OCI") ఈ నిబాంధన్లను అాంగీకరిాంచి, సూరోయ దయ బ్య ాంకులో ఖాతాను కలిగి ఉన్న  మరియు 

అట్టవాంటి వయ కి ు కాంటే ఎకుక వ మాంది ఉన్న ట్యోితే, సాందరాభ నికి అవసరమైన్ విధాంగా, ఏదైన్న అరతాం చేస్తకోవడానికి 

అరతాం ఇవవ బడుతాంది.  అనీన  లేదా ప్ప్తి ఒకక టి. 

1.4 "త్రైమాసికాం" అాంటే ఏదైన్న ఆరితక సాంవతి రాంలో ఏప్పిల్ - జూన్స , జూలై - సపెుాంబర్వ, అకోుబర్వ - డిసాంబర్వ, జన్వరి - 

మారిచ . 

1.5 "నెల అాంటే ఒక కాయ లెాండర్వ నెల అన్గా జన్వరి, ఫిప్బవరి, మారిచ , ఏప్పిల్, మే, జూన్స, జూలై, ఆగస్తు, సపెుాంబర్వ, అకోుబర్వ, 

ఏ కాయ లెాండర్వ సాంవతి రాంలోనైన్న న్వాంబర్వ, డిసాంబర్వ. 
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1.6 "సేవలు" అన్గా ఒక ఖాతాకు సాంబాంధాంచి సూరోయ దయ బ్య ాంకు దావ రా అాందిాంచబడే సేవలు మరియు ఈ 

నిబాంధన్లలో మరిాంత ప్ప్తేయ కాంగా వివరిాంచబడాడయి. 

1.7 "వెబిై ట్" అనేది www.suryodaybank.com సూరోయ దయ బ్య ాంకు యాజమాన్య ాంలోని, స్టస్త పిాంచిన్ మరియు నిరవ హాంచే 

వెబిై ట్టన  సూచిస్తుాంది. 

 

2. నిబంధనల యొకక  అనువరతనం 

ఈ నిబాంధన్లు కసుమర్వ మరియు సూరోయ దయ బ్య ాంక్ మధయ  ఒప్ప ాందానిన  ఏరప ర్పస్ుయి. ఖాతాదార్పడు ఏదైన్న ఖాతా 

లేదా సాంబాంధానిన  తెరవడానికి లేదా బ్య ాంకు నుాండి ఏదైన్న బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను ొాందడానికి మరియు ఖాతా 

నిరవ హణ మరియు సాంబాంధత సేవలను ొాందడానికి నిరే దశిత / ఖాతా తెరిచే ఫారాం లేదా AOFలో సూరోయ దయ బ్య ాంకుకు 

దరఖాస్తు చేయాలి. ఖాతా తెరవడానికి దరఖాస్తు చేయడాం దావ రా, అతడు/ఆమ ఈ నిబాంధన్లను చదివారని, అరతాం 

చేస్తకున్నన రని, అాంగీకరిాంచారని మరియు కట్టుబడి ఉాండటానికి అాంగీకరిాంచారని కసుమర్వ అాంగీకరిస్ుడు. 

ఒక కసుమర్వ తో ప్ప్తి రిలేషన్స ష్ప్ ఒక ప్ప్తేయ కమైన్ కసుమర్వ ఐడాంటిఫికేషన్స నెాంబర్ప ("కస్ు ఐడి") దావ రా ప్పాతినిధయ ాం 

వహస్తుాంది. 

 

3. ఖాతా తెరవడ్ం 

ఖాతా తెరిచే ఫారాి లిటీలు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ యొకక  విధాన్నల దావ రా నిరవ హాంచబడతాయి మరియు వాటిని 

ఎప్ప టికప్పప డు సవరిాంచవచుచ . కసుమర్వ/లు ప్రిి నెాంట్ అకాంట్ నెాంబర్పతో సహా పేర్కక న్బడడ నిరే దశిత డాకుయ మాంట్ ల 

సట్ తో పాట్ట పూరిుగా నిాంపిన్ అపికోేషన్స ఫారాం/లను సబ్మి ట్ చేయాలిి  ఉాంట్టాంది. ("పాన్స") లేదా ఫారాం 60/61 లేదా 

ఇలాాంటి ధృవీకరణ ప్ప్తాలను ఎప్ప టికప్పప డు, బ్య ాంకుకు సాంతృపిుని కలిగిస్తుాంది. 

వాయ పార ప్ప్యోజన్నల కొరకు ఖాతా తెరవబడదు. ఖాతా తెరవడానికి మరియు/లేదా బ్య ాంకు యొకక  ఉతప తులు 

మరియు సేవలను ొాందడానికి లేదా దానిపై లావాదేవీలను ప్పాసస్ చేయడానికి వయ కుులు/దరఖాస్తుదార్పలు లేదా 

కసుమర్వ లు సమరిప ాంచిన్ డాకుయ మాంట్ లు అసాంపూరణాంగా లేదా అసాంబదధాంగా ఉన్న ట్యోితే, సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ 

నోటిఫై చేయాలి. 

అట్టవాంటి వయ తాయ స్లు మరియు/లేదా సహేతకమైన్ సమయాంలో కొనిన  అదన్ప్ప ధృవీకరణ/డాకుయ మాంటేషన్స 

ఆవశయ కతలు. హైలైట్ చేయబడడ వయ తాయ స్లు అప్రిషక ృతాంగా ఉన్న ట్యోితే లేదా అవసరమైన్ డాకుయ మాంట్ లు 

అాందుకోన్ట్యోితే 

నిరీ ణత కాలవయ వధ ఏవైన్న ఉాంటే, దరఖాస్తుదార్పని యొకక  ఖాతా తెరిచే ఫారాం(లు)/AOFను తిరసక రిాంచే హకుక  

సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. 

ఒకవేళ బ్య ాంకులో ఖాతాను కలిగి ఉన్న  కసుమర్వ ఒక న్నవికుడు అయితే, కాాంప్టాక్ ు ప్పన్ర్పదధరిాంచబడకపోతే లేదా కొతు 

కాాంప్టాక్ ు పై వెళో్లలని ఎాంచుకున్న ట్యోితే లేదా కొతు కాాంప్టాక్ ు పై ముాందుకు వెళలోేకపోయిన్ట్యోితే లేదా న్నన్స 

రెసిడాంట్ ఇాండియన్స (ఎన్స ఆర్వ ఐ) హోదాను మారిచ న్ప్పప డు అతడు/ఆమ బ్య ాంకుకు తెలియజేయడానికి 

అాంగీకరిస్ు ర్ప. అట్టవాంటి స్టసితతి మారిన్ సాందరభ ాంలో, కసుమర్వ బ్య ాంకులో తెరిచిన్ న్నన్స రెసిడాంట్ ఖాతాలు రెసిడాంట్ గా 

తిరిగి నియమిాంచబడతాయి. 

 

4. ఆపరేటంగ్స ఖాతాలు 

4.1 ఒక వయ కి ు పేర్ప మీద నిరవ హాంచబడే అనిన  ఖాతాలను వయ కి ు లేదా అట్టవాంటి వయ కి ు యొకక  ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన /మాాండేట్ 

హోలడర్వ(లు) మరియు ఉమి డి ఖాతాల విషయాంలో, ఖాతాదార్పలు సాంయుక ుాంగా, లేదా జాయిాంట్ హోలడర్వ/లు లేదా 

AOF లేదా అపికోేషన్స ఫారాంలో జాయిాంట్ అకాంట్ హోలడర్వ/లు పేర్కక న్న  విధాంగా ఒాంట్రిగా నిరవ హాంచాలి.  లేదా వారి 

ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన / మాాండేట్ హోలడర్వ(లు) దావ రా సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ తన్ విచక్షణ మేరకు ఆమోదిాంచబడిాంది. 

4.2 రెసిడాంట్ ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన /మాాండేట్ హోలడర్వ దావ రా NRE ఖాతా నిరవ హాంచబడిన్ట్యోితే, అట్టవాంటి రెసిడాంట్ 

ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన /మాాండేట్ హోలడర్వ యొకక  కారయ కలాపాలు వీటికి ప్రిమితాం చేయబడతాయి: 

a. రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("ఆర్వ బ్మఐ") యొకక  సాంబాంధత నిబాంధన్లకు లోబడి, అరుత కలిగిన్ పెట్టుబడుల 

చెలిాోంప్పతో సహా భారతీయ రూపాయలోో ("INR") అనిన  స్టస్త నిక చెలిాోంప్పలు; మరియు 

b. భారతదేశాం వెలుప్ల ఖాతాదార్పనికి వరిుాంచే ప్నున ల నికర ప్ప్స్తుత ఆదాయాం యొకక  రెమిమని్స (లు). 

http://www.suryodaybank.com/
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c. స్ధారణ బ్య ాంకిాంగ్ మారాగల దావ రా ఖాతాదార్పడికి సవ యాంగా రెమిమన్సి  చేయడాం. రెమిమన్సి  లు చేసేట్ప్పప డు, 

ఆర్వ బ్మఐ సూచిాంచిన్ ఫెమా ప్రిమితలు మరియు రీపాప్టియబ్మలిటీ షరతలు వరి ుస్ుయి. 

 

రెసిడాంట్ ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన /మాాండేట్ హోలడర్వ వీటికి అనుమతిాంచబడర్ప: 

a. ఖాతాలో ఉన్న  ఇాండియా నిధులను కసుమర్వ కు కాకుాండా ఇతర ఆఫ్ షోర్వ ఖాతాకు రిట్ర్వన  చేయాండి. 

b. కసుమర్వ తరఫున్ రెసిడాంట్ కు గిఫ్ు దావ రా పేమాంట్ చేయాండి. 

 

కసుమర్వ లు మరియు/లేదా వారి ప్వర్వ ఆఫ్ అటారీన /మాాండేట్ హోలడర్వ(లు) అాందరూ పై నిబాంధన్లను 

పాటిాంచడానికి బ్ధయ త వహస్ుర్ప (కాలానుగుణాంగా వరి ుాంచే విధాంగా). 

4.3 ఉమి డి ఖాతాల విషయానికొసేు, ఖాతా తెరిచే ఫారాం/ AOFకు సాంబాంధాంచి ఆప్రేషన్ల్ ఆదేశాలోో ఏవైన్న మార్పప లు 

లేదా ఏదైన్న ఇతర సమాచారానిన  అట్టవాంటి ఖాతా యొకక  నిరవ హణ విధాన్ాంతో సాంబాంధాం లేకుాండా 

ఖాతాదార్పలాందరూ అాందిాంచాలి. 

4.4 ఖాతాదార్పడు అాందిాంచిన్ రిజిసుర్వ డ మయిలిాంగ్ చిర్పన్నమా లేదా ఇమయిల్ ఐడి మొదలైన్వాటికి, ఖాతా స్టసేుట్ మాంట్ 

లు, చెక్ బుక్ లు, డబ్మట్ కార్పడలు, ఇాంట్రెన ట్ బ్య ాంకిాంగ్ యూజర్వ ఐడి మరియు/లేదా పాస్ వర్వ డ లు మరియు అట్టవాంటి 

ఖాతా నిరవ హణ కొరకు సాంబాంధత లేదా కస్ు ఐడికి సాంబాంధాంచిన్ ఇతర అాంశాలను సూరోయ దయ బ్య ాంక్ 

ఎప్ప టికప్పప డు కొరియర్వ లేదా పోస్ు లేదా మరేదైన్న ఆమోదయోగయ మైన్ కమూయ నికేషన్స ప్దధతి దావ రా ప్ాంప్వచుచ . 

రిజిసుర్వ డ మయిలిాంగ్ లేదా కమూయ నికేషన్స చిర్పన్నమాలో ఏవైన్న మార్పప లు ఉాంటే, వెాంట్నే లేదా ప్దాన లుగు (14) 

రోజులోోగా సూరోయ దయ బ్య ాంకుకు తెలియజేయడాం కసుమర్వ బ్ధయ త. కసుమర్వ యొకక  రిజిసుర్వ డ మయిలిాంగ్ లేదా 

కమూయ నికేషన్స చిర్పన్నమా లేదా ఇమయిల్ ఐడిలో ఏదైన్న మార్పప ను తెలియజేయకపోవడాం వల ోతలెతేు పై ఐట్మ్ ల 

యొకక  ఏదైన్న న్షుాం, న్షుాం లేదా ప్రయ వస్న్నలకు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ బ్ధయ త వహాంచదు. 

4.5 ఖాతాదార్పడు రిస్కవ్ చేస్తకున్న  తర్పవాత ఖాతా యొకక  స్టసేుట్ మాంట్ స్టలోోని ఎాంప్టీలను ప్రిశీలిాంచాలిి  ఉాంట్టాంది 

మరియు కనుగొన్బడే ఏవైన్న దోష్టలు లేదా తపిప దాల గురిాంచి సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ దృష్ుని ఆకరిాించాలని 

ఆశిాంచబడుతాంది. స్టసేుట్ మాంట్ జారీ చేసిన్ తేదీ నుాండి ప్దాన లుగు (14) రోజులోోప్ప స్టసేుట్ మాంట్ లోని ఎాంప్టీల యొకక  

ప్రిశీలన్ను నిరవ హాంచడాంలో మరియు అట్టవాంటి ఏవైన్న దోష్టలు మరియు/లేదా తపిప దాలను ఎతిుచూప్డాంలో 

కసుమర్వ వైఫలయ ాం వల ోకలిగే ఏదైన్న న్ష్టునికి సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఎట్టవాంటి బ్ధయ త వహాంచదు. 

4.6 ఖాతాదార్పడు బ్య ాంకు దావ రా అాందిాంచబడే ఖాతా వేరియాంట్ ప్ప్కారము కనీస ప్పారాంభ చెలిాోంప్పతో ఖాతాను తెరవాలి. 

ఒక నెల/త్రైమాసికాంలో ఖాతా రకాం (సేవిాంగ్ి /కరెాంట్) ప్ప్కారాం సగట్ట నెలవారీ బ్య లెన్సి  ("AMB")/సగట్ట త్రైమాసిక 

బ్య లెన్సి  ("AQB") నిరవ హాంచడానికి కసుమర్వ బ్ధయ త వహస్ుడు. నిరే దశిత AMB/AQBని మయిాంటైన్స చేయడాంలో 

విఫలమైన్ట్యోితే న్నన్స మయిాంమనెన్సి  ఛారీలీు చెలిాోంచాలిి  ఉాంట్టాంది, మరియు అట్టవాంటి ఛారీలీను సూరోయ దయ్ 

బ్య ాంక్ కసుమర్వ అకాంట్ నుాంచి మిన్హాయిాంచవచుచ . న్నన్స మయిాంమనెన్సి  ఛారీలీను కవర్వ చేయడానికి కసుమర్వ 

ఖాతాలోని బ్య లెన్సి  సరిపోకపోతే, ఖాతాలో తదుప్రి ప్ెడిట్ ోదావ రా ఈ ఛారీలీను రికవరీ చేసే హకుక  బ్య ాంకుకు 

ఉాంట్టాంది. 

4.7 కసుమర్వ లు పాన్స నెాంబర్ప ఇవావ లిి  ఉాంట్టాంది. లేదా ఫారాం 60/61, లేదా ఆదాయప్ప ప్నున  నిబాంధన్లు, 1962 యొకక  

వరి ుాంచే నిబాంధన్లకు అనుగుణాంగా ఖాతా తెరవడాం, న్గదు డిపాజిట్ ో స్కవ కరణ మొదలైన్ వాటి కోసాం ప్నున  

అధకార్పలు ఎప్ప టికప్పప డు సూచిాంచే ఏదైన్న ఇతర డాకుయ మాంట్. 

 

5. చెక్ బుక్ 

5.1 ఖాతా తెరిచే ఫారాి లిటీస్ అనీన  సప్కమాంగా పూరుయిన్ట్యోితే, చెక్ బుక్ లు నేర్పగా కసుమర్వ దావ రా ఇవవ బడడ రిజిసుర్వ డ 

మయిలిాంగ్ లేదా కమూయ నికేషన్స చిర్పన్నమాకు కొరియర్వ చేయబడతాయి. ఖాతాల యొకక  సాంతృపిుకరమైన్ ప్ప్వర ున్కు 

లోబడి, సూరోయ దయ బ్య ాంకు దావ రా ఎప్ప టికప్పప డు అాందుబ్ట్టలో ఉాండే ఆమోదయోగయ మైన్ కమూయ నికేషన్స 

ప్దధతల దావ రా చెక్ బుక్ లో లభయ మయ్యయ  రిెవ స్ు లీఫ్(లు) దావ రా తదుప్రి చెక్ బుక్ లను అభయ రి తాంచవచుచ . 

5.2 పోయిన్, దాంగిలిాంచబడిన్ లేదా చెలిాోంచవలసిన్ అవసరాం లేని చెకుక లకు వయ తిరేకాంగా చెలిాోంప్ప అభయ ర తన్లను 

ఆప్డానికి ప్డాయర్వ నుాండి సూచన్లను సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ రికార్వ డ చేస్తుాంది మరియు స్కవ కరిస్తుాంది, అట్టవాంటి 

చెకుక లను బ్య ాంకులో సమరిప ాంచడానికి ముాందు లేదా ఇ-చెకుక ల విషయాంలో, దానిపై డబుబ  చెలిాోంచడానికి 
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This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

ముాందు స్టస్ు ప్ పేమాంట్ అభయ ర తన్లు లాగిన్స చేయబడిన్ప్పప డు మాప్తమే, బ్య ాంకు దావ రా అట్టవాంటి ఆదేశాలు 

ప్డాయర్వ నుాండి అాందుకున్న ట్యోితే మాప్తమే.  మరియు చెకుక లను ముాందుగా సూరోయ దయ బ్య ాంకుకు చెలిాోంప్ప 

కొరకు సమరిప ాంచిన్ట్యోితే, సాంభవిాంచే న్ష్టులు లేదా చెలిాోంప్పలకు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఏవిధాంగాన్స బ్ధయ త 

వహాంచదు. 

ఒకవేళ చెకుక /ల ప్డాయర్వ నుాంచి లేదా ఇ-చెకుక ల విషయాంలో, అట్టవాంటి చెకుక లకు వయ తిరేకాంగా చెలిాోంప్ప 

ప్పారాంభాంచిన్ తర్పవాత స్టస్ు ప్ పేమాంట్ అభయ ర తన్లు లాగిన్స అయిన్ట్యోితే, ఏదైన్న సూచన్లను స్కవ కరిాంచడానికి, 

సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ దావ రా ప్పారాంభాంచబడిాంది. ఇలాాంటి కాంట్రాి ాండిాంగ్ ఆదేశాలకు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ సరీవ స్ 

ఛారీ(ీలు) విధాంచవచుచ . 

 

6. డబిట్ కార్డడ, పాస్ వర్డడ లు మరియు చెక్ బుక్ ని సురక్షితంగా ఉంచడ్ం 

ఖాతా యొకక  పాస్ బుక్ స్టసేుట్ మాంట్ లు, బ్య లెన్సి  కన్ఫ రేి షన్స సరి ుఫికేట్ లేదా డిపాజిట్ కన్ఫ రేి షన్స అడైవ ్ లేదా డ్డల్ 

కన్ఫ రేి షన్స అడైవ ్, చెక్ బుక్ లు, డబ్మట్ కార్వ డ మరియు డబ్మట్ కార్వ డ PIN, యూజర్వ/లాగిన్స ID మరియు ఇాంట్రెన ట్ 

బ్య ాంకిాంగ్ కు సాంబాంధాంచిన్ పాస్ వర్వ డ లు మరియు ఖాతాకు సాంబాంధాంచిన్ ఇతర అాంశాల యొకక  భప్దత మరియు 

గోప్య తకు కసుమర్వ పూరిుగా బ్ధయ త వహస్ుడు. చెక్ బుక్ లను స్తరక్షితాంగా ఉాంచడాంలో ఖాతాదార్పలు జాప్గతుగా 

ఉాండాలి మరియు సాంతకాం చేసిన్ చెకుక లు, ఖాళీ చెకుక లు లేదా చెక్ బుక్ లు పోయిన్ట్యోితే స్ధయ మైన్ాంత తవ రగా 

రిపోర్వు చేయాలి. చెకుక లను ఎప్పప డూ ఖాళీగా ముాందుగా సాంతకాం చేయకూడదు; చెకుక లు ఎలపో్పప డూ ప్కాస్ చేయబడి 

ఉాంటే మరియు "బేరర్వ"కు ఇవవ బడకుాండా ఉాంటే అది స్తరక్షితాం. న్షుపోవడాం, దురివ నియోగాం చేయడాం లేదా 

నిరకో్షాయ నికి దోహదప్డే ప్ప్మాదానిన  తగి గాంచడాం కొరకు ఖాతాదార్పలు ఖాతాల యొకక  చెక్ బుక్ లు/స్టసేుట్ మాంట్ లను 

స్తరక్షితమైన్ ప్ప్దేశాంలో ఉాంచాలని సలహా ఇవవ బడుతాంది. 

 

7. Dormant Account 

7.1 సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఖాతాను ఈ ప్కిాంది విధాంగా వరీగకరిాంచవచుచ : 

ఒకవేళ అకాంట్ లో 12 నెలల పాట్ట కసుమర్వ ప్పేరిత లావాదేవీలు లేన్ట్యోితే, ఇన్స యాకి ువ్ గా ఉన్న ట్యోితే; ఒకవేళ 

ఖాతాలో 24 నెలల పాట్ట కసుమర్వ ప్పేరిత లావాదేవీలు లేన్ట్యోితే. 

"కసుమర్వ ప్పేరిత లావాదేవీలు" అాంటే అనిన  లావాదేవీలలో ఒక కసుమర్వ తన్ ఖాతాలో చేసిన్ ఏదైన్న ప్ెడిట్ లేదా డబ్మట్ 

లావాదేవీలు ఉాంటాయి. 

7.2 ప్కియారహతాంగా లేదా నిప్దాణాంగా వరీ గకరిాంచబడిన్ ఖాతాదార్పని ఖాతాలో సేవలు మరియు/లేదా లావాదేవీ(లను) 

సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ తన్ సవ ాంత విచక్షణ మేరకు తిరసక రిాంచవచుచ . 

 

8. ఛార్జలీు/ఫీజులు 

షెడూయ ల్ ఆఫ్ ఛారీలీు (SOC) సక్షన్స కిాంద ఖాతా(లు) మరియు సేవల యొకక  ఆప్రేషన్స మరియు మయిాంమనెన్సి  కు 

సాంబాంధాంచి ఛారీలీు నిరే దశిత రేట్ ోవదద వసూలు చేయబడతాయి మరియు వెబ్ సైట్ లో ఎప్ప టికప్పప డు అప్ డేట్ 

చేయబడతాయి. సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ దావ రా సరిపోతాందని భావిాంచే విరామాలోో ఛారీలీు ఖాతాకు డబ్మట్ 

చేయబడతాయి. అలా వసూలు చేసిన్ ఛారీలీను రూపాయి మొతాునిన  ప్టిుాంచుకోకుాండా దగ గరోోని రూ.100కు సమాన్ాంగా 

లెకిక స్ు ర్ప. 

ఖాతాను డబ్మట్ చేయడాం దావ రా కరస్ప ాండాంట్ బ్య ాంక్/కాంట్ర్వ పారీు దావ రా నివేదిాంచబడడ సరీవ స్ ఛారీలీు, ఏఎమ్ బ్మ 

మయిాంమనెన్సి  చేయన్ాందుకు ఛారీలీు, ఛారీలీు లేదా ఖాతాను డబ్మట్ చేయడాం దావ రా కరస్ప ాండాంట్ 

బ్య ాంక్/కాంట్ర్వ పారీు దావ రా నివేదిాంచే ఏదైన్న తప్పప డు ప్ెడిట్ లేదా లేట్ రిట్ర్వన  లను సట్ చేసే హకుక ను కూడా 

కలిగి ఉాంట్టాంది, తదుప్రి నోటీస్త ఇవావ లిి న్ అవసరాం లేకుాండా లేదా కసుమర్వ నుాంచి అదన్ప్ప సమి తి/ 

ఆథరైజేషన్స కోరాలిి న్ అవసరాం లేకుాండా. అట్టవాంటి సట్-ఆఫ్ కారణాంగా ఖాతాలో బ్య లెన్సి  ఓవర్వ ప్డా 

చేయబడిన్ట్యోితే, సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ తన్ విచక్షణ మేరకు సరిపోతాందని భావిాంచే రేట్ ో వదద వడ్డడని వసూలు 

చేయడానికి అరుత కలిగి ఉాంట్టాంది, ఖాతా యొకక  ఆప్రేషన్స మరియు మయిాంమనెన్సి  సమయాంలో ఏ 

సమయాంలోనైన్న ఖాతా ఓవర్వ ప్డా చేయబడే కాలానికి. ఒకవేళ ఖాతాలో ఏదైన్న లోట్ట ఏరప డిన్ట్యోితే లేదా ఖాతాను 

మూసివేసిన్ సాందరభ ాంలో, ఛారీలీు/ వడ్డడ కారణాంగా బకాయి ప్డిన్ మొతాునిన  కసుమర్వ తక్షణమే, ఎలాాంటి ఆాందోళన్ 
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లేదా నిరసన్ లేకుాండా సూరోయ దయ బ్య ాంకుకు చెలిాోంచాలిి  ఉాంట్టాంది. సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్, తన్ సవ ాంత విచక్షణ 

మేరకు, బ్య ాంకు దావ రా అాందిాంచబడే సౌకరాయ ల కొరకు, కాలానుగుణాంగా బ్య ాంకు దావ రా నిర ణయిాంచబడే గరిషు 

ప్రిమితి/లకు లోబడి, సేవా ర్పస్తములను వసూలు చేయవచుచ . 

ఖాతాకు సాంబాంధాంచి ఏవైన్న సేవలు వరి ుాంచే చటాులు మరియు నిబాంధన్ల ప్ప్కారాం ప్నున కు బ్ధయ త 

వహాంచిన్ట్యోితే, అట్టవాంటి సేవలకు సాంబాంధాంచి అనిన  ప్నున లు లేదా స్తాంకాలను (ఏ పేర్పతో పిలిచిన్న) 

ఖాతాదార్పడు భరిాంచాలిి  ఉాంట్టాందని మరియు ఖాతా నుాండి అట్టవాంటి మొతాునిన  మిన్హాయిాంచడానికి 

సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు ఇాందుమూలాంగా అధకారాం ఉాందని కసుమర్వ అాంగీకరిస్ుడు మరియు ధృవీకరిస్ుడు.  తదుప్రి 

నోటీస్త ఇవావ లిి న్ అవసరాం లేకుాండా లేదా అదన్ప్ప సమి తి/అనుమతి కోరాలిి న్ అవసరాం లేకుాండా. 

పైన్ పేర్కక న్న  ఏవైన్న సాంఘట్న్లు సాంభవిాంచిన్ట్యోితే, కసుమర్వ బ్య లెన్సి  మొతాులను, దీనిలోని 

నియమనిబాంధన్లకు అనుగుణాంగా చేసిన్ అనిన  మిన్హాయిాంప్పల నికరానిన  అాందుకుాంటార్ప. కసుమర్వ దావ రా 

అాందిాంచబడడ చివరి రిజిసుర్వ డ చిర్పన్నమా వదద కసుమర్వ కు తెలియజేయాలి మరియు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ నుాంచి 

అట్టవాంటి మొతుాం మొతాులను సేకరిాంచాలిి  ఉాంట్టాంది; పైన్ పేర్కక న్న  విధాంగా కసుమర్వ తన్కు/ఆమకు ప్ాంపిన్ 

కమూయ నికేషన్స లో బ్య ాంకు నిరే దశిాంచిన్ కాలవయ వధలోగా మొతాులను సేకరిాంచన్ట్యోితే, అప్పప డు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ 

కసుమర్వ యొకక  చివరి తెలిసిన్ చిర్పన్నమాకు మొతాులను ప్ాంప్పతాంది మరియు కసుమర్వ దావ రా అట్టవాంటి 

మొతుాం/లు అాందుకోన్ట్యోితే లేదా దాని ప్రయ వస్న్ాంగా కసుమర్వ కు కలిగే న్ష్టులు లేదా న్ష్టుల విషయాంలో ఎలాాంటి 

కారణాంతో బ్ధయ త వహాంచదు. 

 

9. ఖాతా ప్పకటన 

రిజిసుర్వ డ ఇమయిల్ ఐడికి నెలవారీ ఇ-మయిల్ స్టసేుట్ మాంట్ ప్ాంప్బడుతాంది. 

 

10. వడ్డడ చెలిుంపు 

సేవిాంగ్ి  ఖాతాలోో డిన్నమినేట్ చేయబడిన్ అనిన  రూపాయలలో వడ్డడ ఖాతాలో నిరవ హాంచబడే రోజువారీ స్టకోోజిాంగ్ 

బ్య లెన్సి  పై లెకిక ాంచబడుతాంది. అలా లెకిక ాంచిన్ వడ్డడని రూపాయి భాగాలను విసి రిాంచి సమీప్ రూపాయికి 

ప్రిమితాం చేస్ుర్ప. 

సేవిాంగ్ి  ఖాతాపై నెలవారీ వడ్డడ చెలిాోంప్ప కొరకు, చెలిాోంచాలిి న్ వడ్డడ రూ. 50/- కాంటే ఎకుక వగా ఉాంటే మాప్తమే 

రెసిడాంట్ కసుమర్వ లకు SMS/ఇమయిల్ కమూయ నికేషన్స ప్ాంప్బడుతాంది. 

 

11. నామినేషన్[మారుు ] 

వయ కుుల పేరతోో నిరవ హాంచబడే ఖాతా(లు)కు న్నమినేషన్స సదుపాయాం అాందుబ్ట్టలో ఉాంది. ఖాతాకు కేవలాం ఒక 

న్నమినీ మాప్తమే అనుమతిాంచబడతాడు మరియు మూడవ వయ కి ు దావ రా కసుమర్వ దావ రా న్నమినేషన్స చేయబడుతాంది. 

ఆర్వ బ్మఐ దావ రా రూొాందిాంచబడడ న్నమినేషన్స నిబాంధన్లకు అనుగుణాంగా కసుమర్వ కు అకాన లెడ్ ీమాంట్ లభాంచేలా 

చూడాలి. బ్య ాంకులో ఖాతా యొకక  కరెనీి  సమయాంలో న్నమినేషన్స ను సవరిాంచడాం కొరకు న్నమినీని తగిన్ రూప్ాంలో 

బ్య ాంకుకు డికరోేషన్స చేయడాం దావ రా మారచ డానికి కసుమర్వ కు సేవ చఛ  ఉాంట్టాంది. 

 

12. నిబంధనల మారుా [మారుు ] 

ఏ సమయాంలోనైన్న నిబాంధన్లోో దేనినైన్న సవరిాంచడానికి లేదా భరీ ు చేయడానికి లేదా మారచ డానికి సూరోయ దయ 

బ్య ాంకుకు సాంపూరణ విచక్షణ ఉాంట్టాంది. సవరిాంచిన్, అనుబాంధాంచిన్, వైవిధయ మైన్ లేదా సవరిాంచిన్ నిబాంధన్లను 

సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ తన్ వెబ్ సైట్ లో లేదా సూరోయ దయ బ్య ాంక్ నిర ణయిాంచిన్ విధాంగా మరేదైన్న విధాంగా హోస్ు 

చేయడాం దావ రా కమూయ నికేట్ చేయవచుచ . వెబ్ సైట్ లో ఎప్ప టికప్పప డు పోస్ు చేయబడే/అప్ డేట్ చేయబడే ఏవైన్న 

సవరణలు, సపిమోాంట్ లు, వైవిధాయ లు లేదా మార్పప లతో సహా ఈ నిబాంధన్లను ప్కమాం తప్ప కుాండా సమీక్షిాంచడానికి 

కసుమర్వ బ్ధయ త వహస్ుడు. 

 

13. కమ్యు నికేషన్ చిరునామా మారుా  

సాంబాంధానిన  తెరవడాం కొరకు అపికోేషన్స ఫారాం/AOF/అకాంట్ ఓపెనిాంగ్ ఫారాం(లు)లో పేర్కక న్న  విధాంగా కమూయ నికేషన్స 
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కొరకు అతని/ఆమ నివాసాం/ఉదోయ గ చిర్పన్నమా, కాాంటాక్ ు నెాంబర్ప మరియు రిజిసుర్వ డ ఇమయిల్ ఐడిలో మార్పప కు 

సాంబాంధాంచి సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు తెలియజేయడానికి కసుమర్వ అాంగీకరిస్ుడు మరియు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ కు 

ఎప్ప టికప్పప డు అవసరమైన్ ఏదైన్న ఇతర సమాచారానిన  అాందిస్ుడు. ఒకవేళ కసుమర్వ మయిలిాంగ్ లేదా 

కమూయ నికేషన్స చిర్పన్నమాను అప్ డేట్ చేయడాంలో విఫలమైతే, ఇన్స స్టస్ు -కిట్, చెక్ బుక్, డబ్మట్ కార్వ డ, ఇాంట్రెన ట్ 

బ్య ాంకిాంగ్ యూజర్వ ఐడి/ పాస్ వర్వ డ వాంటి డలివరీలను తప్పప డు చిర్పన్నమాకు డలివరీ చేయడాం వల ోకలిగే న్షుాం లేదా 

న్షుాం యొకక  అనిన  బ్ధయ తలను సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ డిస్ స్ట యోిమ్ చేస్తుాంది. 

 

14. కమ్యు నికేషన్ మరియు నోటీసులు 

కసుమర్వ మరియు బ్య ాంక్ మధయ  ఎాంచుకున్న  కమూయ నికేషన్స విధాన్ాం ఈ ప్కిాంది విధాంగా ఉాండవచుచ : 

14.1 కసుమర్వ దావ రా బ్య ాంకుకు అాందిాంచబడడ తాజా చిర్పన్నమా, మలిఫోన్స నెాంబర్ప లేదా ఎలత్రకాునిక్ మయిల్ చిర్పన్నమా 

(ఏవైన్న ఉాంటే) వదద బ్య ాంకు కసుమర్వ ని సాంప్ప్దిాంచాలి. పేర్ప/చిర్పన్నమా/ఇమయిల్ ఐడిలో మార్పప  లేదా ఖాతాకు 

సాంబాంధాంచిన్ ఏవైన్న ఇతర మార్పప లు ఉాంటే, వీలైన్ాంత తవ రగా బ్య ాంకుకు తెలియజేయాలిి  ఉాంట్టాంది. 

అట్టవాంటి వివరాలపై బ్య ాంకును అప్ డేట్ చేయన్ాందుకు సాంభవిాంచే ఏదైన్న న్షుాం లేదా న్ష్టునికి ఖాతాదార్పడు 

బ్ధయ త వహస్ుడు. 

14.2 లేకపోతే, ఏదైన్న చట్ుప్రమైన్ మరియు నియాంప్తణ ఆవశయ కతలకు లోబడి బ్య ాంక్ యొకక  రికార్పడలోో పేర్కక న్న  

జాయిాంట్ అకాంట్ హోలడర్వ ను బ్య ాంక్ సాంప్ప్దిస్తుాంది. బ్య ాంకు ప్ాంపే సమాచారానిన  ఇతర ఖాతాదార్పలకు 

చేరవేయడానికి మొదటి పేర్పన్న  ఖాతాదార్పడు బ్ధయ త వహస్ుడు. 

14.3 కొనిన  సాందరాభ లోో, కసుమర్వ యొకక  ఖాతాను ఆప్రేట్ చేయడానికి మర్కక వయ కి ుని అనుమతిాంచడానికి బ్య ాంకు చట్ుాం 

దావ రా అనుమతిాంచబడవచుచ . భప్దతా కారణాల రీతాయ , అట్టవాంటి వయ కి ుని, కొనిన  సేవలను యాెి స్ చేస్తకోవడానికి 

బ్య ాంక్ అనుమతిాంచకపోవచుచ , అయితే బ్య ాంక్ ఈ సేవలను అాందుబ్ట్టలో ఉాంచిన్ప్పప డు, ఆ వయ కి ు కసుమర్వ భప్దతా 

వివరాలను ఉప్యోగిాంచవచుచ  మరియు అట్టవాంటి చరయ లను కసుమర్వ కు బ్య ాంకు చెలిాోంచాలిి న్ భప్దతా 

బ్ధయ తల ఉలాోంఘన్గా ప్రిగణిాంచర్ప. 

 

14.4 బ్య ాంకు మరియు కసుమర్వ మధయ  కమూయ నికేషన్స లు ఎలత్రకాునిక్ మారాగల దావ రా ఈ ప్కిాంది విధాంగా ప్ప్భావితమవుతాయి: 

(a) ఎలత్రకాునిక్ మారాగల దావ రా ప్ాంపిన్ డాకుయ మాంట్టో ఛాయాచిప్తాలు లేదా లోగోటైప్ి  వాంటి ప్గాఫిక్ చొపిప ాంప్పలు 

మిన్హా ప్పిాంమడ్ హార్వడ కాపీ వెరని్స వలె మొతుాం సమాచారానిన  కలిగి ఉాంటాయి. 

(b) ఎలత్రకాునిక్ డలివరీ ఇమయిల్ రూప్ాంలో, ఇమయిల్ కు అటాచ్ మాంట్ రూప్ాంలో లేదా డాకుయ మాంట్ డౌన్స లోడ్ 

చేస్తకోగలిగే వెబ్ సైట్ కు లిాంక్ రూప్ాంలో ఉాండవచుచ . 

(c) ఏదైన్న డాకుయ మాంట్ ని ఎలత్రకాునిక్ మారాగల దావ రా ప్ాంపిన్ట్యోితే యూజర్వ కు డలివరీ చేయాలిి న్ చట్ుప్రమైన్ 

బ్ధయ తను బ్య ాంక్ నెరవేరిచ న్ట్టోగా ప్రిగణిాంచబడుతాంది. 

(d) డాకుయ మాంట్ అాందుకున్న  24 గాంట్లోోగా దానిని తెరవడాంలో ఏవైన్న ఇబబ ాందుల గురిాంచి ఖాతాదార్పడు బ్య ాంకుకు 

సలహా ఇవవ డాంలో విఫలమైతే, బ్య ాంకు దీనిని డాకుయ మాంట్ యొకక  అాంగీకారాంగా ప్రిగణిస్తుాంది. 

(e) కసుమర్వ యొకక  సమి తితో, కసుమర్వ దావ రా ఇప్ప టికే ఉన్న  ప్ొడక్ ు లను సరీవ సిాంగ్ చేయడాం కొరకు మరియు కొతు 

ప్ొడక్ ు లను అాందిాంచడాం కొరకు కసుమర్వ తో సూరోయ దయ బ్య ాంక్ మరియు కసుమర్వ తో మలిఫోన్స దావ రా కమూయ నికేట్ 

చేయవచుచ  మరియు అట్టవాంటి కమూయ నికేషన్స సూరోయ దయ బ్య ాంక్ మరియు కసుమర్వ లను పాలిాంచే అధకార 

ప్రిధ(లు)లో వరి ుాంచే ఎలాాంటి ప్ప్స్తుత డూ కాల్ మారగదరశ కాలను ఉలాోంఘాంచదు. 

(f) బ్య ాంకు నుాండి మొతుాం ఖాతాదార్పలాందరికీ లేదా ఖాతాదార్పల యొకక  ఏదైన్న ఉప్ సమూహానికి సమాచారాం 

యొకక  స్ధారణ కమూయ నికేషన్స, ఒకవేళ బ్య ాంకు సహేతకాంగా సముచితాంగా వయ వహరిసేు, వెబ్ సైట్ 

(www.Suryodaybank.com)లో ఒక నోటీస్తను ప్ప్చురిాంచడాం దావ రా లేదా బ్య ాంక్ ఆవరణలో ప్ప్ముఖ నోటీస్తలను 

ఉాంచడాం దావ రా ప్ప్భావితాం కావచుచ . 

(g) ఇాందులో అాంగీకరిాంచకపోతే లేదా పేర్కక న్న్ట్యోితే, ఏదైన్న నోటీస్త లేదా ఇతర కమూయ నికేషన్స కసుమర్వ కు 

వయ కి ుగతాంగా డలివరీ చేయబడుతాంది. 

 

15. వెలుడి[మారుు ] 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

15.1 కసుమర్వ తన్ దరఖాస్తుకు సాంబాంధాంచిన్ మొతుాం డేటా లేదా డాకుయ మాంట్ లను బ్య ాంకులు/ఫైన్ననియిల్ ఇన్స 

స్టసిుూయ షన్సి /ప్ెడిట్ బ్యయ రోలు/స్టస్ుట్టయ ట్రీ బ్డ్డస్/టాక్ి  అథారిటీస్/సాంప్ట్ల్ ఇన్ఫ రేి షన్స బ్యయ రోలు/మరియు 

స్తరోయ దయ్ బ్య ాంక్ దావ రా రిజిసుర్వ చేయబడడ ఇతర ఏజనీి లకు మారిప డి చేయడానికి, ప్ాంచుకోవడానికి లేదా 

ప్ాంచుకోవడానికి మరియు భాగస్వ మయ ాం చేయడానికి సూరోయ దయ బ్య ాంకును తీస్తకుాంటాడు మరియు అధకారాం 

ఇస్ుడు. అట్టవాంటి వయ కి ు/లు పేర్కక న్న  సమాచారాం/డేటాను అాందిాంచడాం లేదా ప్పాసస్ చేయబడడ 

సమాచారాం/డేటా/ప్ొడక్ ు లను ఇతర బ్య ాంకులు/ఆరితక సాంసతలు/ప్ెడిట్ ప్ొవైడర్వ లు/అట్టవాంటి వయ కుులతో రిజిసుర్వ 

చేయబడడ యూజర్వ లకు అాందిాంచడాం మరియు ఈ సమాచారానిన  ఉప్యోగిాంచడానికి సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్/దాని ప్ూప్ప 

కాంపెనీలను బ్ధుయ లను చేయరాదు. 

15.2 సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుతో న్నకున్న  ప్ప్స్తుత బ్య ాంకిాంగ్ సాంబాంధాల కారణాంగా తృతీయప్క్ష సరీవ స్ ప్ొవైడరో్ప 

న్నకు/మాకు అాందిాంచే సేవలు/సౌకరాయ లకు సాంబాంధాంచి న్న/మా కాల్ రికార్పడలు లేదా సాంబాంధత సమాచారానిన  

వెలికి తీయడానికి నేను/మేము ఇాందుమూలాంగా సూరోయ దయ బ్య ాంకుకు తిర్పగులేని అధకారాం ఇస్తున్నన ాం. 

15.3 భారతదేశాంలో ఉన్న  సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ లిమిమడ్ యొకక  ఏదైన్న శాఖలో ఖాతా లేదా సేవను కలిగి ఉన్న  ఏ కసుమర్వ 

అయిన్న, అతని/ఆమ వయ కి ుగత మరియు ఖాతా సమాచారాం మరియు రికార్పడలను సవ చఛ ాంద ప్పాతిప్దికన్ బ్య ాంకుకు 

అాందిాంచడానికి అాంగీకరిస్ుడు, ఇవి బ్య ాంకు దావ రా జన్రేట్ చేయబడిన్ లేదా అాందుకున్న  ఏదైన్న సమాచారాంతో 

సహా: ఏ దేశాంలోనైన్న బ్య ాంకు (బ్య ాంకు నియమిాంచిన్ ఏదైన్న ఏజాంట్ లేదా సబ్ కాాంప్టాక ుర్వ తో సహా) సేకరిాంచి 

ఉాంచవచుచ  (బ్య ాంకు సముచితాంగా భావిాంచవచుచ ) కసుమర్వ తో తన్ సాంబాంధానిన  కొన్స్గిాంచడాం మరియు బ్య ాంకు 

లేదా ఇతర భవిషయ తు సేవలు లేదా ఉతప తులతో లేదా దాని దావ రా చేసిన్ ఖాతాలు లేదా పెట్టుబడులపై సేవలను 

అాందిాంచడాం లేదా అాందిాంచడాం; కసుమర్వ(లు)పై ప్ప్తికూల చరయ లు తీస్తకోవడానికి లేదా బ్య ాంక్ యొకక  ప్ప్స్తుత 

లేదా భవిషయ తు రిఫరెన్సి  కొరకు ప్ెడిట్ హసురీని (బ్య ాంకుతో సాంబాంధాం రదుద చేయబడిన్న లేదా రదుద చేయబడిన్న) 

నిరవ హాంచడానికి సరిపోయ్య ప్ప్ప్కియలను నిరవ హాంచడానికి బ్య ాంక్ దావ రా ఉప్యోగిాంచబడుతాంది. 

15.4 డబుబ ను స్కవ కరిాంచని హకుక  మరియు కసుమర్వ యొకక  దరఖాస్తును తిరసక రిాంచే హకుక ను సూరోయ దయ బ్య ాంకు కలిగి 

ఉాంట్టాంది. 

15.5 ఎన్సఆర్వఈ-ఎస్ఏపై వచేచ  వడ్డడకి భారతదేశాంలో ఆదాయప్ప ప్నున  మిన్హాయిాంప్ప ఉాంది. అాందువల ోవడ్డడకి మూలాం వదద 

ప్నున  మిన్హాయిాంప్ప ("టిడిఎస్") మరియు భారతదేశాంలో సాంప్ద ప్నున  నుాండి మిన్హాయిాంప్ప ఉాంది. 

15.6 అవసరమైన్ చోట్ ఖచిచ తమైన్ మరియు సాంపూరణ సమాచారానిన  అాందిాంచడానికి ఖాతాదార్పడు బ్ధయ త వహస్ుడు 

మరియు సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు అతడు/ఆమ దావ రా ఎలపో్పప డూ అాందిాంచబడే సమాచారాం యొకక  కచిచ తతవ ాం 

మరియు సాంపూరణతకు పూరిు బ్ధయ త వహస్ుడు. 

15.7 కసుమర్వ దావ రా అాందిాంచబడడ తప్పప డు సమాచారాం వల ోఉతప న్న మయ్యయ  ప్రయ వస్న్నలకు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ 

బ్ధయ త వహాంచదు. తప్పప డు సమాచారానిన  అాందిాంచడానికి దారితీసే ఏదైన్న దోష్టనికి సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ బ్ధయ త 

వహాంచదు. 

15.8 రిజిసుర్వ డ చిర్పన్నమా, కాాంటాక్ ు వివరాలు మరియు నివాస స్టసితతి మారిన్ట్యోితే, ఖాతాదార్పలు ముాందస్తుగా సూరోయ దయ్ 

బ్య ాంకుకు తెలియజేయాలి. 

15.9 వడ్డడ రేటో్ట మరియు కనీస డిపాజిట్ విలువ ముాందస్తు నోటీస్త లేకుాండా మార్పప లకు లోబడి ఉాంటాయి. 

15.10 విదేశీ కరెనిీ లో ఇన్వ ర్వ డ & ఔట్వ ర్వ డ రెమిమని్స  సౌకరాయ లు ప్ప్స్తుతాం అాందుబ్ట్టలో లేవు. 

 

16. Redesignation Process 

16.1 NRO ఖాతాలను రెసిడాంట్ ఖాతాలుగా తిరిగి నియమిాంచాలి లేదా ఖాతాదార్పడు ఉపాధని చేప్ట్ుడాం కొరకు 

మరియు/లేదా నివాస స్టసితతిని మారచ డాం కొరకు భారతదేశానికి తిరిగి వచిచ న్ తర్పవాత స్టకోో్ చేయాలి. 

16.2 ఒక రెసిడాంట్ భారతీయుడు న్నన్స రెసిడాంట్ ఇాండియన్స అయిన్ప్పప డు, అతని ప్ప్స్తుత రెసిడాంట్ ఖాతాను ఎన్సఆర్వఓ 

ఖాతాగా తిరిగి నియమిాంచవచుచ . అకాంట్ ఓపెనిాంగ్ ఫామ్ లేదా అపికోేషన్స ఫామ్ లేదా ఏఓఎఫ్ ఆధారాంగా కొతు ఎన్సఆర్వఈ 

అకాంట్ ఓపెన్స చేయొచుచ . 

 

• ఖాతాలోని బ్య లెని్స  బ్య ాంకు నిరేదశిాంచిన్ కనీస సగట్ట బ్య లెని్స  నిబాంధన్కు కట్టుబడి ఉాండాలి మరియు ఖాతా తెరిచే 

సమయాంలో మీకు తెలియజేయాలి. ఈ నెలవారీ సగట్ట బ్య లెని్స  మయిాంమనెన్సి  చేయకపోతే నెలవారీ ప్పాతిప్దికన్ 
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మరియు బ్య ాంక్ దావ రా నిరణయిాంచబడిన్ తేదీపై వరిుాంచే పెన్నలీు విధాంచబడుతాంది. 

• స్టస్ు ాండిాంగ్ సూచన్లు, స్టస్ు ప్ పేమాంట్ సూచన్లు, చెక్ బుక్ ల జారీ, డిమాాండ్ ప్డాఫ్ు లు, పే ఆరడర్వ లు, కార్పడ ATM/డబ్మట్ 

కార్పడల హాట్ లిసిుాంగ్ కొరకు అభయ ర తన్లు, డూపికోేట్ కార్వడ/PIN జారీ చేయడాం వాంటి ఫైన్ననియిల్ మరియు న్నన్స ఫైన్ననియిల్ 

సవ భావాం కలిగిన్ ఏదైన్న ప్ప్తేయ క సూచన్లను లిఖితపూరవ కాంగా మరియు/లేదా చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  ఇాంట్రెన ట్ బ్య ాంకిాంగ్ 

యూజర్వ ఐడి దావ రా తెలియజేయాలి (అట్టవాంటి సదుపాయానికి వరిుాంచే నియమనిబాంధన్లకు లోబడి అట్టవాంటి 

ఆప్ని్స అాందుబ్ట్టలో ఉన్న  చోట్),  లేనిప్క్షాంలో అట్టవాంటి ఆదేశాలను పాటిాంచాలిి న్ బ్ధయ త బ్య ాంకుపై ఉాండదు. 

• ఏ సమయాంలోనైన్న, ఒక కసుమర్వ డూయ యల్ రెసిడాంట్ స్టసేుట్స్ ని మయిాంటైన్స చేయలేడు; అాందువల ో ఖాతా 

రాజాయ ాంగాం/స్టసితతిని NRE నుాంచి రెసిడాంట్ సేవిాంగ్ి  ఖాతాలుగా మారచ డాం/తిరిగి నియమిాంచడాం కొరకు సూరోయ దయ్ 

బ్య ాంక్ కొరకు వారి స్టసేుట్స్ లో ఏవైన్న మార్పప ల గురిాంచి కసుమర్వ/లు లిఖితపూరవ కాంగా మరియు సరైన్ 

డికరోేషన్స/డాకుయ మాంట్ లతో ముాందస్తుగా సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు తెలియజేయాలి. రీ-హోదా తరావ త అకాంట్ నెాంబర్వ 

అలాగే ఉాంట్టాంది. 

• ఒక ఖాతాను ఒక ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ నుాంచి మరో ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు నెల మధయ లో మారిచ న్ట్యోితే, అనిన  ఛారీలీు కొతు 

ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు వరి ుస్ుయని మరియు అదే నెలాఖర్ప నుాంచి సమరతవాంతాంగా ఛార్వ ీచేయబడతాయని నేను/మేాం 

అరతాం చేస్తకున్నన ాం. 

• ఈ కాాంపిమోాంట్రీ ఫీచరో్ప మరియు బెనిఫిట్ లను బ్హయ  ప్ప్యాస దావ రా అతయ తుమ ప్ప్యతన  ప్పాతిప్దికన్ మాప్తమే 

SSFBL అాందిస్ుాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• /తృతీయప్క్ష భాగస్వ ములు మరియు SSFBL లేదా దాని ఉదోయ గులకు ప్రిమిత బ్ధయ త ఉాంట్టాంది మరియు ఈ ఉతప తిు 

కిాంద కసుమర్వ లు ొాందే ఈ తృతీయ ప్క్ష ప్ప్యోజన్నలు, ఫీచరో్ప మరియు సేవలోో ఏదైన్న ఉప్యోగాం లేదా ఇతరప్తా 

ఏదైన్న న్షుాం, డాయ మే్/స్ట యోిమ్, దావాకు ఏవైన్న సాందరాభ లోో, గరిషుాంగా రూ.5,000 వరకు మాప్తమే బ్ధయ త వహస్ుర్ప. 

గరిషుాంగా రూ.5,000 ప్రిమితి వరకు బ్ధయ తను సటిల్ చేయడాం అనేది పూరిుగా బ్య ాంకు విచక్షణపై ఆధారప్డి 

ఉాంట్టాందని మరియు ఈ విషయాంలో బ్య ాంకు యొకక  నిర ణయాం అాంతిమమైన్ది మరియు నిర ణయాతి కమైన్ది అని 

నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఈ ఖాతాకు ఛారీలీ యొకక  ప్ప్తేయ క షెడూయ ల్ ఉాందని నేను/మేము అరతాం చేస్తకున్నన ము, మరియు బ్య ాంకు వెబ్ సైట్ లో 

డిస్ స్టపేలోో లభయ మయ్యయ  ఛారీలీ షెడూయ ల్ కు కట్టుబడి ఉాండటానికి నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము మరియు మా 

సమి తిని అాందిస్ుము. 

 

5. స్టసాఫ ్ శాలర్జ సేవంగ్్స  అకంట్ 

ఒకవేళ స్టస్ు ఫ్ రాజీన్నమా చేసిన్ట్యోితే, స్టస్ు ఫ్ ఖాతా స్టకోాసిక్ సేవిాంగ్ి  ఖాతాగా (రూ. 10,000 AMB) మారచ బడుతాంది 

మరియు ఆ ఖాతాలకు వరి ుాంచే విధాంగా అనిన  ఛారీలీు వసూలు చేయబడతాయి. 

6. నెక్ ఫ్  జనరేషన్ సేవంగ్్స  అకంట్ 

కసుమర్వ అన్గా ప్ది సాంవతి రాల కాంటే ఎకుక వ వయసి్త  ఉన్న  మైన్ర్వ, సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఆప్రేటిాంగ్ 

నెక్ ుి  జన్స సేవిాంగ్ి  అకాంట్ తో ఖాతా కలిగి ఉాండాలి: 

• అట్టవాంటి ఖాతాలో ప్నిచేసే విధాన్ాం సిాంగిల్ గా ఉాంట్టాంది. కసుమర్వ యొకక  సాంరక్షకుడు/తలిదోాంప్డులు కూడా 

కసుమర్వ తన్ మైన్నరిటీ కాలాంలో కసుమర్వ దావ రా చేప్ట్ుబడే లావాదేవీలకు బ్ధయ త వహస్ుర్ప. 

• రూపే స్టకోాసిక్ డబ్మట్ కార్పడ కసుమర్వ కు రోజువారీ ప్రిమితలతో ఈ ప్కిాంది విధాంగా అాందిాంచబడుతాంది: 

• ఏటీఎాం: రూ.3,000  

• పీఓఎస్ అాండ్ ఈ-కామ్: రూ.2,000 

 

• రూ. 2,000 రోజువారీ లావాదేవీ ప్రిమితితో కసుమర్వ కు ఇాంట్రెన ట్ బ్య ాంకిాంగ్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు 

అాందిాంచబడతాయి. 

• నెక్ ుి  జన్రేషన్స సేవిాంగ్ి  ఖాతాలో బ్య లెన్సి  ఏ సమయాంలోన్స రూ.1 లక్షకు మిాంచకూడదు (బ్య ాంకు ప్పేరిత ప్ెడిట్ ో
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కారణాంగా రూ.1 లక్ష ప్రిమితి దాటిన్ప్పప డు తప్ప , ఉదా. వడ్డడ ప్ెడిట్). 

• కసుమర్వ కు చెక్ బుక్ జారీ చేయబడదు. 

• మైన్ర్వ మజారిటీ స్ధాంచిన్ తర్పవాత, నెక్ ుి  జన్రేషన్స సేవిాంగ్ి  అకాంట్ కిాంద ఉన్న  ప్ప్తేయ క ఫీచరో్ప 

ఉప్సాంహరిాంచబడతాయి. ఖాతాను స్టసుాంభాంప్జేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. స్ధారణ ొదుప్ప ఖాతాకు వరి ుాంచే 

విధాంగా కసుమర్వ (మైన్ర్వ) దావ రా ఖాతా తెరిచే అనిన  ఫారాి లిటీలను పూరిు చేసిన్ తర్పవాత మాప్తమే అట్టవాంటి ప్ఫీ్ 

విడుదల చేయబడుతాంది. 

 

5. మీ సై్మ ల్ సేవంగ్్స  ఖాతాను పంచుకోండి 

"కసుమర్వ" అాంటే ొదుప్ప ఖాతాకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకుతో ఇప్ప టికే సాంబాంధాం ఉన్న  వయ కి ు (BSBDA, BSBDA సి్ ల్, సన్స 

రై్, సప షల్ సేవిాంగి్  అకాంట్ మరియు నెక్ ుి  జన్స సేవిాంగి్  అకాంట్ వేరియాంటో్ట మిన్హా) మరియు ఈ ప్కిాంది అరుతతో 

కొతు ఫికి్  డ్ డిపాజిట్ ఓపెన్స చేసిన్ వయ కి ు: 

a. కనీస ఎఫీడ మొతతం: రూ.10,000 

b. కాలపరిమితి: కనీసాం 1 సాంవతి రాం 

c. చెలిుంపు ఎంపిక: నెలవారీ చెలిాోంప్ప 

షేర్వ యువర్వ సిై ల్ సేవిాంగ్ి  అకాంట్ జీరో బ్య లెన్సి  ఖాతా అవుతాంది, దీనిలో ఎాంపిక చేయబడడ వడ్డడ స్టశోాబ్ ప్ప్కారాంగా 

వడ్డడ భాగాం నెలవారీగా ప్ెడిట్ చేయబడుతాంది. 

 

ఆపరేటంగ్స షేర్డ మీ సై్మ ల్ సేవంగ్్స  అకంట్: 

• అట్టవాంటి ఖాతాలో ప్నిచేసే విధాన్ాం సిాంగిల్ గా ఉాంట్టాంది. 

• కసుమర్వ నెలకు ఒకస్రి సివ చిచ ాంగ్ మరియు ఆప్ు అవుట్ సదుపాయానిన  ొాందవచుచ . 

• కసుమర్వ ఒకేస్రి దాన్ాం చేయడానికి ఒకటి లేదా గరిషుాంగా రెాండు కారణాలను ఎాంచుకోవచుచ  

• కసుమరో్ప తమ ొదుప్ప ఖాతా/లు లేదా ఫికి్  డ్ డిపాజిట్/ల నుాండి ొాందిన్ వడ్డడలో 10% నుాండి 100% వరకు 

మొతాునిన  బ్య ాంకులో విరాళాంగా ఇవవ డానికి ఎాంచుకోవచుచ . ఒకవేళ రెాండు కారణాలను ఎాంచుకున్న ట్యోితే, 

కాంప్టిబ్యయ షన్స సమాన్ాంగా విభజిాంచబడుతాంది. 

• త్రైమాసిక, అరధ వారికి లేదా వారికిాంగా ఎాంపిక చేయబడడ NGO లకు ఎాంచుకున్న  కారణ/లకు కారప స్ ఎాంత 

ప్ఫీెవ నీి లో విరాళాంగా ఇవావ లో కసుమర్వ ఎాంచుకోవాలి. 

• కసుమర్వ కు చెక్ బుక్ మరియు డబ్మట్ కార్పడ జారీ చేయబడవు. 

• ఆదాయప్ప ప్నున  చట్ుాంలోని సక్షన్స 80జీ కిాంద కసుమరకోు 50% ప్నున  

మిన్హాయిాంప్ప ఇవావ లి దయచేసి గమనిాంచాండి: సిబ్మడిటి నోటిఫికేషన్ ోప్ప్కారాం ప్నున  

మిన్హాయిాంప్ప రేట్టో మార్పప లకు లోబడి ఉాంటాయి. 

6. వీడియో కేవైసీ ద్వవ ర్ప ఖాతా తెరవడ్ం 

• నేను 18 ఏళో్ల పైబడిన్ భారతదేశాంలో ప్నున  నివాసిని. 

• నేను ప్ప్స్తుతాం సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ యొకక  కసుమర్వ ని కాదు. 

• నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను, ఈ ఛాన్ల్ దావ రా తెరవబడిన్ ఖాతా ఒక వినియోగదార్పకు మాప్తమే ఉదేదశిాంచబడిాంది 

మరియు ఉమి డిగా ఉాంచలేాం 

• న్న సమి తి మరియు ఆధార్వ కార్వ డ సమరప ణ ఆధారాంగా ఖాతా తెరవబడుతాంది. ఒటిపి ఆధారిత ధృవీకరణను 

ఉప్యోగిాంచి, బ్య ాంకుకు అాందిాంచిన్ న్న ఆధార్వ నెాంబర్ప నుాండి యుఐడిఎఐ యొకక  డేటాబేస్ నుాండి న్న వయ కి ుగత 

వివరాలను ొాందడానికి బ్య ాంకుకు అధకారాం ఉాంది, ఇది KYC ప్ప్యోజన్నల కోసాం ఉప్యోగిాంచబడుతాంది. న్న 

దావ రా అాందిాంచబడడ డేటాలో కనిపిాంచే ఏదైన్న తప్పప డు సమాచారానికి నేను బ్ధయ త వహస్ును లేదా బ్ధయ త 
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వహస్ును. నేను అాందిాంచిన్ సమాచారాంలో ఏవైన్న ొరపాట్కోు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు లేదా బ్ధయ త 

వహాంచదు. ఆధార్వ డేటాబేస్ లో లిాంక్ చేయబడిన్ మరియు అాందుబ్ట్టలో ఉన్న  న్న మొబైల్ నెాంబర్పకు వచిచ న్ 

OTP నెాంబర్పను నేను ధృవీకరిాంచిన్/న్మోదు చేసిన్ తర్పవాత మాప్తమే ఖాతా తెరవడాం ధృవీకరిాంచబడుతాంది. 

• ఖాతా తెరవడాం కొరకు లభయ ాం అయ్యయ  డేటాకు నేను పూరిుగా బ్ధయ త వహస్ును. 

• ఖాతా తెరిచే సమయాంలో ప్టాన్సి  మిషన్స సమయాంలో డేటా న్షుాం లేదా వప్కీకరణ, స్ాంకేతిక లోప్ాం లేదా దోష్టనికి 

ఏ కారణాం చేతనైన్న బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు. 

• ఆదాయప్ప ప్నున  శాఖ వెబ్ సైట్ దావ రా ఆన్స లైన్స లో న్న పాన్స ను ధృవీకరిాంచడానికి నేను ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు 

అధకారాం ఇస్తున్నన ను. 

• ఈ సమయాంలో యాెి స్ చేయగల అనిన  స్ధారణ నియమనిబాంధన్లను నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను 

www.suryodaybank.com 

• సూరోయ దయ్ స్ి ల్ ఫైన్నన్సి  బ్య ాంక్ లిమిమడ్ మరియు ATM, ఫోన్స బ్య ాంకిాంగ్, డబ్మట్ కార్పడలు, మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్, నెట్ 

బ్య ాంకిాంగ్, ఇమయిల్ స్టసేుట్ మాంట్ లు మొదలైన్ వాటితో సహా వివిధ సేవలతో ఖాతా(లు) తెరవడానిన  నియాంప్తిాంచే 

నియమనిబాంధన్లకు కట్టుబడి ఉాంటాన్ని నేను ధృవీకరిస్తున్నన ను, అరతాం చేస్తకున్నన ను మరియు 

ఇాందుమూలాంగా అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• నియమనిబాంధన్లలో కాలానుగుణాంగా చేయాలిి న్ సవరణలు మరియు బ్య ాంకు అాందిాంచే వివిధ సేవలకు 

సాంబాంధాంచిన్ అనిన  సవరణలు దాని నోటీస్త బోర్పడ/వెబ్ సైట్ లో ప్ప్దరిశ ాంచిన్ విధాంగా లేదా ఈ ఫారాంలో జాబ్మతా 

చేయబడిన్ సౌకరాయ లతో సహా కానీ ప్రిమితాం కాకుాండా న్నకు తెలియజేయబడిన్వి న్నకు కట్టుబడి ఉాంటాయి. 

• బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు న్నకు ఎట్టవాంటి నోటీస్త ఇవవ కుాండా ఏదైన్న సేవలిన  పూరిుగా లేదా పాక్షికాంగా 

నిలిపివేయవచచ ని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• కాలానుగుణాంగా వరి ుాంచే సరీవ స్ ఛారీలీ కొరకు బ్య ాంకు న్న ఖాతా నుాంచి డబ్మట్ చేయవచచ ని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• డాకుయ మాంటేషన్స మరియు ఖాతా తెరిచే ఫారాం ఉన్న ప్ప టికీ, ఖాతా తెరవడాం కొరకు దరఖాస్తును 

ఆమోదిాంచే/తిరసక రిాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. ఈ విషయాంలో బ్య ాంక్ నిర ణయమే ఫైన్ల్ అవుతాంది. 

• ఒకవేళ బదిలీ లేదా మరేదైన్న కారణాం వల ోచిర్పన్నమా మారిన్ట్యోితే, అట్టవాంటి మార్పప  జరిగిన్ 2 వారాలోోగా 

చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  చిర్పన్నమా ర్పజువుతో నేను కొతు చిర్పన్నమాను బ్య ాంకుకు తెలియజేస్ును. 

• లిాంక్ చేయబడిన్ ఖాతాలో లావాదేవీలు న్న చట్ుబదధమైన్ వన్ర్పల నుాండి మాప్తమే చేయబడతాయని మరియు 

చటాునికి విర్పదధాంగా ఖాతాను ఏ ప్ప్యోజన్ాం కోసాం ఉప్యోగిాంచబోమని నేను ప్ప్కటిస్తున్నన ను. 

• రోజువారీ లావాదేవీలపై కూడా నిఘా ఉాంచి మోస్లు ఏవైన్న ఉాంటే ముాందుగానే గురిుస్ును. 

• పైన్ ఇవవ బడడ సమాచారాం న్నకు తెలిసిన్ాంత వరకు సతయ ాం మరియు సరైన్దని నేను ఇాందుమూలాంగా 

ప్ప్కటిస్తున్నన ను. 

• సూరోయ దయ్ స్ి ల్ ఫైన్నన్సి  బ్య ాంక్ లిమిమడ్ మరియు ATM, ఫోన్స బ్య ాంకిాంగ్, డబ్మట్ కార్పడలు, మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్, నెట్ 

బ్య ాంకిాంగ్, ఇమయిల్ స్టసేుట్ మాంట్ లు మొదలైన్ వాటితో సహా వివిధ సేవలతో ఖాతా(లు) తెరవడానిన  నియాంప్తిాంచే 

నియమనిబాంధన్లకు కట్టుబడి ఉాంటాన్ని నేను ధృవీకరిస్తున్నన ను, అరతాం చేస్తకున్నన ను మరియు 

ఇాందుమూలాంగా అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు న్నకు ఎట్టవాంటి నోటీస్త ఇవవ కుాండా ఏదైన్న సేవలిన  పూరిుగా లేదా పాక్షికాంగా 

నిలిపివేస్తుాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• డాకుయ మాంటేషన్స మరియు ఖాతా తెరిచే ఫారాం ఉన్న ప్ప టికీ, వాటిని ఆమోదిాంచే/తిరసక రిాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు 

ఉాంట్టాంది. 

ఖాతా తెరవడానికి అపికోేషన్స. ఈ విషయాంలో బ్య ాంక్ నిర ణయమే ఫైన్ల్ అవుతాంది. 

• మారెక టిాంగ్ ప్ప్యోజన్నల కొరకు బ్య ాంక్/దాని ఎగికీూయ టివ్ దావ రా మలిఫోన్స/మొబైల్/SMS/వాట్ి ప్/ఇమయిల్ 

దావ రా సమాచారాం/సరీవ స్ మొదలైన్ వాటిని స్కవ కరిాంచడానికి నేను సమి తి తెలియజేస్తున్నన ను. 

• ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ ఆధారాంగా అనిన  ఖాతాలు నిరేదశిత సగట్ట బ్య లెని్స  మయిాంటైన్స చేయాలి. 

• నిరీ ణత సగట్ట బ్య లెన్సి  మయిాంమనెన్సి  చేయన్ట్యోితే, ఛారీలీ షెడూయ లులో పేర్కక న్న  విధాంగా ఛారీలీు 

వరి ుాంచబడతాయి. 

http://www.suryodaybank.com/
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• వీడియో ెవైసి ప్ప్ప్కియ దావ రా సేవిాంగ్ి  ఖాతా సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ శాఖలు అాందుబ్ట్టలో ఉన్న  న్గరాలు / 

ప్ప్దేశాలలో నివసిస్తున్న  ఖాతాదార్పలకు మాప్తమే అాందుబ్ట్టలో ఉాంట్టాంది మరియు అట్టవాంటి ఖాతాలను 

బ్య ాంక్ ప్బ్ాంచ్ దావ రా సరీవ స్ చేయవచుచ . 

 

వీడియో ెవైసి ప్ప్ప్కియ దావ రా తెరిచిన్ అట్టవాంటి ొదుప్ప ఖాతాను మూసివేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంది, ఇకక డ 

OVD/లాట్ లాాంగ్ ల్గకేషన్స చెక్ దావ రా గురిుాంచిన్ కసుమర్వ చిర్పన్నమా సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ కు బ్య ాంక్ ప్బ్ాంచ్ లు లేని 

న్గరాంలో ఉన్న ట్టో కనుగొన్బడిాంది. 

ప్బ్ాంచీల జాబ్మతా https://locate.suryodaybank.com/#/ కోసాం ఇకక డ స్టకికో్ చేయాండి. 

 

7. కారా్ప రేట్ శాలర్జ అకంట్ 

• నెలవారీ జీతాం వర్పసగా 3 నెలలకు మిాంచి కార్కప రేట్ శాలరీ అకాంటోో జమ కాకపోతే,  కార్కప రేట్ శాలరీ అకాంట్ కిాంద 

ఉన్న  ప్ప్తేయ క ఫీచరో్ప ఉప్సాంహరిాంచబడతాయి. అప్పప డు ఖాతాను ఆదితయ  సేవిాంగ్ి  అకాంట్ (రూ.5000 ఎఎాంబ్మ) గా 

ప్రిగణిస్ు ర్ప మరియు ఆ ఖాతాలకు వరిుాంచే విధాంగా అనిన  ఛారీలీు వసూలు చేయబడతాయి. 

 

8. ప్పసుతత ఖాతాలు 

• ప్ప్స్తుత రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మారగదరశ కాల ప్ప్కారాం, ఏదైన్న కరెాంట్ ఖాతాను తెరవడానికి బ్య ాంకు యొకక  

ఏదైన్న శాఖ లేదా మరేదైన్న బ్య ాంకుతో ఇప్ప టికే ఉన్న  ప్ెడిట్ సౌకరాయ లను డికరోేషన్స చేయాలిి  ఉాంట్టాందని 

నేను/మేము అరతాం చేస్తకున్నన ము. 

• ఖాతా తెరిచే ఫారాంలో అవసరమైన్ ఫారాి ట్ ప్ప్కారాం, ఏదైన్న బ్య ాంకు దావ రా ఆస్వ దిాంచబడే అట్టవాంటి ప్ెడిట్ 

సౌకరాయ ల వివరాలను నేను/మేాం ప్ప్కటిస్ు ాం. 

• అట్టవాంటి బ్య ాంకు/ల నుాంచి అవసరమైన్ నిరభయ ాంతర ధృవీకరణ ప్ప్తాం/లు ొాందడానికి నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం మరియు ఖాతా తెరవడానికి ముాందు దానిని/వాటిని మీకు అాందిస్ు ాం. 

• బేషరతగా, బ్య ాంకు న్నకు/మాకు మాంజూర్ప చేసే ఓవర్వ ప్డాఫ్ు ల మొతాులను, దానిపై వచేచ  వడ్డడతో సహా బేషరతగా 

తిరిగి చెలిాోంచడానికి నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• దీని అరతాం బ్య ాంకు న్నకు ఏదైన్న ప్ెడిట్ ఫెసిలిటీని మాంజూర్ప చేయాలిి న్ అవసరాం లేదని నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఒక ఖాతాను ఒక ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ నుాంచి మరో ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు నెల మధయ లో మారిచ న్ట్యోితే, అనిన  ఛారీలీు 

కొతు ప్ొడక్ ు వేరియాంట్ కు వరి ుస్ుయని మరియు అదే నెలాఖర్ప నుాంచి అమలోోకి వస్ుయని నేను/మేాం అరతాం 

చేస్తకున్నన ాం. 

 

9. నాన్ రెసిడంట్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్లు 

• ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ యొకక  అమలోోకి వచేచ  తేదీ అనేది ఖాతాలో ఉాంచిన్ డిపాజిట్ మొతాులను సూరోయ దయ్ స్ి ల్ 

ఫైన్నన్సి  బ్య ాంక్ దావ రా ప్గహాంచబడే/జమ చేయబడిన్ తేదీ. 

 

• ఏదైనా డిపాజిట్్‌కు స్ాంబాంధిాంచి చెకుక లు నగదుగా మార్డతాయని ఊహాంచి ఎటువాంటి ఫిక్స ్‌డ్ డిపాజిట్ స్ల

హా జారీ చేయబడదు మరయు ఫిక్స ్‌డ్ డిపాజిట్్‌కు స్ాంబాంధిాంచి చెల్లాంపు/డిపాజిట్ డబ్బు లు వాస్తవాంగా అాం

దిన తరాా త మాప్తమే జారీ చేయబడతాయి. 

• డబుబ ను స్కవ కరిాంచకుాండా ఉాండే హకుక  మరియు కసుమర్వ యొకక  అపికోేషన్స ని తిరసక రిాంచే హకుక ను సూరోయ దయ 

బ్య ాంకు కలిగి ఉాంట్టాంది. 

• హాలిడేస్ మరియు న్నన్స వరిక ాంగ్ డేస్ లో అాందుకున్న  అభయ ర తన్లు మర్పసటి ప్ని రోజున్ ప్పాసస్ చేయబడతాయి. 
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• 2వ, 4వ శని, ఆదివారాలు లేదా సలవు రోజులోో ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్టో తెరవాలని అభయ ర తన్లు వసేు, తదుప్రి వాయ పార 

ప్నిదిన్ాం విలువ తేదీతో ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ తెరవబడుతాంది. 

• బ్య ాంకుతో అప్ డేట్ చేయబడడ అతని రిజిసుర్వ డ ఇమయిల్ ఐడిపై కసుమర్వ కు ఎలత్రకాునిక్ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ అడైవ ్ 

ప్ాంప్బడుతాంది. అయితే, నిరి దషు అభయ ర తన్లపై కసుమర్వ కు ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ అడైవ ్ లభయ ాం కావచుచ . 

• ఎన్సఆర్వఈ-ఎఫీడపై వచేచ  వడ్డడకి భారతోో ఆదాయప్ప ప్నున  మిన్హాయిాంప్ప ఉాంది. అాందువల ోవడ్డడ మూలాం వదద ప్నున  

మిన్హాయిాంప్ప నుాండి మిన్హాయిాంచబడుతాంది. 

("టిడిఎస్") మరియు సాంప్ద ప్నున . 

• ఎన్సఆర్వఓ-ఎఫిడపై ఆరిాీంచిన్ వడ్డడ వరిుాంచే రేట్ ోవదద మూలాం వదద ప్నున  మిన్హాయిాంప్ప ("టిడిఎస్") కు లోబడి ఉాంట్టాంది. 

• సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఎప్ప టికప్పప డు నిర ణయిాంచిన్ రేట్టకు అనుగుణాంగా, ఐఎన్సఆర్వ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్లోో వడ్డడని త్రైమాసిక/ 

నెలవారీ విరామాలోో మరియు అట్టవాంటి ఫిక్ి ్ డిపాజిట్టో తెరిచే తేదీకి వరి ుాంచే రేట్ట/ల వదద లెకిక స్ు ర్ప/ చెలిసో్ు ర్ప. 

• స్కనియర్వ సిటిజనోు ఓపెన్స చేసే ఎన్సఆర్వఐ ఫికి్ ్ డిపాజిట్పోై సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ భన్న మైన్ వడ్డడ రేట్నోు అాందిాంచదు. 

• ఖాతాదార్పలు ఒకే కాలప్రిమితిలో ఒకే రోజులో బహుళ డిపాజిట్టో చేయకూడదు, అట్టవాంటి వయ కి ుగత డిపాజిటైప  

వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్ట అట్టవాంటి ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ోమొతుాం మొతాునికి వరి ుాంచే రేట్ట కాంటే ఎకుక వగా ఉాంట్టాంది. 

• న్నమినేషన్స అమలులో ఉన్న  ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ కలిగి ఉన్న  కసుమర్వ మరణిసేు, ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ను ఎన్స కాయ ష్ 

చేస్తకోవడానికి ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ మచూయ రిటీకి ముాందు లేదా తర్పవాత ఎప్పప డైన్న న్నమినీ అరుత కలిగి ఉాంటాడు. పైన్ 

పేర్కక న్న  ఉదేదశయ ాం కొరకు, జీవిాంచి ఉన్న  న్నమినీ సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ యొకక  ప్బ్ాంచ్ మేనేజర్వ కు ఒక దరఖాస్తు 

చేయాలి, దీనికి కసుమర్వ మరణిాంచిన్ ర్పజువు మదదత ఉాంట్టాంది. 

• ఒకవేళ ఖాతాదార్పడు మరణిసేు మరియు అతడు/ఆమ మరణిాంచే సమయాంలో ఎలాాంటి న్నమినేషన్స అమలులో 

లేన్ట్యోితే, సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ బకాయి మొతాునిన  చెలిసో్తుాంది. 

మరణిాంచిన్ కసుమర్వ కు, సూరోయ దయ బ్య ాంక్ యొకక  ప్పామాణిక పాలస్కలు మరియు ప్ప్ప్కియలకు అనుగుణాంగా 

అతని/ఆమ చట్ుబదధమైన్ వారస్తలకు. 

• మరణిాంచిన్ కసుమర్వ యొకక  NRO ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ఖాతా నుాంచి ఎన్స ఆర్వ ఐ న్నమినీకి చెలిాోంచాలిి న్/చెలిాోంచాలిి న్ 

మొతాునిన  భారతదేశాంలోని అధీకృత డ్డలర్వ/అధీకృత బ్య ాంకుతో అట్టవాంటి ఎన్స ఆర్వ ఐ న్నమినీ యొకక  NRO ఖాతాకు 

జమ చేయాలి. 

• ఎన్సఆర్వఈ ఎఫీడని 1 సాంవతి రాం లోప్ప మూసివేసేు వడ్డడ చెలిాోంచబడదు. 

ట్రి్వ  డిపాజిట్ యొకక  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ సాందరభ ాంలో, వరిుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది వాటి కాంటే తకుక వగా 

ఉాంట్టాంది: 

(i) అసలు కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 

(ii) బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితికి డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట. 

అాంతేకాకుాండా, బ్య ాంకు ఎప్ప టికప్పప డు ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు వరి ుాంచే పెన్నలీుని అలా నిర ణయిాంచిన్ వడ్డడ రేట్టపై 

వసూలు చేస్తుాంది. 

ఇట్టవాంటి అకాల ఉప్సాంహరణలనిన ాంటికీ అప్రాధ వడ్డడ రేట్ట ప్ప్స్తుతాం 1%. 

డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా రదుద చేస్తకునేాందుకు అనుమతిస్ుర్ప. అట్టవాంటి ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణకు ఎట్టవాంటి అప్రాధ ర్పస్తము ఉాండదు. ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకునే ఇతర 

అనిన  సాందరాభ లోో, అప్రాధ ర్పస్తము విధాంచబడుతాంది. 

• అవసరమైన్ చోట్ ఖచిచ తమైన్ మరియు సాంపూరణ సమాచారానిన  అాందిాంచడానికి ఖాతాదార్పడు బ్ధయ త వహస్ుడు 
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మరియు సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు అతడు/ఆమ దావ రా ఎలపో్పప డూ అాందిాంచబడే సమాచారాం యొకక  కచిచ తతవ ాం 

మరియు సాంపూరణతకు పూరిు బ్ధయ త వహస్ుడు. 

• కసుమర్వ దావ రా అాందిాంచబడడ తప్పప డు సమాచారాం వల ోఉతప న్న మయ్యయ  ప్రయ వస్న్నలకు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ 

బ్ధయ త వహాంచదు. తప్పప డు సమాచారానిన  అాందిాంచడానికి దారితీసే ఏదైన్న అనుకోని తప్పప కు సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ 

బ్ధయ త వహాంచదు. 

• రిజిసుర్వ డ చిర్పన్నమా, కాాంటాక్ ు వివరాలు మరియు నివాస స్టసితతి మారిన్ట్యోితే, ఖాతాదార్పలు ముాందస్తుగా 

సూరోయ దయ్ బ్య ాంకుకు తెలియజేయాలి. 

• ఈ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ోనిబాంధన్ల ప్ప్కారాం ొాందే ప్ప్యోజన్నలకు సాంబాంధాంచి వరి ుాంచే అనిన  ప్నున లు, స్తాంకాలు, 

లెవీలు లేదా ఇతర చట్ుబదధమైన్ బకాయిలు మరియు ఛారీలీు కసుమర్వ నుాంచి రికవరీ చేయబడతాయి. 

• ఫికి్ ్ డిపాజిటైప  ర్పణాం ప్ప్స్తుతాం అనుమతిాంచబడదు. 

• ఎన్సఆర్వఈ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ తెరవడానికి ఎన్సఆర్వఓ సేవిాంగ్ి  అకాంట్ నుాంచి వచేచ  నిధులను ఉప్యోగిాంచలేాం. 

• ఎన్స ఆర్వ ఓ నిధులను ఎన్స ఆర్వ ఈ అకాంటి్  కు బదిలీ చేయలేాం. 

• ఒకవేళ తెరవడాం/మూసివేయడాం/ప్పన్ర్పదధరిాంచడాం కొరకు మీర్ప అాందిాంచిన్ వివరాలు తప్పప గా/అసాంపూరిుగా 

ఉన్న ట్యోితే, సూరోయ దయ్ బ్య ాంక్ ఎలాాంటి బ్ధయ త తీస్తకోదు మరియు మీ స్ట యోిమ్ లకు కూడా బ్ధయ త వహాంచదు. 

• ఎన్సఆర్వఈ ఎఫీడ కనీస కాలప్రిమితి ఏడాది, గరిషు కాలప్రిమితి 10 ఏళో్ల. 

• ఎన్సఆర్వఓ ఎఫీడకి కనీస కాలప్రిమితి 7 రోజులు, గరిషు కాలప్రిమితి 10 సాంవతి రాలు. 

• వడ్డడ రేటో్ట మరియు కనీస డిపాజిట్ విలువ ముాందస్తు నోటీస్త లేకుాండా మార్పప లకు లోబడి ఉాంటాయి. 

 

10. ఫిక్్ ్ డిపాజిట్లు 

• ఫికి్  డ్ డిపాజిట్పోై వడ్డడపై మూలాం వదద మిన్హాయిాంచబడడ ప్నున  కొరకు నిరేదశిత ఫారాంలో బ్య ాంకు ధృవీకరణ ప్ప్తానిన  

జారీ చేయడానిన  నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఫిక్స ్ డిపాజిట్ / రకరాంగ్ డిపాజిట్లకు స్ాంబాంధిాంచి, ఫార్ాం 121 ఆమోదిాంచబడుతాంది. నాన్-సీనియర్డ సిటిజనలకు వడ్డ ్

ఆద్వయాం స్ాంపాదిాంచినా లేద్వ స్ాంపాదిాంచే అవరశమునాా  అది రూ. 4,00,000 వర్కు ఉాంటే, అలాగే సీనియర్డ సిటిజనలకు 

రూ. 12,00,000 వర్కు ఉాంటే, వడ్డప్ై టీడ్డఎస్ వర తాంచదు. 

• న్న/మా ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ యొకక  మచూయ రిటీ తర్పవాత, న్న/మా లిఖితపూరవ క ఆదేశాలు లేన్ప్పప డు, డిపాజిట్ యొకక  

ప్ప్స్తుత కాలప్రిమితికి ప్ప్స్తుత వడ్డడ రేట్ ో వదద డిపాజిట్ ను ప్పన్ర్పదధరిాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాందని నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• జాయిాంట్ డిపాజిట్ విషయాంలో న్న సూచన్లు లేదా జాయిాంట్ డిపాజిట్రాోందరి సూచన్ల ఆధారాంగా న్న ఫిక్ి ్ 

డిపాజిట్టన  ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకున్న ట్యోితే, బ్య ాంకు మరియు రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకక  ప్ప్స్తుత 

నిబాంధన్లకు అనుగుణాంగా ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ఆదాయాం నుాండి ఇప్ప టికే చెలిాోంచిన్ వడ్డడ లేదా జరిమాన్నను రికవరీ చేసే 

హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

• డిపాజిట్ బుక్ చేయబడడ ప్బ్ాంచ్ తో సాంబాంధాం లేకుాండా ఏదైన్న ప్బ్ాంచ్ వదద మచూయ రిటీ లేదా ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణపై ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ మొతాునిన  బ్య ాంక్ చెలిసో్తుాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

ట్రి్వ  డిపాజిట్ యొకక  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ లేదా పాక్షిక ఉప్సాంహరణ సాందరభ ాంలో, వరిుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది 

వాటిలో తకుక వగా ఉాంట్టాంది: 

(iii) అసలు కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 

(iv) బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితికి డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట. 
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అాంతేకాకుాండా, బ్య ాంకు ఎప్ప టికప్పప డు ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు వరి ుాంచే పెన్నలీుని అలా నిర ణయిాంచిన్ వడ్డడ రేట్టపై 

వసూలు చేస్తుాంది. 

ఇట్టవాంటి అకాల ఉప్సాంహరణలనిన ాంటికీ అప్రాధ వడ్డడ రేట్ట ప్ప్స్తుతాం 1%. 

డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా రదుద చేస్తకునేాందుకు అనుమతిస్ుర్ప. అట్టవాంటి ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణకు ఎట్టవాంటి అప్రాధ ర్పస్తము ఉాండదు. ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకునే ఇతర 

అనిన  సాందరాభ లోో, అప్రాధ ర్పస్తము విధాంచబడుతాంది. 

• 1 సాంవతి రాం కాలానికి బుక్ చేయబడడ కుయ ములేటివ్ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ను మాప్తమే ప్పీ మచూయ రిటీ విత్ ప్డా చేస్తకోవడాం 

కొరకు ఎలాాంటి పెన్నలీు ఛారీలీు వసూలు చేయబడవు. 

• కారణాలతో సాంబాంధాం లేకుాండా ట్ర్వి  డిపాజిట్/రికరిాంగ్ డిపాజిట్ తెరవలేకపోతే, డిపాజిట్ చేయబడడ ప్పాథమిక 

నిధులు సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ వడ్డడతో తిరిగి ఇవవ బడతాయని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం(వరి ుాంచే విధాంగా) 

• డొమసిుక్ డిపాజిట్ ోవిషయానికొసేు, బుకిాంగ్ తేదీ నుాండి 7 రోజులోోప్ప డిపాజిట్ లికివ డేట్ అయితే ఎట్టవాంటి వడ్డడ 

చెలిాోంచబడదు. 

• డిపాజిట్ ను ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకున్న  సాందరభ ాంలో, బ్య ాంకు యొకక  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ నిబాంధన్ 

వరిుస్తుాంది. 

• డిపాజిట్ర్వ (లు) పాన్స సబ్మి ట్ చేయకపోతే ప్ప్స్తుత ఆదాయప్ప ప్నున  నిబాంధన్ల ప్ప్కారాం వరిుాంచే టిడిఎస్ అధక రేట్టను 

ఆకరిసి్తుాంది. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్ బుక్ చేసే సమయాంలో బ్య ాంకు వదద న్మోదు చేయబడడ మచూయ రిటీ సూచన్ల ప్ప్కారాంగా డిపాజిట్ 

రీపేమాంట్/రెనుయ వల్ ప్ప్భావితాం అవుతాంది. 

• డిపాజిట్ర్డ/ల నుాండి ప్వాతపూర్ా క అనుమతితో మరయు ద్వనిపై మూడవ పక్ష్ స్ాంతరలను చేరి , 

డిపాజిట్ర్డ/లు ధ్ృవీకరాంచినట్లయితే మాప్తమే మూడవ పక్ష్ాం దా్వ రా FD స్లహా సేకరాంచబడుతాంది. అయితే, మీ FD 

స్లహాను మూడవ పక్ష్ాం ద్వా రా సేకరాంచినట్లయితే, దయచేసి FD 

ఖాతా నాంబర్డ వివరాలను అాందిాంచడాం ద్వా రా మీ బేస్ ప్బ్ాంచ్ నుాండి ద్వని ఆధారాలను వాంట్నే నిరాారాంచాండి. 

• పేమాంట్ అాందుకోవడాం కొరకు లేదా రెనుయ వల్ కొరకు లేదా పే-అవుట్ ఆదేశాలను మారచ డాం కొరకు, కసుమర్వ లు దానిలో 

సూచిాంచిన్ విధాంగా గడువు తేదీకి ఒక రోజు ముాందు సలహాను సమరిప స్ు ర్ప. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్ (టిడి) మచూయ రిటీ అయి, ఆదాయాం చెలిాోంచన్ట్యోితే, బ్య ాంకు వదద స్ట యోిమ్ చేయకుాండా మిగిలిపోయిన్ 

మొతుాం ొదుప్ప ఖాతాకు వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్టను లేదా మచూయ రిటీ అయిన్ టిడిపై కాాంప్టాక్ ు వడ్డడ రేట్టను ఆకరిసి్తుాంది. 

• నెలవారీ, అరధ వారికి లేదా మచూయ రిటీ సమయాంలో అనుమతిాంచే స్ధారణ వడ్డడ వయ వధ, డిపాజిట్ రకాం మరియు కసుమర్వ 

సూచన్లపై ఆధారప్డి ఉాంట్టాంది. నెలవారీ చెలిాోంప్పలోో వడ్డడ నిబాంధన్ల ప్ప్కారాం డిసౌక ాంట్ చేయబడుతాంది. 

కుయ ములేటివ్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ త్రైమాసికానికి కలిపి మచూయ రిటీ సమయాంలో మాప్తమే చెలిాోంచబడుతాంది. 

• 182 రోజుల కాంటే తకుక వ కాలప్రిమితి కలిగిన్ ట్రి్వ  డిపాజిట్కోు స్ధారణ వడ్డడ ప్దధతి ప్ప్కారాం మచూయ రిటీ కొరకు వడ్డడ 

లెకిక ాంచబడుతాంది మరియు చెలిాోంచబడుతాంది. 

• ఆదివారాలు మరియు సలవు దిన్నలతో సాంబాంధాం లేకుాండా మచూయ రిటీ తేదీలో మచూయ రిటీ తేదీలో మచూయ రిటీ అయ్యయ  

అనిన  ట్ర్వి  డిపాజిట్టో మూసివేయబడతాయి మరియు ట్ర్వి  డిపాజిట్ ఖాతాలో రిజిసుర్వ చేయబడిన్ మచూయ రిటీ తేదీలో 

మచూయ రిటీ తేదీలో ఫాండ్ ప్టాన్సి  ఫర్వ / నెఫ్ు దావ రా మా బ్య ాంక్ ఖాతాకు మచూయ రిటీ ఆదాయాం జమ చేయబడుతాంది. 

ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు స్టకోో్ చేయడాంలో జాప్య ాం జరిగితే, మధయ ాంతర సలవు కోసాం వడ్డడని ఖాతాదార్పలకు చెలిసో్ు ర్ప. ఫిక్ి  డ్ 

డిపాజిట్ రకానిన  బటిు అాంటే రెగుయ లర్వ లేదా రీఇనెవ స్ు మాంట్ రకానిన  బటిు అసలు/మచూయ రిటీ విలువ ఆధారాంగా 

మధయ ాంతర సలవు/ల కొరకు వడ్డడ చెలిాోంప్ప కాాంప్టాక్ ు రేట్ట వదద ఉాంట్టాంది. 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

• మందసుత ఉపసంహరణ సదుపాయం లేని బల్క  ఫిక్్ ్ డిపాజిటు వషయంలో (రూ. 3 కోట్లు మరియు అంతకంటే 

ఎక్యక వ మొతాతనికి): 

□ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ కు ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ సదుపాయాం లేదు, అన్గా ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ను డిపాజిట్ర్వ 

అట్టవాంటి డిపాజిట్ కాలప్రిమితి ముగియకముాందే మూసివేయలేడు. ఏదేమైన్న, ఈ ప్కిాంది అస్ధారణ 

ప్రిసితతలలో ఈ డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకోవడానికి బ్య ాంక్ అనుమతిాంచవచుచ : ఏదైన్న 

చట్ుబదధమైన్ మరియు/లేదా రెగుయ లేట్రీ అథారిటీ లేదా మరణిాంచిన్ స్ట యోిమ్ సటిలెి ాంట్ కేస్తల నుాండి 

ఏదైన్న ఆదేశాలు వసేు. డిపాజిట్ ప్రిమాణాంతో సాంబాంధాం లేకుాండా వయ కుులు మరియు హాందూ అవిభాజయ  

కుట్టాంబ్ల (హెచుయ ఎఫ్) ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకోవడానికి బ్య ాంకులు 

స్ధారణాంగా నిరాకరిాంచవు. 

□ న్నన్స-ప్పీమచూయ ర్వ విత్రతాడయల్ స్కక మ్ కిాంద బుక్ చేసిన్ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్పోై ఓవత్రరాడ ఫ్ు సదుపాయానిన  ప్పామాణిక 

ఫీచరాగ  బ్య ాంక్ విసురిాంచదు. 

 

• నిరీ ణత తేదీలో బల్క  ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ోకోసాం ఆటో రెనుయ వల్ ఫెసిలిటీ అాందుబ్ట్టలో ఉాండదు. 

• ఫిక్ి  డ్/ట్ర్వి  డిపాజిట్ ఖాతాలను ఆప్రేటిాంగ్ ఇన్స త్రసుక్షన్సి  'ఒకటి లేదా సరైవ వర్వ'తో తెరిసేు మచూయ రిటీ తరావ త డిపాజిట్ ో

మొతాునిన  చెలిాోంచడానికి డిపాజిట్రిదోదరి సాంతకాలు తీస్తకోవాలిి న్ అవసరాం లేదని సప షుాం చేసిాంది. అయితే 

మచూయ రిటీకి ముాందే డిపాజిట్ చెలిాోంచాలిి  వసేు డిపాజిట్రిదోదరి సాంతకాలు తీస్తకోవాలిి  ఉాంట్టాంది. ఆప్రేటిాంగ్ ఇన్స 

త్రసుక్షన్స 'ఒకటి లేదా సరైవ వర్వ' అయితే మరియు డిపాజిట్రలోో ఒకర్ప మచూయ రిటీకి ముాందే గడువు ముగిసిన్ట్యోితే, 

మరణిాంచిన్ జాయిాంట్ హోలడర్వ యొకక  చట్ుప్రమైన్ వారస్తల సమి తి లేకుాండా ఫిక్ి  డ్/ట్ర్వి  డిపాజిట్ యొకక  

ముాందస్తు చెలిాోంప్ప అనుమతిాంచబడదు. అయితే, మచూయ రిటీ తరావ త బ్ధతడికి చెలిాోంప్ప చేయడానికి ఇది అడడాంకి 

కాదు. 

• ఒకవేళ ఆదేశాం 'మాజీ లేదా సరైవ వర్వ' అయితే, డిపాజిట్రో్ప ఇదదరూ జీవిాంచి ఉన్న ప్పప డు, ఫిక్ి ్ / ట్ర్వి  డిపాజిట్ యొకక  

మచూయ రిటీ మొతాునిన  'మాజీ' మాప్తమే ఆప్రేట్ చేయవచుచ  / ఉప్సాంహరిాంచుకోవచుచ . అయితే మచూయ రిటీకి ముాందే 

డిపాజిట్ చెలిాోంచాలాంటే డిపాజిట్రిదోదరి సాంతకాం తీస్తకోవాలిి  ఉాంట్టాంది. ఫిక్ి ్/ ట్ర్వి  డిపాజిట్ మచూయ రిటీకి ముాందే 

గడువు ముగిసిపోతే మచూయ రిటీ తరావ త 'సరైవ వర్వ' డిపాజిట్టన  ఉప్సాంహరిాంచుకోవచుచ . ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు 

ఇర్పప్క్షాల సమి తి అవసరాం, ఇదదరూ జీవిాంచి ఉన్న ప్పప డు, డిపాజిట్రలోో ఒకర్ప మరణిసేు జీవిాంచి ఉన్న  డిపాజిట్ర్వ 

మరియు మృతడి చట్ుబదధమైన్ వారస్తల సమి తి అవసరాం. 

• జాయిాంట్ డిపాజిట్రో్ప ఫిక్ి  డ్/ట్ర్వి  డిపాజిట్ ోముాందస్తు ఉప్సాంహరణలను 'ఒకర్ప లేదా సరైవ వర్వ' లేదా 'మాజీ లేదా 

సరైవ వర్వ' ఆదేశానుస్రాం అనుమతిాంచడానికి ఇషుప్డితే, వార్ప ఆ ప్ప్యోజన్ాం కోసాం డిపాజిట్ర ోనుాండి నిరి దషు ఉమి డి 

ఆదేశానిన  తీస్తకున్న ట్యోితే, బ్య ాంకులు అలా చేయడానికి సిదధాంగా ఉాంటాయి. మరో మాట్లో చెపాప లాంటే, "ఒకటి లేదా 

సరైవ వర్వ" లేదా "మాజీ లేదా సరైవ వర్వ" ఆదేశానుస్రాం ట్ర్వి  డిపాజిట్ ోవిషయాంలో, జీవిాంచి ఉన్న  జాయిాంట్ డిపాజిట్ర్వ 

మర్కకరి మరణాం తరావ త డిపాజిట్టన  ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకోవడానికి బ్య ాంకులు అనుమతిస్ుయి, ఈ మేరకు 

జాయిాంట్ డిపాజిట్ర ోనుాండి ఉమి డి ఆదేశాం ఉాంటే మాప్తమే. 

• జాయిాంట్ డిపాజిట్ హోలడరో్ప ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ పెటేు సమయాంలో లేదా డిపాజిట్ కాలప్రిమితిలో ఎప్పప డైన్న ఆదేశానిన  

ఇవవ డానికి అనుమతిాంచబడవచుచ . అట్టవాంటి ఆదేశాం ొాందితే, మరణిాంచిన్ జాయిాంట్ డిపాజిట్ హోలడర్వ యొకక  

చట్ుబదధమైన్ వారస్తల సమి తిని కోరకుాండా జీవిాంచి ఉన్న  డిపాజిట్ర్వ ట్ర్వి  / ఫిక్ి ్ డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా 

ఉప్సాంహరిాంచుకోవడానికి బ్య ాంకులు అనుమతిాంచవచుచ . ఇలాాంటి ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు ఎట్టవాంటి అప్రాధ 

ర్పస్తము ఉాండదని ప్పన్ర్పదాాటిాంచార్ప. 

• 'ఒకటి లేదా సరైవ వర్వ' ప్పాతిప్దికన్ ఇదదర్ప డిపాజిట్ర ోఉమి డి పేరతోో ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ఖాతా తెరిచిన్ప్పప డు, ఆ జాయిాంట్ 

డిపాజిట్రో్ప ఇప్ప టికే 'ఒకటి లేదా సరైవ వర్వ' సూచన్ల మేరకు వారి పేరిట్ ొదుప్ప బ్య ాంకు ఖాతాను కలిగి ఉాంటే, ఫిక్ి ్ 

డిపాజిట్ మచూయ రిటీ తరావ త, మచూయ రిటీ చేసిన్ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ యొకక  ఆదాయానిన  బ్య ాంకులో ఇప్ప టికే తెరిచిన్ 

జాయిాంట్ సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ ఖాతాలో జమ చేయవచుచ . ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ దావ రా వచేచ  ఆదాయానిన  జమ చేయడానికి 
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This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

మొదటి డిపాజిట్ర్వ పేరిట్ ప్ప్తేయ క సేవిాంగ్ి  బ్య ాంక్ ఖాతా తెరవాలిి న్ అవసరాం లేదు. 

• సరైవ వర్వ ష్ప్ స్టకోాజుతో కూడిన్ జాయిాంట్ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ోవిషయాంలో, ఒకర్ప లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ జాయిాంట్ 

డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు, అభయ ర తన్ మేరకు ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ఆదాయానిన  సరైవ వర్వ/లకు ముాందస్తుగా చెలిాోంచడాం దావ రా 

బ్య ాంకును డిశాచ ర్వ ీచేయవచచ ని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్పోై రూ.100/- కాంటే తకుక వ లేదా సమాన్మైన్ ఏదైన్న వడ్డడ/ మచూయ రిటీ చెలిాోంప్ప డిపాజిట్ బుకిాంగ్ 

సమయాంలో ఇచిచ న్ సూచన్తో సాంబాంధాం లేకుాండా ొదుప్ప లేదా కరెాంట్ ఖాతాలో జమ చేయబడుతాంది లేదా 

డిపాజిట్ కాలవయ వధలో ఎప్పప డైన్న మార్పతాంది. 

• డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు ట్ర్వి  డిపాజిట్/ల ముాందస్తు లికివ డేషన్స కు అనుమతిస్ుర్ప. ఇలాాంటి ముాందస్తు లికివ డేషన్స కు 

ఎలాాంటి అప్రాధ ర్పస్తములు ఉాండవు. 

• ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ అలాగే స్ర్వి  సేవిాంగ్ి /కరెాంట్ అకాంట్ విడివిడిగా ఉన్న ట్యోితే అట్టవాంటి ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ను 

కూడా నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా లికివ డేట్ చేయవచుచ . 

 

11. నాన్-కాలబుల్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్- రిటైల్ 

డొమసిుక్ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ప్ొడక్ ు, దీనిలో డిపాజిట్ర్వ పైన్ పేర్కక న్న  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ ఎాంపిక కోసాం స్ధారణ ఎఫిడ 

డిపాజిట్ రేట్ట కాంటే భన్న మైన్ వడ్డడ రేట్టను ొాందుతాడు. 

• కనిషఠ మొతుాం - రూ.1 కోటి, గరిషు మొతుాం - రూ.2.99 కోట్టో 

• కాలప్రిమితి: న్నన్స కాలబుల్ ఫికి్  డ్ డిపాజిట్ రేట్ట చాట్ లో పేర్కక న్న  కాలప్రిమితి ప్ప్కారాం వరిుస్తుాంది. 

• ఈ ప్ొడక్ ు లో ష్టర్వు ట్రి్వ  ఫికి్  డ్ డిపాజిట్ బుకిాంగ్ అాందుబ్ట్టలో లేదు. 

• సాంప్ప్దాయ (నెలవారీ మరియు త్రైమాసిక) లేదా కుయ ములేటివ్ పే అవుట్ లో లభయ ాం అవుతాంది 

• న్నమినేషన్స సదుపాయాం అాందుబ్ట్టలో ఉాంది. 

• ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ, ఫికి్  డ్ డిపాజిట్ పై ర్పణాం మరియు ఆటో-రెనుయ వల్ సదుపాయాం అనుమతిాంచబడదు. 

• ప్ప్స్తుతాం అమలోో ఉన్న  ఆదాయప్ప ప్నున  చట్ుాం ప్ప్కారాం వడ్డడ చెలిాోంప్ప మూలాం వదద ప్నున  మిన్హాయిాంప్ప (టీడ్డఎస్)కు 

లోబడి ఉాంట్టాంది. 

• ముాందస్తు చెలిాోంప్పలను డిమాాండ్ చేయన్ాందుకు వారి అాంగీకారానికి లోబడి ప్ప్భుతవ  విభాగాల దావ రా సకూయ రిటీగా 

అాంగీకరిాంచబడుతాంది మరియు ఫాండ్ ఆధారిత కారయ కలాపాలకు మారినీ్స గా అాంగీకరిాంచబడుతాంది. 

• వడ్డడ త్రైమాసిక ప్పాతిప్దికన్ సమిి ళితాం చేయబడుతాంది మరియు కుయ ములేటివ్ డిపాజిట్ ోవిషయాంలో డిపాజిట్ 

మచూయ రిటీపై చెలిాోంచబడుతాంది. 

• వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్టో బ్య ాంకు దావ రా నిధులు అాందుకున్న  తేదీ / సమయాం ప్ప్కారాం ఇవవ బడతాయి. 

• సల్ఫ  ఆప్రేమడ్ మైన్ర్వ అకాంట్, స్కనియర్వ సిటిజన్స, న్నన్స రెసిడాంట్ ఇాండివిడుయ వల్, రికరిాంగ్ డిపాజిట్కోు న్నన్స కాలబుల్ 

ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ట-ోరిటైల్ నిబాంధన్ల నుాంచి మిన్హాయిాంప్ప ఉాంది. 

• డిపాజిట్ర్వ (సిాంగిల్/జాయిాంట్)/దివాలా/మూసివేత/కోర్పు/రెగుయ లేట్రో్ప/రిస్కవర్వ/లికివ డేట్ర్వ ఆదేశాలు మిన్హా ఈ ప్థకాం 

కిాంద ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ/పాక్షిక ఉప్సాంహరణకు ఎలాాంటి అనుమతి ఉాండదు. పైన్ పేర్కక న్న  మిన్హాయిాంప్పల 

కారణాంగా ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు అనుమతిాంచిన్ట్యోితే, అట్టవాంటి మూసివేతలకు బ్య ాంకు యొకక  ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణ నిబాంధన్ వరి ుస్తుాంది. 

• మీర్ప సూరోయ దయ్ స్ి ల్ ఫైన్నన్సి  బ్య ాంక్ లిమిమడ్ లో న్నన్స కాలబుల్ ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ను తెరిచిన్ప్పప డు ట్ర్వి  

డిపాజిట్పోై వడ్డడ ఈ ప్కిాంది విధాంగా లెకిక ాంచబడుతాంది: 
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o కుయ ములేటివ్ వడ్డడ/రీ-ఇనెవ స్ు మాంట్ వడ్డడ ప్ప్తి త్రైమాసికానికి లెకిక ాంచబడుతాంది మరియు మునుప్టి 

త్రైమాసికాంలో ఆరిాీంచిన్ వడ్డడపై కూడా వడ్డడ చెలిాోంచే విధాంగా అసలుకు జోడిాంచబడుతాంది. 

o నెలవారీ డిపాజిట్ ప్థకాం సాందరభ ాంలో, త్రైమాసికానికి వడ్డడ లెకిక ాంచబడుతాంది మరియు ప్పామాణిక 

ఎఫిడ రేట్ట కాంటే డిసౌక ాంట్ రేట్టతో నెలవారీగా చెలిాోంచబడుతాంది. 

o నెలవారీ/త్రైమాసిక వడ్డడ చెలిాోంచే ఎఫ్ డిల కొరకు, నెల/త్రైమాసికాం యొకక  చివరి రోజు ప్పారాంభాంలో 

వడ్డడ చెలిాోంప్ప ప్పేరేపిాంచబడుతాంది మరియు అాందువల ోసిసుమ్ నెల/త్రైమాసికాం యొకక  చివరి తేదీ 

వరకు వడ్డడని లెకిక స్తుాంది. 

• డిపాజిట్ కాలప్రిమితిపై కసుమర్వ కు ఎట్టవాంటి వడ్డడ న్షుాం ఉాండదు, ఎాందుకాంటే వరి ుాంచే వడ్డడ మొతుాం కాలానికి, 

మచూయ రిటీ లేదా మూసివేత తేదీ వరకు, ఏది ముాందుగా ఉాంటే అది చెలిాోంచబడుతాంది. 

• ఎప్ప టికప్పప డు అమలోో ఉన్న  ఆదాయప్ప ప్నున  నిబాంధన్ల ప్ప్కారాం మూలాం వదద ప్నున  

మిన్హాయిాంచబడుతాంది. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్పోై గణన్లో ఆసకి ు 

 

ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ ఇాండియన్స బ్య ాంక్ి  అస్సియ్యషన్స దావ రా సలహా ఇవవ బడడ మథడాలజీ మరియు కనెవ న్ని్స 

కు అనుగుణాంగా లెకిక ాంచబడుతాంది, ఈ ప్కిాంది విధాంగా లెకిక ాంచబడుతాంది: 

▪ ట్ర్వి  డిపాజిట్పోై వడ్డడని త్రైమాసిక విరామాలోో లెకిక ాంచి, డిపాజిట్ ోకాలానిన  బటిు బ్య ాంకు నిర ణయిాంచిన్ రేట్ట ప్ప్కారాం 

చెలిాోంచాలి. 

▪ త్రైమాసిక చెలిాోంప్పతో స్ాంప్ప్దాయ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్కోు, పూరుయిన్ త్రైమాసికాలకు అసలు మొతుాంపై వడ్డడ 

లెకిక ాంచబడుతాంది మరియు తర్పవాత మిగిలిన్ కాలానికి, వడ్డడని పూరిు చేసిన్ నెలలకు మరియు తదుప్రి 

అసాంపూరణ నెలకు వాసువ రోజుల సాంఖయ పై లెకిక స్ు ర్ప. నెలవారీ వేతన్ాం విషయాంలో, వడ్డడని డిసౌక ాంట్ రేట్టతో 

నెలవారీగా చెలిాోంచాలి. 

▪ కుయ ములేటివ్ డిపాజిట్కోు, ఖచిచ తమైన్ త్రైమాసికాలు పూరుయిన్ తరావ త వడ్డడ త్రైమాసికానికి కలిపి ఉాంట్టాంది. 

పూరుయిన్ త్రైమాసికాలకు మిాంచిన్ విచిఛ న్న  కాలానికి, ఈ మొతాునిన  త్రైమాసికాంలోని కాలానికి నిషప తిులో లెకిక స్ు ర్ప. 

 

• "నెలవారీ/ త్రైమాసిక వడ్డడ చెలిాోంచే ఎఫిడల కోసాం, వడ్డడ చెలిాోంప్ప నెల / త్రైమాసికాం యొకక  చివరి రోజు ప్పారాంభాంలో 

ప్పేరేపిాంచబడుతాంది మరియు అాందువల ోసిసుమ్ నెల / త్రైమాసికాం చివరి తేదీ వరకు వడ్డడని లెకిక స్తుాంది". డిపాజిట్ 

కాలప్రిమితిపై కసుమర్వ కు ఎట్టవాంటి వడ్డడ న్షుాం ఉాండదు, ఎాందుకాంటే వరి ుాంచే వడ్డడ మొతుాం కాలానికి, మచూయ రిటీ లేదా 

మూసివేత తేదీ వరకు, ఏది ముాందుగా ఉాంటే అది చెలిాోంచబడుతాంది. 

 

12. ట్యు క్్  సేవర్డ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్లు 

• టాయ కి్  సేవర్వ ఫికి్ ్ డిపాజిట్ (టాయ కి్  సేవర్వ ఎఫీడ) తెరవడానికి చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  పాన్స తప్ప నిసరి. 

• జూలై 1,17 నుాంచి రెగుయ లర్వ అకాంట్ ఓపెనిాంగ్ కు ఆధార్వ కార్పడను తప్ప నిసరి చేశార్ప. 

• వయ కుులు మరియు హెచ్ యుఎఫ్ లు మాప్తమే టాయ కి్  సేవర్వ ఎఫ్ డిని తెరవడానికి అర్పులు. 

• టాయ క్ి  సేవర్వ ఎఫీడని కనిషుాంగా రూ.1,000 వరకు, (ఆ తరావ త రూ.100 గుణకాలోో), గరిషుాంగా రూ.1,50,000 వరకు 

తెరవవచుచ . 

• టాయ కి్  సేవర్వ ఎఫ్ డిలో ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ అనుమతిాంచబడదు. 

• డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా రదుద చేస్తకునేాందుకు అనుమతిస్ుర్ప. అట్టవాంటి ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణకు ఎట్టవాంటి అప్రాధ ర్పస్తము ఉాండదు. 

అట్టవాంటి ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు వరిుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది వాటి కాంటే తకుక వగా ఉాంట్టాంది: 

o అసలు కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 
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o బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితికి డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట. 

• టాయ కి్  సేవర్వ ఎఫ్ డిని ఆటో రెనుయ వల్ చేయలేర్ప. 

• టాయ క్ి  సేవర్వ ఎఫీడ 5 సాంవతి రాల ఫిక్ి ్ కాలప్రిమితికి మాప్తమే అాందుబ్ట్టలో ఉాంట్టాంది. 

• టాయ క్ి  సేవర్వ ఎఫ్ డి ఈ ప్కిాంది డిపాజిట్ రకాలు కావచుచ :  కుయ ములేటివ్ డిపాజిట్ 

 సాంప్ప్దాయ (న్నన్స కుయ ములేటివ్) 

 నెలవారీ/త్రైమాసిక వడ్డడ చెలిాోంప్ప 

• కుయ ములేటివ్ FD కొరకు, వడ్డడని కాాంపాండ్ చేయాలి మరియు మచూయ రిటీ తరావ త అసలు మొతాునికి జమ చేయాలి 

మరియు సాంప్ప్దాయ (న్నన్స-కుయ ములేటివ్) FD కొరకు, వడ్డడ నెలవారీ/త్రైమాసికాంగా సేవిాంగ్ి  ఖాతాలో జమ 

చేయబడుతాంది. 

• టాయ కి్  సేవర్వ పై ఎలాాంటి ర్పణాలు లేదా ర్పణాలు అనుమతిాంచబడవు. 

• బ్య ాంకులో న్మోదు చేయబడిన్ ప్పటిున్ తేదీ ప్ప్కారాం, ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ సృష్ుాంచిన్ తేదీ న్నడు, కసుమర్వ దావ రా "స్కనియర్వ 

సిటిజన్స" ఎాంపిక చేయబడి, కసుమర్వ వయసి్త  60 సాంవతి రాలు లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ ఉాంటే స్కనియర్వ సిటిజన్కోు 

అదన్ప్ప వడ్డడ రేట్ట జారీ చేయబడుతాంది. ఒకవేళ కొతు కసుమర్వ అయితే, అప్పప డు మన్ాం KYCలో భాగాంగా వయసి్త  

ర్పజువును ొాందాలిి  ఉాంట్టాంది. 

• ఆదాయప్ప ప్నున  నిబాంధన్లకు అనుగుణాంగా మూలాం వదద ప్నున  మిన్హాయిాంచబడుతాంది. 

 

13. రికరింగ్స డిపాజిట్లు 

• ఇాండియన్స బ్య ాంక్ి  అస్సియ్యషన్స సూచిాంచిన్ మారగదరశ కాలకు అనుగుణాంగా రికరిాంగ్ డిపాజిట్పోై వడ్డడని బ్య ాంకు 

లెకిక స్తుాందని న్నకు/మాకు తెలుస్త. 

• వాయిదా చెలిాోంచిన్ తేదీ నుాంచి రికరిాంగ్ డిపాజిట్ లో వడ్డడ లెకిక ాంచబడుతాంది. 

• RD లపై వడ్డడని లెకిక ాంచే విధాన్ాం వాసువ/ వాసువ త్రైమాసిక కాాంపాండిాంగ్ పై ఉాంట్టాంది. 

• కసుమర్వ ఏ సమయాంలోనైన్న గరిషుాంగా 15 రికరిాంగ్ డిపాజిట్ ను కలిగి ఉాండవచచ ని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం. 

ప్రిమితిని ప్రిగణన్లోకి తీస్తకునేట్ప్పప డు, గత 90 రోజులోో మూసివేసిన్ ఏదైన్న రికరిాంగ్ డిపాజిట్ ను కూడా 15 రికరిాంగ్ 

డిపాజిట్ ప్రిమితికి ప్రిగణన్లోకి తీస్తకుాంటార్ప. 

 

వాయిద్వ చెలిుంపు 

• ఒకస్రి ఫిక్ి  చేయబడడ ఇన్స స్టస్ు ల్ మాంట్ మొతాునిన  తర్పవాత మారచ డానికి అనుమతిాంచబడదని నేను/మేాం 

అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• చెలిాోంప్ప సమయాంలో ఒకటి కాంటే ఎకుక వ వాయిదాలు బకాయి ప్డిన్ట్యోితే, చెలిాోంచిన్ వాయిదా కేవలాం ఒక 

వాయిదాను మాప్తమే కవర్వ చేయడానికి సరిపోతే, చెలిాోంచిన్ వాయిదా గడువు ముగిసిన్ మొదటి/ ప్పారాంభ వాయిదాకు 

స్వ ధీన్ాం చేయబడుతాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• వాయిదాల పాక్షిక చెలిాోంప్ప అనుమతిాంచబడదని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• న్న/మా వాయిదాల కొరకు చెలిాోంచడాం కొరకు న్న/మా ఖాతాలో తగిన్ాంత బ్య లెన్సి  మయిాంటైన్స చేయమని 

న్నకు/మాకు తెలియజేయడానికి బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

 

ఉపసంహరణ 

• ఒకవేళ ఒక నెలలోప్ప అకాల మూసివేతకు గురైతే, న్నకు/మాకు ఎలాాంటి వడ్డడ చెలిాోంచబడదని మరియు అసలు 

మొతాునిన  మాప్తమే తిరిగి ఇవవ బడుతాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 
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పరిపకవ త 

• తిరిగి చెలిాోంచాలిి న్ డిపాజిట్ మరియు మచూయ రిటీ తర్పవాత మరియు కాాంప్టాక్ ు కాలప్రిమితి పూరుయిన్ తర్పవాత 

వాయిదాలు చెలిాోంచాలిి  ఉన్న ప్ప టికీ చెలిాోంచాలిి  ఉాంట్టాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• రికరిాంగ్ డిపాజిట్ కన్ఫ రేి షన్స సలహాలో పేర్కక న్న  మచూయ రిటీ మొతుాం అనిన  వాయిదాలను సకాలాంలో చెలిాోంచడానికి 

లోబడి ఉాంట్టాందని న్నకు/మాకు తెలుస్త. 

 

ఓవర్డ డ్యు  వాయిద్వలు 

• నెలవారీ వాయిదాలోో తరచుగా డిఫాల్ు లు (చెలిాోంప్పలు జరగకపోవడాం) గమనిాంచిన్ట్యోితే, మరియు 6 వాయిదాలు 

బకాయిలుగా వచిచ న్ట్యోితే, RD ఖాతాను మూసివేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాందని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

అట్టవాంటి స్టకోో డ్  ఖాతాలపై వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్ట బ్య ాంక్ యొకక  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ స్టకోాజు ప్ప్కారాం ఉాంట్టాంది. 

• ఒకవేళ కసుమర్వ ఒక నిరి దషు వాయిదాను సకాలాంలో చెలిాోంచన్ట్యోితే మరియు తదుప్రి తేదీలో చెలిాోంచిన్ట్యోితే, 

అట్టవాంటి వాయిదా డిఫాల్ు కాలానికి RD వాయిదా మొతుాంలో నెలకు 1% పెన్నలీుని కలిగి ఉాంట్టాంది. ప్పీ-స్టకోోజర్వ లేదా 

మచూయ రిటీ సమయాంలో సిసుమ్ ఛారీలీను వసూలు చేస్తుాంది. 

 

మందసుత ఉపసంహరణ నిబంధన 

ట్రి్వ  డిపాజిట్ యొకక  ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ లేదా పాక్షిక ఉప్సాంహరణ సాందరభ ాంలో, వరిుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది 

వాటిలో తకుక వగా ఉాంట్టాంది: 

(i) అసలు కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 

(ii) బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితికి డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట. 

అాంతేకాకుాండా, బ్య ాంకు ఎప్ప టికప్పప డు ముాందస్తు ఉప్సాంహరణకు వరి ుాంచే పెన్నలీుని అలా నిర ణయిాంచిన్ వడ్డడ రేట్టపై 

వసూలు చేస్తుాంది. 

ఇట్టవాంటి అకాల ఉప్సాంహరణలనిన ాంటికీ అప్రాధ వడ్డడ రేట్ట ప్ప్స్తుతాం 1%. 

డిపాజిట్ర్వ మరణిసేు ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా రదుద చేస్తకునేాందుకు అనుమతిస్ుర్ప. అట్టవాంటి ముాందస్తు 

ఉప్సాంహరణకు ఎట్టవాంటి అప్రాధ ర్పస్తము ఉాండదు. ట్ర్వి  డిపాజిట్నోు ముాందస్తుగా ఉప్సాంహరిాంచుకునే ఇతర 

అనిన  సాందరాభ లోో, అప్రాధ ర్పస్తము విధాంచబడుతాంది. 

ఆదాయప్ప ప్నున  చట్ుాం ప్ప్కారాం మచూయ రిటీ విలువ వరిుాంచిన్ట్యోితే టీడ్డఎస్ మిన్హాయిాంప్పకు లోబడి ఉాంట్టాంది. 

 

14. సీవ ప్ సదుపాయం 

కరెంట్ అకంట్ పై సీవ ప్ సదుపాయం. 

• న్న/మా కరెాంట్ ఖాతాకు స్కవ ప్-ఇన్స సదుపాయాం కొరకు లిాంక్ చేయబడడ న్న/మా ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్(లు) న్న కరెాంట్ 

ఖాతా యొకక  అదే పేర్ప(లు) మరియు శీరికిలో ఉాండాలని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• 15 డిసాంబర్వ 2022 నుాండి న్న/మా అాంతరీనో్ కరెాంట్ అకాంట్ వేరియాంట్ లో లభయ ాం అవుతన్న  బ్య లెన్సి  ఆధారాంగా 

ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్(లు) రోజువారీగా ఏరప డతాయని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం: 
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ఖాతా వేరియంట్ మలిఫపుల్ లో FDని సీవ ప్ 

చేయండి 

బ్యు లెన్్  పైన 

మించిపోయింది 

కరెంట్ అకంట్ స్టకాు సిక్ ₹ 10,000 ₹ 2,00,000 

కరెంట్ అకంట్ సుప్రం ₹ 10,000 ₹ 5,00,000 

కరెంట్ అకంట్ టఎఎస్ి  ₹ 1,00,000 ₹ 25,00,000 

 

• 2022 డిసాంబర్వ 15 నుాండి అమలులోకి వచేచ  విధాంగా, అనిన  స్కవ ప్-ఇన్స (Sweep-in) డిపాజిట్టో 6 నెలలు మరియు 1 రోజు 

వయ వధకి ఉాండేలా ఉాంటాయని, అలాగే వాటి మచూయ రిటీ మొతుాం అదే వయ వధకి సవ యాంచాలకాంగా 

మూసివేయబడుతాంది (ఆటో-స్టకోోజర్వ) అని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము.న్న/మా అనుసాంధానిత కరెాంట్ ఖాతాలో 

సరిప్డ బ్య లెన్సి  లేని సాందరభ ాంలో, స్కవ ప్-ఇన్స సూచన్ వల ోఏరప డిన్ డిపాజిట్ యూనిట్నోు (units) విరగదీయుట్కు 

బ్య ాంకుకు నేను/మేము అధకారాం ఇస్తున్నన ము. 

• ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్/ల యొకక  అసలు మొతాునిన  మాప్తమే ప్రిగణన్లోకి తీస్తకుాంటార్ప మరియు వడ్డడని ఫెసిలిటీలో స్కవ ప్ 

చేయడానికి ప్రిగణన్లోకి తీస్తకుాంటారని న్నకు/మాకు తెలుస్త మరియు అాంగీకరిస్తున్నన ాం. తదనుగుణాంగా, స్కవ ప్-ఇన్స 

ఫెసిలిటీ కిాంద చెలిాోంప్పలను గౌరవిాంచడానికి అసలు మొతుాం తగిన్ాంతగా లేకపోవడాం వల ో ఎలాాంటి చెలిాోంప్ప 

ఆదేశాలను పాటిాంచకపోవడాం వల ోఉతప న్న మయ్యయ  ఏవైన్న ప్రిణామాలకు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు. 

• ఒకవేళ స్కవ ప్ ఇన్స కొరకు కరెాంట్ అకాంట్ కు ఒకటి కాంటే ఎకుక వ డిపాజిట్ లను లిాంక్ చేసిన్ట్యోితే, సిసుమ్ మొదట్ 

ఓపెన్స చేయబడడ తాజా డిపాజిట్ నుాంచి నిధులను స్కవ ప్-ఇన్స చేస్తుాందని న్నకు/మాకు తెలుస్త, అన్గా, మీ ఫిక్ి  డ్ 

డిపాజిట్ (FD) నుాంచి కరెాంట్ ఖాతాకు నిధులను స్కవ ప్ చేయడాం లాస్ు ఇన్స ఫస్ు అవుట్ బేసిస్ (LIFO)పై ప్పేరేపిస్తుాంది. 

• ఎప్ప టికప్పప డు వరి ుాంచే కరెాంట్ అకాంట్ వేరియాంట్ కు నిరే దశిాంచిన్ విధాంగా స్కవ ప్ ల కొరకు ప్రిమితలు ఉాంటాయి. 

వరి ుాంచే ప్రిమితలపై వివరాల కొరకు దయచేసి ప్బ్ాంచీని సాంప్ప్దిాంచాండి. 

• ఈ సదుపాయాం దావ రా చేసే ఫికి్ ్ డిపాజిట్పోై ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ పెన్నలీు ఉాండదు. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్ మూసివేత లేదా ప్పన్ర్పదధరణ లేదా పాక్షిక ఉప్సాంహరణ కోసాం డిపాజిట్టన  ముాందస్తుగా 

ఉప్సాంహరిాంచుకున్న ట్యోితే, వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది వాటిలో తకుక వగా ఉాంట్టాంది: 

(i) వాసువ కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 

(ii) డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితి కోసాం. 

• పాక్షిక/అకాల ఉప్సాంహరణ సాందరభ ాంలో, ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ ఆ కాలానికి సేవిాంగ్ి  ఖాతా వడ్డడ రేట్ట కాంటే తకుక వగా ఉాండే 

కాలానికి ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ వడ్డడ రేట్ట వరి ుస్తుాంది. 

• కరెాంట్ అకాంట్ స్కవ ప్ అరేాం్ మాంట్ కిాంద ప్ప్స్తుత ఖాతాదార్పల కొరకు, 2022 డిసాంబర్వ 15వ తేదీకి ముాందు ఇప్ప టికే 

బుక్ చేయబడడ స్కవ ప్ ఎఫ్ డిలు ప్ప్స్తుత నియమాలు/ప్రామీట్ర్వ ల ప్ప్కారమే కొన్స్గుతాయి. 

• ఏప్పిల్ 9, 2021 నుాండి, ఇప్ప టికే కరెాంట్ అకాంట్ స్కవ ప్ సదుపాయానిన  ఉప్యోగిాంచుకోని సహకార బ్య ాంకులు మరియు 

ఆరితక సాంసతలు దీనికి అర్పులు కాదు. ఏప్పిల్ 9, 2021 కాంటే ముాందు స్కవ ప్ సదుపాయాం కోసాం న్మోదు చేస్తకున్న  సహకార 

బ్య ాంకులు మరియు ఆరితక సాంసతలు వారికి ఈ సదుపాయాం కొన్స్గుతాంది. 

 

పొదుపు ఖాతాపై సీవ ప్ సదుపాయం. 

• న్న/మా ొదుప్ప ఖాతాకు స్కవ ప్-ఇన్స సదుపాయాం కొరకు లిాంక్ చేయబడడ న్న/మా ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్(లు) న్న ొదుప్ప ఖాతా 

యొకక  అదే పేర్ప(లు) మరియు శీరికిలో ఉాండాలని నేను/మేాం అాంగీకరిస్తున్నన ాం. 

• ఈ ప్కిాంది విధాంగా స్కవ ప్ ఫెసిలిటీని ఉప్యోగిాంచుకున్న  న్న/మా అాంతరీనో్ ొదుప్ప ఖాతా వేరియాంట్ లో లభయ మయ్యయ  

బ్య లెన్సి  ఆధారాంగా రోజు చివరిలో ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్(లు) ఏరాప ట్ట చేయబడతాయని నేను/మేాం అరతాం చేస్తకున్నన ాం: 

• సేవిాంగ్ి  స్టకోాసిక్ - ఖాతాలో బ్య లెన్సి  రూ.50,000 దాటితే రూ.10,000 మలిుప్పలోో ఎఫీడ(లు) ఏరప డతాయి. 

• సేవిాంగ్ి  స్తప్పీాం & సేవిాంగ్ి  టిఎఎసిి  - ఖాతాలో బ్య లెన్సి  రూ .2,50,000 దాటితే రూ.10,000 యొకక  మలిుప్పలోో ఎఫిడ(లు) 

ఏరప డతాయి. 
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• సేవిాంగ్ి  ఖాతాలోని అనిన  స్కవ ప్-ఇన్స డిపాజిట్టో 1 సాంవతి రాం 1 రోజుల కాలానికి మరియు అదే కాలానికి మచూయ రిటీ 

మొతాునిన  సవ యాంచాలకాంగా ప్పన్ర్పదధరిాంచిన్ప్పప డు ఉాంటాయని నేను/మేము అాంగీకరిస్తున్నన ము. న్న/మా లిాంక్ డ 

సేవిాంగ్ి  ఖాతాలో తగిన్ాంత బ్య లెన్సి  లేన్ట్యోితే స్కవ ప్-ఇన్స సూచన్ కారణాంగా ఏరప డిన్ డిపాజిట్ ో యూనిట్నోు 

విచిఛ న్న ాం చేయడానికి నేను బ్య ాంకుకు అధకారాం ఇస్తున్నన ను. 

• ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్/ల యొకక  అసలు మొతాునిన  మాప్తమే ప్రిగణన్లోకి తీస్తకుాంటార్ప మరియు వడ్డడని ఫెసిలిటీలో స్కవ ప్ 

చేయడానికి ప్రిగణన్లోకి తీస్తకుాంటారని న్నకు/మాకు తెలుస్త మరియు అాంగీకరిస్తున్నన ాం. తదనుగుణాంగా, స్కవ ప్-ఇన్స 

సదుపాయాం కిాంద చెలిాోంప్పలను గౌరవిాంచడానికి అసలు మొతుాం తగిన్ాంతగా లేకపోవడాం వల ో ఎలాాంటి చెలిాోంప్ప 

ఆదేశాలను పాటిాంచకపోవడాం వల ోతలెతేు ఏవైన్న ప్రిణామాలకు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు. 

• ఒక స్కవ ప్ ఇన్స కోసాం సేవిాంగ్ి  ఖాతాకు ఒకటి కాంటే ఎకుక వ డిపాజిట్నోు అనుసాంధాన్ాం చేసిన్ సాందరభ ాంలో, సిసుమ్ 

మొదట్ తెరిచిన్ కొతు డిపాజిట్ నుాండి నిధులను స్కవ ప్-ఇన్స చేస్తుాందని న్నకు/మాకు తెలుస్త, అన్గా, మీ ఫిక్ి ్ డిపాజిట్ 

(ఎఫిడ) నుాండి ొదుప్ప ఖాతాకు నిధులను లాస్ు ఇన్స ఫస్ు అవుట్ బేసిస్ (ఎల్ఐఎఫ్ఓ) లో ప్పేరేపిస్తుాంది. 

• వరి ుాంచే సేవిాంగ్ి  అకాంట్ వేరియాంట్ కు ఎప్ప టికప్పప డు నిరే దశిాంచిన్ విధాంగా స్కవ ప్ ల కొరకు ప్రిమితలు ఉాంటాయి. 

వరి ుాంచే ప్రిమితలపై వివరాల కొరకు దయచేసి ప్బ్ాంచీని సాంప్ప్దిాంచాండి. 

• ఈ సదుపాయాం దావ రా చేసే ఫికి్ ్ డిపాజిట్పోై ముాందస్తు ఉప్సాంహరణ పెన్నలీు ఉాండదు. 

• ట్ర్వి  డిపాజిట్ మూసివేత లేదా ప్పన్ర్పదధరణ లేదా పాక్షిక ఉప్సాంహరణ కోసాం డిపాజిట్టన  ముాందస్తుగా 

ఉప్సాంహరిాంచుకున్న ట్యోితే, వరి ుాంచే వడ్డడ రేట్ట ఈ ప్కిాంది వాటిలో తకుక వగా ఉాంట్టాంది: 

a. వాసువ కాాంప్టాక్ ు డిపాజిట్ రేట్ట 

b. డిపాజిట్ బుకిాంగ్ సమయాంలో వరి ుాంచే రేట్ట బ్య ాంకులో డిపాజిట్టో ఉన్న  కాలప్రిమితి కోసాం. 

• పాక్షిక/అకాల ఉప్సాంహరణ సాందరభ ాంలో వారికి వరి ుాంచే ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ వడ్డడ రేట్ట ఆ కాలానికి సేవిాంగ్ి  ఖాతా వడ్డడ 

రేట్ట కాంటే తకుక వగా ఉాండవచుచ . 

• 20 ఆగస్తు 2019 న్ లేదా తర్పవాత తెరిచిన్ ొదుప్ప ఖాతాకు స్కవ ప్ సదుపాయాం అాందుబ్ట్టలో ఉాండదు. 

• 20 ఆగస్తు 2019 కాంటే ముాందు ఎాంచుకున్న  కసుమర్వ ల కొరకు స్కవ ప్ ఫెసిలిటీ పైన్ పేర్కక న్న  నియమనిబాంధన్లకు 

అనుగుణాంగా కొన్స్గుతాంది. 

 

15. చిలుర 

• విలువ ఆధారిత సేవలను ొాందడాం కొరకు వరి ుాంచే ప్నున లతో పాట్టగా కసుమర్వ ర్పస్తమును వసూలు చేయడానికి 

మరియు రికవరీ చేయడానికి బ్య ాంకుకు హకుక  ఉాంది. నిరే దశిత తేదీలో లేదా అాంతకు ముాందు ఛారీలీు/ర్పస్తములు 

(వరి ుాంచే ప్నున లతో సహా) చెలిాోంచడాంలో విఫలమైతే, బ్య ాంకు దావ రా నిరే దశిాంచబడిన్ రేట్ట వదద వడ్డడని చెలిాోంచడానికి 

మరియు/లేదా బ్య ాంకుకు ఎట్టవాంటి బ్ధయ త లేకుాండా సేవల ఉప్సాంహరణకు కసుమర్వ బ్ధయ త వహస్ుడు. 

• కసుమర్వ కు అాందిాంచబడడ సేవలు ఎటిు ప్రిసితతలోోన్స బదిలీ చేయబడవు మరియు కసుమర్వ దావ రా మాప్తమే 

ఉప్యోగిాంచబడతాయి. అయితే, ఈ నియమనిబాంధన్ల కిాంద బ్య ాంకు తన్ అనిన  హకుక లను బదిలీ చేయడానికి, 

కేటాయిాంచడానికి లేదా విప్కయిాంచడానికి హకుక ను కలిగి ఉాంట్టాంది. బ్య ాంకు యొకక  వారస్తలు మరియు అసైన్సడ ల 

యొకక  ప్ప్యోజన్ాం కొరకు ఈ నియమనిబాంధన్లు అమలోో ఉాంటాయి మరియు అమలులో ఉాంటాయి. 

• ఏ సమయాంలోనైన్న ఛారీలీు లేదా రేటో్ట మరియు లెకిక ాంప్ప ప్దధతలను ప్ప్భావితాం చేసే మార్పప లతో సహా కానీ ప్రిమితి 

లేకుాండా అాందిాంచే నియమనిబాంధన్లు, ఫీచరో్ప మరియు ప్ప్యోజన్నలోో దేనినైన్న సవరిాంచడానికి లేదా భరీు 

చేయడానికి బ్య ాంకుకు సాంపూరణ విచక్షణ ఉాంట్టాంది. బ్య ాంకు దావ రా అాందిాంచబడే సేవల కిాంద అనిన  మొతాులు 

పూరిుగా తిరిగి చెలిాోంచే వరకు ఈ సవరిాంచిన్ నియమనిబాంధన్ల కిాంద చేసిన్ అనిన  ఛారీలీు మరియు అనిన  ఇతర 

బ్ధయ తలకు కసుమర్వ బ్ధయ త వహస్ుడు. సవరిాంచిన్ నియమనిబాంధన్లను బ్య ాంక్ తన్ వెబ్ సైట్ లో హోస్ు 

చేయడాం దావ రా లేదా బ్య ాంక్ యొకక  సౌలభాయ నికి అనుగుణాంగా మరేదైన్న విధాంగా కమూయ నికేట్ చేయవచుచ , 

సవరిాంచిన్ నిబాంధన్లు కసుమర్వ కు కట్టుబడి ఉాంటాయి. బ్య ాంకు యొకక  వెబ్ సైట్ లో పోస్ు చేయబడే సవరణలతో 

సహా ఈ నియమనిబాంధన్లను ప్కమాం తప్ప కుాండా సమీక్షిాంచడానికి ఖాతాదార్పడు బ్ధయ త వహస్ుడు మరియు 

సేవలను ఉప్యోగిాంచడాం కొన్స్గిాంచడాం దావ రా సవరిాంచిన్ నియమనిబాంధన్లను ఆమోదిాంచిన్టో్టగా 
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ప్రిగణిాంచబడతాడు. 

• బ్య ాంకు తన్ విచక్షణ మేరకు, కసుమర్వ కు ముాందస్తు నోటీస్త ఇవవ కుాండానే ఏ సమయాంలోనైన్న, పూరిుగా లేదా 

పాక్షికాంగా సేవలను తాతాక లికాంగా ఉప్సాంహరిాంచుకోవచుచ  లేదా నిలిపివేయవచుచ . ఏదైన్న మయిాంమనెని్స  వర్వక  

లేదా రిపేర్వ చేప్టాు లిి న్ అవసరాం ఉన్న  సమయాంలో లేదా ఏదైన్న అతయ వసర ప్రిసితతలోో లేదా భప్దతా కారణాల వల,ో 

ముాందస్తు నోటీస్త లేకుాండా, బ్య ాంకు సేవలను నిలిపివేయవచుచ . 

సేవల నిలిపివేత.. సేవల ఉప్సాంహరణ లేదా రదుద కొరకు సహేతకమైన్ నోటీస్త ఇవవ డానికి బ్య ాంకు 

ప్ప్యతిన స్తుాంది. 

• పైన్ పేర్కక న్న  దేనికీ ప్క్షపాతాం చూప్కుాండా, ఖాతాదార్పడు నియమనిబాంధన్లను ఉలాోంఘాంచిన్ట్యోితే లేదా 

ఖాతాదార్పడి మరణాం, దివాలా లేదా చట్ుప్రమైన్ స్మరతయ ాం లేకపోవడాం గురిాంచి బ్య ాంకుకు తెలిసేు ముాందస్తు 

నోటీస్త లేకుాండా సేవలను నిలిపివేయవచుచ  లేదా నిలిపివేయవచుచ . ఈ నియమనిబాంధన్లు భారత చటాు లకు 

లోబడి ఉాంటాయి. నిబాంధన్లు మరియు షరతల నుాండి ఉతప న్న మయ్యయ  ఏదైన్న చట్ుప్రమైన్ చరయ  లేదా 

ప్ొస్కడిాంగ్ి  భారతదేశాంలోని ముాంబైలోని కోర్పులు లేదా ప్టిబుయ న్ళలోో తీస్తకురావాలని కసుమర్వ అాంగీకరిస్తున్నన ర్ప, ఏ 

అధకార ప్రిధలోనైన్న నిషేధాంచబడిన్ లేదా అమలు చేయలేని నియమనిబాంధన్ల యొకక  ఏదైన్న నిబాంధన్, 

నిషేధాం లేదా అమలు చేయలేని ప్రిధ మేరకు అసమరతాంగా ఉాంట్టాంది, అయితే ఈ నియమనిబాంధన్ల యొకక  

మిగిలిన్ నిబాంధన్లను చెలోుబ్ట్ట చేయదు లేదా అట్టవాంటి నిబాంధన్ను ప్ప్భావితాం చేయదు. 

• ఇాంట్రెన ట్, వరల్డ వైడ్ వెబ్, ఎలత్రకాునిక్ డేటా ఇాంట్ర్వ చేాం్, మలి-సరీవ స్ ఆప్రేషన్సి  (వాయిస్, వీడియో, డేటా లేదా 

వాటి కలయిక) లేదా ఎలత్రకాునిక్, కాంపూయ ట్ర్వ, ఆటోమేమడ్ మష్న్సి  నెట్ వర్వక  లేదా ఇతర మలి కమూయ నికేషన్స మారాగల 

దావ రా రిమోట్ లావాదేవీలను నిరవ హాంచడానికి సౌకరాయ ల దావ రా లేదా సౌకరాయ ల దావ రా నిరవ హాంచబడే సేవల కిాంద 

అనిన  లావాదేవీలు, సేవల కోసాం మరియు దానికి సాంబాంధాంచి,  ఈ నియమనిబాంధన్లకు కట్టుబడి మరియు 

సమి తితో చేసిన్ప్పప డు చట్ుబదధాంగా కట్టుబడి ఉాండే మరియు చెలోుబ్ట్ట అయ్యయ  లావాదేవీలను కలిగి ఉాంట్టాంది. 

 

16. మొబైల్ బ్యు ంకింగ్స 

• నిరవ చనాలు:  

ఈ విభాగాంలో, ఈ ప్కిాంది ప్దాలు మరియు ప్దబాంధాలు సాందరభ ాం వేరే విధాంగా సూచిసేు తప్ప  వాటికి విర్పదధాంగా అరాతనిన  

కలిగి ఉాంటాయి: 

"మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ లేదా SMS బ్య ాంకిాంగ్" అన్గా కసుమర్వ యొకక  ొదుప్ప/కరెాంట్ ఖాతా(లు)/ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ 

మరియు ఉతప తులు మరియు/లేదా ఇతర సేవల వినియోగానికి సాంబాంధాంచిన్ సమాచారానిన  సూరోయ దయ్ స్ి ల్ 

ఫైన్నన్సి  బ్య ాంక్ లిమిమడ్ ("బ్య ాంక్") ఎప్ప టికప్పప డు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా కసుమర్వ యొకక  మొబైల్ ఫోన్స లో 

సలహా ఇవవ వచుచ  లేదా అాందుబ్ట్టలో ఉాంచవచుచ . మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ సస్ అనే 

ప్దాలు ఈ డాకుయ మాంట్ లో ప్రసప రాం ఉప్యోగిాంచబడతాయి. 

 

"మొబైల్ ఫోన్స" అన్గా సలుయ లార్వ సరీవ స్ సబ్ త్రసైక బర్వ కు చెాందిన్/కలిగి ఉన్న  అవసరమైన్ యాెి సరీలు, ఎకివ ప్ 

మాంట్ అటాచ్ మాంట్ లు మరియు ఇతర స్ఫ్ు వేర్వ లతో కూడిన్ హాయ ాండ్ సట్ అని అరతాం. 

 

"యూజర్వ లేదా నేను" అనేది బ్య ాంక్ దావ రా అాందిాంచబడడ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవను ఉప్యోగిాంచడానికి అధకారాం 

ొాందిన్ బ్య ాంక్ యొకక  కసుమర్వ ని సూచిస్తుాంది. "వయ కి ుగత సమాచారాం" అనేది మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవకు సాంబాంధాంచి 

ొాందిన్ వినియోగదార్పని గురిాంచిన్ సమాచారానిన  సూచిస్తుాంది. "సలుయ లార్వ సరీవ స్" ఇకపై "CSP" అని 

పిలువబడుతాంది, ఇది GSM/ CDMA/ GPRS/ EDGE సరీవ స్ ప్ొవైడర్వ (మొబైల్ ఫోన్స ల నిరవ హణ కొరకు) / తన్ 

ఖాతాదార్పలకు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను అాందిాంచడాం కొరకు బ్య ాంక్ తో ఒప్ప ాందాం కుదుర్పచ కున్న  ఏదైన్న 

అప్గిగేట్ర్వ ని సూచిస్తుాంది. 

 

• నిబంధనలు మరియు షరతుల యొకక  అనువరతనం: 
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ఈ నిబాంధన్లు మరియు షరతలు వినియోగదార్ప, బ్య ాంకు మరియు సలుయ లార్వ సరీవ స్ ప్ొవైడర్వ (ఇకపై సిఎస్ పిగా 

సూచిాంచబడతాయి) మధయ  ఒక ఒప్ప ాందానిన  ఏరప ర్పస్ుయి మరియు వినియోగదార్ప యొకక  ఏదైన్న ఖాతా మరియు/లేదా 

సాంబాంధత ఉతప తిు లేదా బ్య ాంకు దావ రా అాందిాంచబడే సేవకు సాంబాంధాంచిన్ నియమనిబాంధన్లకు అదన్ాంగా 

ఉాండాలి మరియు ఉాండకూడదు.  లేదా స్కఎస్కప .. 

 

• అరహత: 

బ్య ాంకు యొకక  సేవిాంగ్ి  మరియు లేదా కరెాంట్ మరియు లేదా ఫిక్ి  డ్ డిపాజిట్ ఖాతాను కలిగి ఉన్న  ఏ కసుమర్వ 

అయిన్న, ఒాంట్రిగా లేదా రెాండిాంటిలో లేదా ఏకీకృత ప్పాతిప్దికన్ ప్నిచేయడానికి అధకారాం కలిగి ఉాండి, CSP యొకక  

ప్ప్స్తుత చాందాదార్పడు కూడా. వినియోగదార్పడు మొబైల్ ఫోన్స కు ప్పాప్య త కలిగి ఉాండాలి మరియు మొబైల్ ఫోన్స ఎలా 

ప్నిచేస్తుాందనే ప్రిజాాన్ాం కలిగి ఉాండాలి. మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఉప్యోగిాంచడాం కొరకు అవసరమైన్ మొబైల్ ఫోన్స స్ఫ్ు 

వేర్వ ని వినియోగదార్పడు ఎలపో్పప డూ కలిగి ఉాండాలి. నెక్ ుి  జన్స ఖాతాల విషయాంలో, బ్య ాంక్ ఆఫ్ ది మైన్ర్వ యొకక  

రికార్పడ ప్ప్కారాం సహజ సాంరక్షకుడు మాప్తమే ఈ సేవను ొాందడానికి అర్పులు. 

 

• రిజిస్ట్సేఫషన్: 

న్న అపికోేషన్స సప్కమాంగా కనుగొన్బడి, సాంబాంధత వివరాలు బ్య ాంకు మరియు CSP దావ రా రిజిసుర్వ 

చేయబడిన్ట్యోితే మాప్తమే మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవను ఉప్యోగిాంచడానికి నేను అర్పుడిని అని నేను 

అాంగీకరిస్తున్నన ను. ఎట్టవాంటి కారణాం పేర్కక న్కుాండా న్న దరఖాస్తును తిరసక రిాంచే సేవ చఛ  బ్య ాంకు మరియు 

సిఎస్ పికి ఉాంట్టాంది. 

• మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా వినియోగదార్పడికి బ్య ాంకు ఎప్ప టికప్పప డు నిర ణయిాంచే సేవలను అాందిాంచడానికి 

బ్య ాంకు ప్ప్యతిన స్తుాంది. సేవల రకానిన  నిర ణయిాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది, ప్ప్తి ఖాతాపై ఒక కేట్గిరీ 

వినియోగదార్పడు అాందిాంచవచుచ  మరియు కేట్గిరీని బటిు మారవచుచ . మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా అాందిాంచబడే 

సేవలకు బ్య ాంక్ తన్ సవ ాంత విచక్షణ మేరకు చేర్పప లు/తొలగిాంప్పలు కూడా చేయవచుచ . 

• బ్య ాంకులో తెరిచిన్ మరియు సాంబాంధత యూజర్వ ఐడికి జతచేయబడిన్ ఖాతాలు మాప్తమే మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా 

యాెి స్ చేయబడతాయి. 

• ఈ మొబైల్ ఫోన్స స్ఫ్ు వేర్వ యొకక  అనిన  వెరని్స లకు మదదత ఇవావ లిి న్ బ్ధయ త బ్య ాంకుపై ఉాండదు. 

• బ్య ాంక్ యొకక  మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవను యాెి స్ చేస్తకోవడాం కొరకు నేను న్న మొబైల్ ఫోన్స ని మాప్తమే 

ఉప్యోగిస్ున్ని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. బ్య ాంకు ఫర్వ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ వదద రిజిసుర్వ చేయబడిన్ నిరి ధషు మొబైల్ 

ఫోన్స నెాంబర్పపై మాప్తమే యాెి స్ న్నకు ప్రిమితాం చేయబడిాంది. న్న మొబైల్ ఫోన్స ని వేర్కకరికీ యాెి స్ 

చేస్తకోనివవ కూడదు లేదా మొబైల్ ఫోన్స ని ప్టిుాంచుకోకుాండా విడిచిపెట్ురాదు. ఏదైన్న అన్ధకారిక మారాగల దావ రా 

బ్య ాంకు యొకక  కాంపూయ ట్ర్వ స్టలోో నిలవ  చేయబడడ ఖాతా సమాచారానిన  యాెి స్ చేస్తకోవడానికి ఇతర్పలు 

ప్ప్యతిన ాంచడానికి నేను ప్ప్యతిన ాంచను లేదా అనుమతిాంచను. 

• మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా న్న దావ రా నిరవ హాంచబడే లావాదేవీలను నిరవ హాంచడాం కొరకు నేను బ్య ాంకుకు ఎక్ి  

ప్పెస్ అథారిటీని మాంజూర్ప చేస్ును. మొబైల్ ఫోన్స నెాంబర్ప వెరిఫికేషన్స దావ రా తప్ప , మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా న్న 

నుాంచి అాందుకున్న  లేదా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా నేను ప్ాంపిన్ ఏదైన్న లావాదేవీ యొకక  ప్పామాణికతను 

ధృవీకరిాంచాలిి న్ బ్ధయ త బ్య ాంకుకు లేదు. మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఆప్రేషన్స సమయాంలో న్న దావ రా ఉతప తిు 

చేయబడడ డిస్ స్టపే ోఅనేది మొబైల్ యాెి స్ యొకక  ఆప్రేషన్స యొకక  రికార్వ డ మరియు స్పేక్ష లావాదేవీలకు 

సాంబాంధాంచిన్ బ్య ాంక్ యొకక  రికార్పడలుగా ప్రిగణిాంచబడదు. ప్కమానుగత స్టసేుట్ మాంట్ అాందుకున్న  తేదీ నుాండి 

15 రోజులోోగా ఏదైన్న వయ తాయ స్నిన  నేను ఎతిుచూపితే తప్ప , కాంపూయ ట్ర్వ సిసుమ్ ల దావ రా లేదా ఇతరప్తా 

నిరవ హాంచబడే లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచిన్ బ్య ాంక్ యొకక  సవ ాంత రికార్పడలు నిర ణయాతి కమైన్విగా మరియు 

కట్టుబడి ఉాంటాయి. ఉమి డి ఖాతాలో మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఉప్యోగిాంచడాం దావ రా ఉతప న్న మయ్యయ  అనిన  

లావాదేవీలు ఉమి డి ఖాతాదార్పలాందరికీ ఉమి డిగా మరియు అనేక రకాలుగా కట్టుబడి ఉాంటాయి. బ్య ాంక్ యొకక  

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ స్టపోాట్ ఫామ్ కమూయ నికేషన్స కొరకు స్తరక్షితమైన్ HTTPS ప్పోటోకాల్ ను ఉప్యోగిస్తుాందని మరియు 
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Restricted 

This message is marked Restricted. Do not distribute to third parties without manager approval. 

అనిన  లావాదేవీలు ఎన్స ప్కిప్ు చేయబడాడయని మరియు పూరిుగా స్తరక్షితాంగా ఉన్నన యని నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను. 

ఇన్ఫ రేి షన్స మకాన లజీ యాక్ ు, 2000లో నిరవ చిాంచిన్ విధాంగా, ప్పామాణీకరణ ప్ప్యోజన్నల కొరకు బ్య ాంకు న్న నిరి ధషు 

వయ కి ుగత సమాచారానిన  తీస్తకోవచుచ , ఇది ఎన్స ప్కిపెుడ్ రూప్ాంలో ప్ప్స్రాం చేయబడుతాంది. 

• బ్య ాంక్ యొకక  మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ యాప్ రెాండు ఫాయ క ుర్వ ఆథాంటికేషన్స లను ఉప్యోగిస్తుాంది. ూ-ఫాయ క ుర్వ 

అథాంటికేషన్స అనేది ఒక భప్దతా యాంప్తాాంగాం, ఇది ప్పామాణీకరణ కోసాం రెాండు రకాల ప్ెడనియిలి్  అవసరాం 

మరియు భప్దతా ఉలాోంఘన్లను తగి గాంచే అదన్ప్ప ప్ధువీకరణ ొరను అాందిాంచడానికి రూొాందిాంచబడిాంది. 

అలాగే, నేను యాప్పన  డౌనోోడ్ చేసి న్న ప్రికరాంలో రిజిసుర్వ చేసిన్ప్పప డు, మొబైల్ న్ాంబర్వ ప్పామాణీకరణ కోసాం 

ఎప్నిక పెుడ్ రూప్ాంలో నిలవ  చేయబడుతాంది. లాగిన్స ఒక ప్రికరాం మరియు ఒకే మొబైల్ న్ాంబరలోో మాప్తమే 

ఉాండటానికి అనుమతిాంచబడుతాంది. 

• బ్య ాంక్ యొకక  మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ యాప్ ఏదైన్న లావాదేవీ చేయడానికి లాగిన్స పాస్ వర్వ డ (MPIN) మరియు వన్స టైమ్ 

పాస్ వర్వ డ (OTP) అవసరాం అవుతాంది. దీని అరతాం స్టకయోిాంట్ మరియు వెబ్ సరవ ర్వ (హోస్ు) మధయ  కమూయ నికేషనోు ఎన్స 

ప్కిప్ు చేయబడతాయి. మీ లావాదేవీలను నిరవ హాంచడానికి ఇది అతయ ాంత స్తరక్షితమైన్ వాతావరణాం. 

• మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ లేదా ఎలత్రకాునిక్ మయిల్ లేదా రాతపూరవ క కమూయ నికేషన్స వాంటి మరేదైన్న మారాగల దావ రా 

బ్య ాంకుకు న్న దావ రా అాందిాంచబడడ సమాచారాం సరిగాగ  ఉాండటానికి నేను బ్ధయ త వహస్ును. నేను అాందిాంచిన్ 

తప్పప డు సమాచారాం వల ో ఉతప న్న మయ్యయ  ప్రయ వస్న్నలకు బ్య ాంకు లేదా సిఎస్ పి ఎట్టవాంటి బ్ధయ తను 

అాంగీకరిాంచర్ప. న్న దావ రా బ్య ాంకుకు అాందిాంచబడడ సమాచారాంలో దోషాం ఉాందని నేను అనుమానిాంచిన్ట్యోితే, 

స్ధయ మైన్ాంత తవ రగా నేను బ్య ాంకుకు సలహా ఇస్ును. బ్య ాంకు లోపానిన  వెాంట్నే సరిదిదదడానికి ప్ప్యతిన స్తుాంది 

మరియు దోషాం వల ోఉతప న్న మయ్యయ  వడ్డడ లేదా ఛాస్టరీలీను సర్పదబ్ట్ట చేస్తుాంది. స్టసేుట్ మాంట్ ల యొకక  అనిన  అవుట్ 

ప్పట్ లు ఖాతా యొకక  డూపికోేట్ స్టసేుట్ మాంట్ లు మరియు ఎలత్రకాునిక్ ప్దధతల దావ రా తయార్ప చేయబడతాయి 

మరియు అాందులో ఉన్న  సమాచారాం బ్య ాంకు దావ రా నిరవ హాంచబడే కాంపూయ ట్రై డ్  బ్య కప్ సిసుమ్ నుాంచి 

సేకరిాంచబడుతాంది. స్టసేుట్ మాంట్ యొకక  ఖచిచ తతావ నిన  ధృవీకరిాంచడాం కొరకు బ్య ాంక్ అనిన  సహేతకమైన్ 

చరయ లు తీస్తకుాంట్టాంది, అయితే ప్టాన్సి  మిషన్స లో డేటా అవినీతి వాంటి దాని నియాంప్తణకు మిాంచిన్ కారణాల 

వల ోసాంభవిాంచే ఏదైన్న దోష్టనికి బ్య ాంక్ బ్ధయ త వహాంచదు. 

 

• వనియోగద్వరుని యొకక  బ్యధు త: 

ఒకవేళ నేను నిబాంధన్లను పాటిాంచిన్ట్యోితే మరియు న్న మొబైల్ ఫోన్స నెాంబర్ప మర్కక వయ కి ుకి 

కేటాయిాంచబడిాందని/కేటాయిాంచబడిాందని మరియు/లేదా న్న ఖాతాలో అన్ధకార లావాదేవీని గమనిాంచిన్ వెాంట్నే 

నేను అాంగీకార ప్ప్తాం కిాంద బ్య ాంకుకు లిఖితపూరవ కాంగా సలహా ఇచిచ న్ట్యోితే, న్న ఖాతాలోో జరిగే అన్ధకార 

లావాదేవీల వల ోకలిగే న్ష్టులకు నేను బ్ధయ త వహాంచను.  గరిషుాం తరావ త 

బ్య ాంకు దావ రా అట్టవాంటి సలహా అాందుకున్న  2 రోజుల తర్పవాత. మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ యాెి స్ న్న మొబైల్ ఫోన్స 

దావ రా జర్పగుతాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను మరియు దాని నుాండి ఉతప న్న మయ్యయ  ఏదైన్న లావాదేవీ, న్న దావ రా 

ప్పారాంభాంచబడిాందా లేదా కాకపోయిన్న, న్న నుాండి ఉదభ విాంచిన్ట్టోగా ప్రిగణిాంచబడుతాంది. ఒకవేళ నేను 

నిబాంధన్లను ఉలాోంఘాంచిన్ట్యోితే లేదా ఈ ప్కిాంది వాంటి నిరకో్షయ  చరయ ల దావ రా న్న ఖాతాలోోని అన్ధకార లావాదేవీల 

దావ రా జరిగే అనిన  న్ష్టులకు నేను బ్ధయ త వహస్ును: 

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఖాతాలోో అన్ధకార ప్పాప్య త లేదా తప్పప  లావాదేవీల గురిాంచి సహేతకమైన్ సమయాంలో 

బ్య ాంకుకు సలహా ఇవవ కపోవడాం. 

• మొబైల్ ఫోన్స నెాంబర్ప/SIM కార్పడలో మార్పప  లేదా ముగిాంప్ప సాందరభ ాంలో, మార్పప /ముగిాంప్ప గురిాంచి సిఎస్ పి 

మరియు బ్య ాంకుకు తెలియజేయకపోవడాం. 

• న్న మొబైల్ ఫోన్స పోయిన్ట్యోితే లేదా అది తప్పప డు చేతలోో ప్డిన్ట్యోితే, అది దురివ నియోగాం చేయబడుతాందని 

నేను అరతాం చేస్తకున్నన ను. 

• దాని వల ోతలెతేు అట్టవాంటి దురివ నియోగానికి నేను బ్య ాంకుకు న్షుప్రిహారాం చెలిసో్ును. ఈ ప్రిసితతలోో నేను 
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ఎదుర్కక నే ఏదైన్న న్ష్టునికి నేను బ్య ాంకును బ్ధయ త వహాంచను. 

 

• బ్యు ంక్య యొకక  బ్యధు త: 

ప్ప్కృతి వైప్రీతాయ లు, వరదలు, అగిన ప్ప్మాదాలు మరియు ఇతర ప్ప్కృతి వైప్రీతాయ లు, చట్ుప్రమైన్ ఆాంక్షలు, 

మలికమూయ నికేషన్స నెట్ వర్వక  లో లోపాలు లేదా నెట్ వర్వక  వైఫలయ ాం, SMS/WhatsApp డలివరీ చేయకపోవడాం, స్ఫ్ు 

వేర్వ లేదా హార్వడ వేర్వ దోషాం లేదా బ్య ాంకు నియాంప్తణకు మిాంచిన్ మరేదైన్న కారణాలతో సహా ఆశిాంచిన్ రీతిలో యాెి స్ 

లభయ ాం కాన్ట్యోితే, బ్య ాంకు ఎటిు ప్రిసితతలోోన్స బ్ధయ త వహాంచదు. అట్టవాంటి న్ష్టులు ప్ప్తయ క్షాంగా, ప్రోక్షాంగా, 

యాదృచిఛ కాంగా, ప్రయ వస్న్ాంగా ఉన్న ప్ప టికీ, ఏదైన్న స్ట యోిమ్ ఆదాయాం, పెట్టుబడి, ఉతప తిు, స్తహృదాభ వాం, లాభాం, 

వాయ పారానికి అాంతరాయాం లేదా ఏదైన్న సవ భావాం లేదా సవ భావాం యొకక  ఏదైన్న ఇతర న్షుాంపై ఆధారప్డి ఉన్న దా 

మరియు వినియోగదార్ప లేదా మరే ఇతర వయ కి ు దావ రా నిరవ హాంచబడిన్న బ్య ాంకు ఎట్టవాంటి న్ష్టులకు బ్ధయ త 

వహాంచదు. మొబైల్ ఫోన్స కు సాంబాంధాంచి CSP దావ రా అాందిాంచబడే సేవలకు బ్య ాంకు ఏవిధాంగాన్స బ్ధయ త 

వహాంచదు. మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి సిఎస్ పి దావ రా విధాంచబడే ఛారీలీకు బ్య ాంకు 

ఏవిధాంగాన్స బ్ధయ త వహాంచదు/బ్ధయ త వహాంచదు. 

 

• సిఎస్ పి యొకక  బ్యధు త: 

SMS (ష్టర్వు మసేజిాంగ్ సరీవ సస్) మకాన లజీ మరియు WAP (వైర్వ లెస్ అపికోేషన్స ప్పోటోకాల్) మకాన లజీ యొకక  

ప్రిమితల కారణాంగా, CSP మరియు బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ దావ రా వయ కి ుగతాంగా లేదా ఇతరప్తా ప్ప్స్రాం 

చేయబడిన్ సాందేశాల గోప్య త లేదా భప్దతకు హామీ ఇవవ వు. సిసుమ్ మరియు నెట్ వర్వక  లేదా వాటి ఫాంక్షన్స లేదా 

ప్నితీర్పకు సాంబాంధాంచి లేదా యూజర్వ లేదా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ లేదా CSP నెట్ వర్వక  వల ోలేదా దానికి 

సాంబాంధాంచి ఏదైన్న వయ కి ు దావ రా ఎప్పప డైన్న మరియు ఏవైన్న న్ష్టులు లేదా న్ష్టునికి సాంబాంధాంచి CSP ఎట్టవాంటి 

వారాంటీ లేదా ప్పాతినిధాయ నిన  ఇవవ దు. ఈ ఒప్ప ాందాంలోని ఇతర నిబాంధన్లకు ప్రిమితి లేకుాండా, సిఎస్ పి, దాని 

ఉదోయ గులు, ఏజాంట్టో లేదా కాాంప్టాక ురో్ప, ప్ప్తయ క్షాంగా, ప్రోక్షాంగా లేదా ప్రయ వస్న్ాంగా ఏదైన్న న్షుాం లేదా న్ష్టునికి 

బ్ధయ త వహాంచర్ప, ఆదాయాం, లాభాలు, వాయ పారాం, ఒప్ప ాందాలు, ఊహాంచిన్ ొదుప్ప లేదా సదాభ వన్, స్ఫ్ు వేర్వ తో 

సహా ఏదైన్న ప్రికరాం యొకక  ఉప్యోగాం లేదా విలువను కోలోప వడాం, ఊహాంచదగిన్దైన్న, కాకపోయిన్న,  అభయ ర తన్ను 

స్కవ కరిాంచడాంలో మరియు ప్పాసస్ చేయడాంలో మరియు ప్ప్తిసప ాందన్లను రూొాందిాంచడాంలో మరియు రిట్ర్వన  

చేయడాంలో బ్య ాంక్ మరియు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ యొకక  ఏదైన్న ఆలసయ ాం, అాంతరాయాం, ససప న్ని్స, దోష 

ప్రిష్టక రాం లేదా ఏదైన్న వైఫలయ ాం, ఆలసయ ాం, అాంతరాయాం, ససప న్ని్స, ప్రిమితి లేదా దోష్టనిన  యూజర్వ యొకక  

మలికమూయ నికేషన్స ప్రికరాలు మరియు సిఎస్ పి నెట్ వర్వక  మరియు బ్య ాంక్ యొకక  సిసుమ్ కు ప్ప్స్రాం చేయడాంలో 

ఏదైన్న వైఫలయ ాం, ఆలసయ ాం, అాంతరాయాం, ససప న్ని్స, ప్రిమితి లేదా దోషాం వల ోయూజర్వ లేదా మరే ఇతర వయ కి ు దావ రా 

బ్ధాంచబడుతాంది. లేదా వినియోగదార్ప, బ్య ాంక్ సిసుమ్ లేదా CSP నెట్ వర్వక  యొకక  మలికమూయ నికేషన్స ఎకివ ప్ 

మాంట్ యొకక  ఏదైన్న విచిఛ న్న ాం, అాంతరాయాం, ససప న్ని్స లేదా వైఫలయ ాం. దీనికి విర్పదధాంగా ఉన్న ప్ప టికీ, బ్య ాంకు 

మరియు వినియోగదార్పని మధయ  ఏదైన్న వివాదాంలో సిఎస్ పి జోకయ ాం చేస్తకోదు లేదా యూజర్వ కు ఏవిధాంగాన్స 

బ్ధయ త వహాంచదు. 

 

• నషఫపరిహారం: 

నేను చేసిన్ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీల ఫలితాంగా బ్య ాంకు, దాని కసుమర్వ లు లేదా తృతీయ ప్క్షాం లేదా 

తృతీయప్క్షాం దావ రా ఏవైన్న స్ట యోిమ్ లేదా చరయ  దావ రా కలిగే న్ష్టునికి వయ తిరేకాంగా నేను న్షుప్రిహారాం చెలిసో్ును 

మరియు సిఎసిప ని హానిచేయనిదిగా ఉాంచుతాను. మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ CSP దావ రా అాందిాంచబడడ నెట్ వర్వక  ని 

ఉప్యోగిస్తుాందని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. ఈ నెట్ వర్వక  లో వైఫలయ ాం కారణాంగా న్నకు కలిగే ఏదైన్న న్ష్టునికి 

వయ తిరేకాంగా నేను బ్య ాంకును హానిచేయని విధాంగా ఉాంచుతాను. 
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• వు కి తగత సమాచార్పనిి  బహిరగతం చేయడ్ం: 

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలకు సాంబాంధాంచి అలాగే గణాాంక విశ్లషోణ మరియు ప్ెడిట్ స్క రిాంగ్ కొరకు బ్య ాంకు లేదా దాని 

ఏజాంట్ట/ోకాాంప్టాక ురో్ప న్న వయ కి ుగత సమాచారానిన  కాంపూయ ట్ర్వ లో లేదా ఇతరప్తా కలిగి ఉాండవచచ ని మరియు ప్పాసస్ 

చేయవచచ ని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

 

• మొబైల్ బ్యు ంకింగ్స సేవల రదుు: 

నోటీస్ బ్య ాంకుకు డలివరీ చేయబడిన్ప్ప టి నుాండి కనీసాం 15 రోజుల లిఖితపూరవ క నోటీస్ ఇవవ డాం దావ రా నేను 

ఎప్పప డైన్న మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను నిలిపివేయాలని అభయ రి తాంచవచుచ . న్న మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ ముగిసేాంత 

వరకు మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా న్న మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఖాతా(లు)పై జరిగే ఏవైన్న లావాదేవీలకు నేను బ్ధయ త 

వహస్ున్ని నేను అాంగీకరిస్తున్నన ను. 

1. బ్య ాంకు ఎప్పప డైన్న మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను ఉప్సాంహరిాంచుకోవచుచ  మరియు అట్టవాంటి ఉప్సాంహరణ 

గురిాంచి న్నకు 30 రోజుల నోటీస్త ఇవవ డానికి ప్ప్యతిన స్తుాంది. న్న అనిన  ఖాతాలను మూసివేయడాం వల ో

ఆటోమేటిక్ గా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సరీవ స్ నిలిపివేయబడుతాంది. అదేవిధాంగా, నేను పైన్ పేర్కక న్న  

నియమనిబాంధన్లను ఉలాోంఘాంచిన్ట్యోితే లేదా న్న ఖాతా లేదా కస్ు ఐడికి సాంబాంధాంచిన్ కొనిన  దోష్టలు/ 

మిన్హాయిాంప్పలు/ మోసపూరిత లేదా అనుమాన్నసప ద లావాదేవీలను బ్య ాంక్ గమనిాంచిన్ట్యోితే ముాందస్తు 

నోటీస్త లేకుాండా బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను నిలిపివేయవచుచ  లేదా నిలిపివేయవచుచ . 

2. నోటీస్: నిబాంధన్లు మరియు షరతల కిాంద, ఎలత్రకాునిక్ రూప్ాంలో న్న మయిల్ బ్క్ి  కు (ఇది రాతపూరవ కాంగా 

ప్రిగణిాంచబడుతాంది), లేదా SMS/WhatsApp లేదా రాతపూరవ కాంగా హాయ ాండ్ డలివరీ దావ రా లేదా నేను ఇచిచ న్ 

చివరి చిర్పన్నమాకు పోస్ు దావ రా మరియు కాంపెనీ తన్ రిజిసుర్వ డ ఆఫీస్తకు ప్ాంప్డాం దావ రా బ్య ాంకు నోటీస్తలను 

ఇవవ వచుచ . అదన్ాంగా, బ్య ాంక్ తన్ వెబ్ సైట్ లో మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ వినియోగదార్పలాందరికీ వరి ుాంచే స్ధారణ 

సవ భావాం కలిగిన్ నోటీస్తలను కూడా ప్ప్చురిాంచవచుచ . న్నకు వయ కి ుగతాంగా ఇచిచ న్ నోటీస్త మాదిరిగానే ఇలాాంటి 

నోటీస్తలు ఉాంటాయి. 

 

17. నిర్జతీ మొతాత లను నగదు రూపంలో చెలిుంచడ్ం. 

• 194ఎన్స. ప్ప్తి వయ కి ు, జీవి, - 

(i) బ్య ాంకిాంగ్ రెగుయ లేషన్స యాక్ ు, 1949 వరి ుాంచే బ్య ాంకిాంగ్ కాంపెనీ (ఆ చట్ుాంలోని సక్షన్స 51లో పేర్కక న్న  ఏదైన్న బ్య ాంకు 

లేదా బ్య ాంకిాంగ్ సాంసతతో సహా). 

(ii) బ్య ాంకిాంగ్ వాయ పారాంలో నిమగన మైన్ కో-ఆప్రేటివ్ సొసైటీ, లేదా 

(iii) ప్గహీత తన్తో నిరవ హాంచే ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ ఖాతాల నుాండి ఏదైన్న మొతాునిన , లేదా, మునుప్టి 

సాంవతి రాంలో ఒక కోటి రూపాయలకు పైగా మొతాునిన  న్గదు రూప్ాంలో చెలిాోంచడానికి బ్ధయ త వహాంచే ఒక 

పోస్ు ఫీస్, అట్టవాంటి మొతాునిన  చెలిాోంచే సమయాంలో,  రెాండు శాతానికి సమాన్మైన్ మొతాునిన  

మిన్హాయిాంచుకుాంట్టాంది. ఆదాయప్ప ప్నున  కిాంద కోటి రూపాయలకు మిాంచిన్ మొతుాం: 

ఈ సబ్ సక్షన్స లో ఉన్న  ఏదీ దీనికి చేయబడే ఏదైన్న చెలిాోంప్పకు వరిుాంచదు, –– 

(i) ప్ప్భుతవ ాం.. 

(ii) ఏదైన్న బ్య ాంకిాంగ్ కాంపెనీ లేదా కో-ఆప్రేటివ్ సొసైటీ బ్య ాంకిాంగ్ లేదా పోస్ు ఫీస్ వాయ పారానిన  నిరవ హస్తుాంది. 

(iii) రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా చట్ుాం, 1934 ప్ప్కారాం రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా జారీ చేసిన్ మారగదరశ కాలకు 

అనుగుణాంగా బ్య ాంకిాంగ్ వాయ పారాం చేసే బ్య ాంకిాంగ్ కాంపెనీ లేదా కో-ఆప్రేటివ్ సొసైటీ యొకక  ఏదైన్న బ్మజినెస్ 
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కరస్ప ాండాంట్. 

(iv) పేమాంట్ అాండ్ సటిలెి ాంట్ సిసుమ్ి  యాక్ ు, 2007 కిాంద రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా జారీ చేసిన్ ఆథరైజేషనుక  

అనుగుణాంగా బ్య ాంకిాంగ్ వాయ పారాం చేసే బ్య ాంకిాంగ్ కాంపెనీ లేదా కో-ఆప్రేటివ్ సొసైటీ యొకక  ఏదైన్న వైట్ లేబుల్ 

ఆటోమేమడ్ మలరో్వ మష్న్స ఆప్రేట్ర్వ. 

(v) రిజర్వవ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాను సాంప్ప్దిాంచి కేాంప్ద ప్ప్భుతవ ాం అధకారిక గెజిట్ లో నోటిఫికేషన్స దావ రా 

పేర్కక న్గల ఇతర వయ కుులు లేదా వర గాం వయ కుులు. 


